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 چکیده
 فتگ بتوان تا شود انجام نهیبه صورت به( یشهردارشهر و  کاری گردش و فرآیندها)عملکرد که است معنا نیبد یهوشمند

 در که است هوشمند ،یشهرساز یندهایفرآکلیه  «هوشمند یشهردار» در.است شده محقق «هوشمند یشهردارشههر و »

 و«کتمشار و انگیزش عنصر با»و  مردم مشارکت با هاپروژه نیا و باشد هوشمند هاپروژه انجام و انتخاب ف،یعرت ندیفرآ آن

هدف شهر . باشد داشته دنبال به را «ذینفعان و شهروندان تیرضا»تیشفاف و رضایت بتواند تا شود اجرا کپارچهی صورت به

 یبرا زیمتما یمکان هوشمند شهر رویکرد توسعه پایدار است. شهری باکیفیت زندگی سطح هوشمند افزایش و شهرداری 

شناسایی  تحلیلی، –بوده و با استفاده از روش توصیفی  کاربردیرویکرد با ین پژوهش ا .استو تعالی شهر  داریپا ی توسعه

شهرداری سمنان و شهری امور در مدیریت  یمولفه های زیر ساختی هوشمندبرتری( و رجحان بهترین و بدترین)شهدت 

 دنش هوشمند یبرا نسمناو شهرداری  شهر الزامات و ها ضرورت نییتب قیتحق نیا یکل هدف. سنجیده شده است سمنان

 یم هوشمندو شهرداری  شهر سهمت بههدفدار  حرکت یبرا یمقتضه اقدامات و راهبردها ارائه نیهمچن و مختلف ابعاد در

و همچنین ه خبرگان پرسهشنامو   Fuzzy Delphiیفاز یدلفاس شهناخت مولفه ها براسهر مرحله اول جهت که د باشهد

تحلی  ها و نتایج پژوهش، ارزش عوام   حاصهه  مورد شههنهاسههایی قرار گرفهت.مولفهه 11ادبیهات و پیشههینهه تحقیق،

 102/4را با مقدار  هوشمند یرساختهایز، عوام   0/594عملکرد)فرآیندها و گردش کاری شههر و شههرداری( را با مقدار 

و عام  رضههایت و شههفافیت)رضههایت شهههروندان و ذینفعان( را با  141/4را با مقدار وزن  مشههارکت و انگیزشم  ،عوا

در این راستا شاخص عملکرد)فرآیندها و گردش کاری شهر و شهرداری( در دهد و به ترتیب اولویت نشان می  0/212مقدار

هوشمند در مدیریت شهری  داریشهر تژی در ایجادنوان مهمترین اسهتراهمراهی کام  با زیرسهاخت های هوشهمند به ع

 .شهرداری سمنان مطرح است که نیازمند برنامه ریزی هدفدار در جهت حرکت و دستیابی به آن می باشد
 

 سمنان؛دارالمرحمه،یسازگار نرخ، و رجحان شدت برتری، BWMهوشمند ،تکنیک  داریشهرشهر و  :کلید واژگان
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 مقدمه 
عات و ارتباطات، اکثر لااط یو ظهور فناور یاورنانوفنو شروع عصر مجازی و با قدم نهادن به حیطه  با ورود به هزاره سوم

انی عات گوناگونی از قبیل جهبیشتر شهرها با موضوامروزه اساسی شده اند. ین ودستخوش تغییرات بنیادشهری جوامع 
تیابی که دساست  یبه رو هستند و این در حال رو شدن اقتصاد و گسترش دامنه رقابت از عرصه های ملی به سطح جهانی

ی و عاتاست.در عصر رقابت اطلاوه ایجاد تحول پارادایمی شهرها در گر و مدیریت امور شهری شهرهابه اهداف تبیین شده 
از ن پدید آمده است.توسعه شهری و پارادایم های آ به دنبال تجدید ساختار اقتصادی و اجتماعی جهانی،تحولی در مفهوم

 و نوین برای توسعه یاست که به منزله پارادایم «شهر هوشمند و شهرداری هوشمند»جمله پارادایم های جدید،مفهوم 
 ارائه در جامعه اطلاعاتیشهری  خدمات تیفیک و وری بهره بهبود و شهروندان ت زندگییفیکء ارتقا هدفو با تعالی شهرها 

 نسبت یشهر تیجمع رشد نرخ بودن بالاتر شهرها، در کشور تیمعج از درصد 06 از شیب وجود(.Boley,2017شده است)
 اقتصاد اهگیجا از نشان شهرها، به کشور اشتغال و افزوده ارزش از ییبالا اریبس درآمد اختصاص و یمل تیجمع رشد نرخ به

 یاجرائ یادار لاتیشکت در را یخاص گاهیجا عملکرد و فیوظا ،یلاتیتشک ساختار لحاظ به ها یشهردار. دارد رانیا در یشهر
 یها سازمان تیماه نه ،یعموم و مستقل یینهادها عنوان به سو کی از که یطور به است داده اختصاص خود به کشور

 راتانتظا و مردم بهو شهرسازی  یشهر خدمات توسعه. باشد یم برخوردار یخصوص ساختار و گاهیجا از نه و دارد را یدولت
 یاریبس هشکا یبرا. دیآ عمل به ستهیشا یبرخورد گسترش به رو دهیپد نیا با که کند یم طلب شهروندان شیافزا به رو
 یضرور ریغ یترددها از یناش نیسنگ یهانهیهز و یطیمح ستیز یهایآلودگ ک،یتراف جمله از یشهر معضلات از

 در ها مقوله نیتر مهم زا یکیهوشمند سازی گردد. یشهردارشهر و  خدمات دیبا دور چندان نه یاندهیآ در شهروندان
 و مهبرنا نبود لیدل به که شهرهاست شتابان گسترش آن تبع به و تیجمع عیسر رشد موضوعهمین  امروز، یشهرها

 و می،مفاه مشکلات و مسائل نیا به ییپاسخگو در. اند شده رو روبه یا دهیعد مشکلات با کارآمد،جامع و  یتیریمد
 هرش تال،یجید شهر ک،یالکترون شهر کردها،یرو نیا هجمل از. است شده مطرح یتآ یها توسعه یبرا یدیجد یکردهایرو

 در هوشمند شهر و یتالیجید و یمجاز ک،یالکترون یشهرها دربارة یادیز یها پژوهشو  است... و هوشمند شهر خلاق،
کمتر مورد بررسی  «شهر و شهرداری هوشمند»هوشمند یا همان  یشهر تیریمد اما است، گرفته صورت رانیا و جهان

شهر های بزرگ در کنار مزایای مثبت از تراکم انباشته ، در برابر خود جنبه هایی منفی از جمله توسعه غیر رسمی بوده است.
(. با توجه به روند Colin & Donnelly, 2011:1، تراکم ترافیک ، مدیریت زباله و دسترسی به منابع و جرم و جنایت دارد )

 & Pardoینده ای نزدیک به دور از انتظار نیست )وز بحران انرژی و زیست محیطی در آها ، برشهر مصرف انرژی در سوء

nam , 2011 : 185 مشکلات مذکور توافق روزافزون افکار عمومی خردمند ،حتی سیاست مداران نابخرد را به عرصه . )
، ی)صرافکشانده استبرای تغییر این روند ها ت( اه مداگرچه به طور عمده در سطح معلول ها ،عوام پسندانه و کوت)اقدام 
( . برنامه اسکان بشر سازمان ملل متحد خواستار اقدام در جهت تقویت ظرفیت دولت های محلی برای برنامه 1: 1931
نده و حکومت یکپارچه است که باعث بهبود هماهنگی میان خدمات عمومی در تمام سطوح می رشد آی ریزی
لت و مسائل مربوط چالش های سختی را برای دوشهرها  و تعدادشهرنشین ( .افزایش سریع جمعیت www.fao.orgشود)

 colin& donnelly , 2011ایجاد کرده است. )شهری امور به برنامه ریزی ، توسعه و بهره برداری از شهر ها و مدیریت 

 اارتق و شهروندان به بیشتر دهی خدمات امکان که است ابزاری ها، شهر بیشتر چه هر سازی هوشمند و  ICT توسعه. (1:
 گذشته، های سال در هوشمند های شهر مفهوم.سازد می فراهم شهری مدیریت و ها دولت برای را شهری زندگی کیفیت

 از بخشی که مقامات و ها شرکت شهروندان، دسترس در کاربردی های برنامه و خدمات فعال ICT ساخت ابزار عنوان به
 خدمات یفیتک و وری بهره بهبود و شهروندان زندگی کیفیت ارتقای آن هدف که است یافته ،اهمیت هستند شهری سیستم

 در.اردد نیاز آن های ساخت زیر و شهر یکپارچه انداز چشم به دیدگاه این. است حاکمو  مسئول های نهاد توسط شده ارائه
 عنصر کیو  اردد شهری چنان یافتن عینیت در بسزایی تاثیر که دارد وجود تکنولوژی از خارج ،ابعاد از ترکیبی هوشمند شهر
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 111                                            ..تلفیق با سمنانو شهرداری  شهر یساز هوشمند یها شاخص تحلی /  احسانی فر، زیاری

 
 

ه رجد در هوشمندو شهرداری  شهر هدف. شوند یم ارائه خدمات آن در که است یروش در یاساس رییتغ هوشمند شهر مهم
 مسائل هب یدگیرس که است یشهر دهوشمن شهر. است خدماته ویش بهبود و یدگرگون بلکه ست،ین یفناور موضوع اول
 دهد یم قرار خود کار هسرلوح تفکر نیا هیپا بر ارتباطات و اطلاعات یفناور بر یمبتن یراهکارها از استفاده با را یشهر

 است ریشه شایسته حکمروایی و هوشمند شهرهای ی توسعه برای لازم شرط ، موثر و کارآمد الکترونیکی دولت توسعه.

(correin & wunstel , 2011 : 33-34 )را هوشمند های راه کردن پیدا ضرورت ، شهرها  توسعه و رشد سابقه بی نرخ 
 یاساس ازین و دغدغه خدمات، و اطلاعات به یدسترس در عیتسر و لیتسه ت،یامن است. کرده ایجاد امور شهر مدیریت برای

 یازهوشمندس و ارتباطات و اطلاعات یفناور یهااخترسیز تیتقو و توسعه بستر در ازین نیا که است امروز شهری جامعه
 چه با و شهرها از ساختاری چه در سازی هوشمند که است این در اصلی بحث اما .شودیم محقق و شهرداری ها شهرها

 مطالعه مورد ی نمونه عنوان به سمنان شهری مدیریت خصوص این در .دارد اجرایی قابلیت هایی مولفهشاخص ها و 
 مندهوش یو شهردار شهر پلتفرم سوی به نهادن گام و سازی هوشمند عرصه در سمنان شهری مدیریت.است شده انتخاب

و  توسعه و درش جهت در بیشتر بررسی نیازمند که روست به رو زیادی های الشچ باپتانسیل های بالا، توانایی و علاوه بر 
 . است هدفداربرنامه ریزی 

 

  تحقیق نظری مبانی

 ر،شه پیچیده فضهای. اسهت بوده مختلف علوم پردازان نظریه توجه مورد همواره بشهری تمدن خاسهتگاه وانعن به شههر
 یجادا و اصلاح فکر به زندگی متعالی حد به رسهیدن در ها نارسهایی و مشهکلات از رهایی برای را اندیشهمند های انسهان

 توسعه و تحول محور ترین عمده عنوان به طلاعاتا آوری فن سوم، هزاره در. است نموده وادار شهری جدید سهاختارهای
 یاختلال آن، به توجهی بی که است گردیده عجین مردم زندگی با چنان آن از ناشی دستاوردهای و شهده منظور جهان در

 در را ارتباطات و اطلاعات نوین های آوری فن کلیدی نقش و آورد می وجود به مردم آسههایش و رفاه و جامعه در عظیم
 یب راهکار عنوان به هوشمندو شهرداری  شهر امروزه. گرفت نادیده توان نمی سیاسی و اجتماعی اقتصادی، های عرصهه

با قاطعیت می توان (.1936)کیانی،اکبر،است شده واقع شهری مدیران و شهرسازان توجه مورد شهری معضهلات حل بدیل
 شهههر توسههعه یشهههر یزیر برنامه عرصههه در شهههرها یکنون یها چالش  با مقابله جهت دیجد میمفاه از یکیگفت که 
 » ازکه  دارد یمختلفو شاخص های  ابعاد دارای یشههر هتوسهع دیجد راهبرد عنوان به هوشهمند شههر .اسهت هوشهمند

 ستمسی در ویژه به ساز و ساخت سرعت به توجه با می شود. ادی هوشمندشهر بعدین ترمهم عنوانبه «هوشمندشههرداری 
 هایشهههر و شهههرداری  برای محکم نظری پایه توسههعه به که اسههت آن زمانکنون ا ، ظهور حال در های اقتصههاد و ها

 موجود های شهر ظهور حال در اهداف به یابی دست به کمک در فنی روش این توان چگونگی درک و بپردازیم هوشمند
 تصالا خلاق طبقه و منابع ، سرمایه به ناشناخته پیش قابتر اشکال در را ها شهر ، شدن جهانی. دهیم توسهعه را جدید و

 سههاز و سههاخت ، مالی منابع تامین ، طراحی ، ریزی برنامه جدید های روش زمایشآ به منجر چالش این. اسههت داده
 از «هوشمند های شهر»نام به گسترده طور به که است شده خدمات و شهری های ساخت زیر از برداری بهره و ،حکومت

 شهههر» اصههطلاح.هسههتند اطلاعات تکنولوژی ظهور حال در های نقش به مربوط ها روش این از برخی.  شههود می یاد آن
 هنوز و تاس نشده استفاده یشهر یها قیتحق ای ییفضا یزیر برنامه اتیادب در گسهترده اریبسه طور به نوزه« هوشهمند

. تاسهه نشههده ممکن کامل طور به شههتریب اتیزئج بسههط یبرا یا هیپا عنوان به آن مختلف یها جنبه ییشههناسهها هم
(Giffinger , 2007 : 10)شهههر». کرد یتلق یادار مقررات و نیقوان ای نمو و رشههد ،یفناور توان یم را هوشههمند شهههر 

 هیرماس وندیپ به قادر که است هوشمند یشهر. اسهت تالیجیدالکترونیک و  شههر کی از شیبچیزی فراتر و  «هوشهمند
 وردنآ هم گرد به قادر که است گونه آن. باشد سهاخت ریز و بهتر خدمات توسهعه منظور به یاجتماع هیسهرما با یکیزیف

 , Giffinger et alد. )شو یم یشهر خدمات بهبود و منسجم برنامه کی حسب بر ، یاسهیسه دگاهید و اطلاعات ،یفناور
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 ، ینرژا مصرف ، کیتراف مانند یمسائل به نآ رد که.  است داریپا ی توسعه یبرا زیمتما یمکان هوشمند شهر(10 : 2007
 هدف با اتاطلاع تبادل و ارتباط اساس بر ک،یستماتیس و ورانهآنو کردیرو کی قیطر از رهیغ و نیسرزم بیتخر ، یآلودگ

 به ، هگذشت یها یگذار هیسرما کردن هیسرما به لیتبد یبرا هوشمند شهر.  است شهده پرداخته ها ندیفرا یسهاز نهیبه
 امکان شتریب یدسترس با شهر ساخت یحت و یزندگ تیفیک بهبود ، ها ستمیس و ها ساخت ریز یسهاز نهیبه و یزرسهانرو
 در یگذار هیسرما که است هوشمند یشههر): معتقدند( ۰663)همکاران و ویکارگل(Giovanni et al ,2017 : 7د. )ده یم

 مدرن ی وهیش به( نقل و حمل)  سوخت و یانرژ مصرف ، یارتباط یها سهاخت ریز و یاجتماع و یانسهان یها هیسهرما
(ICT) انجام نآ در یمشارکت حکومت قیطر از یعیطب منابع عاقلانه تیریمد با یزندگ یبالا تیفیک و یاقتصاد داریپا رشد 

ی بررس هوشمند شهر و شهرداری اصلی های در این پژوهش قرار اسهت مولفه .(caragliu et ai ,2009 :49-59بپذیرد. )
 شهری و شهرداری هوشمند و حرکت هدفدار مدیریت هوشمند شهر ایجاد در مذکور های مولفه از یک اهمیت هر و شده

روی شهر و شهرداری هوشمند شهر ترین و اساسی ترین شاخص های پیشسهنجش گردیده و این که با اهمیت سهمنان
 رجحان و شههدت)نیبدتر و نیهترا بسههنجیم و بهمچنین عوامل تاثیر گذار بر هوشههمندی شهههرداری سههمنان ر وسههمنان 

دستیابی به شاخص ها و متغیرهای همچنین  را تعیین نمائیم.و شهاخص های شهر و شهرداری هوشمند  ها مولفه( یبرتر
شناسایی و تحلیل فاکتورهای تاثیر گذار بر سمنان،  شهر هوشمند یشههردار و شههر یسهاز هوشهمند روی شیپهدفدار 

 شاخص و ها مولفه( یبرتر رجحان و شدت)نیبدتر و نیبهترسنجش سمنان، هوشمند یشهردار و شهر یسهاز هوشهمند
و اولویت بندی شاخص های هوشمندی از اعداف اصلی این پزوهش  دارالمرحمه سمنان هوشمند یشهردار و شههر یها

  خواهد بود.
 

 رویکرد های شهر هوشمند 

می دهد. شههر های هوشهمند شکل جدیدی از ابزار دقیق مشاهده  رخ بزار، ر تئوری اغلب با انقلاب در ادر علم ، انقلاب د
کنند ارائه می دهد و به همین ترتیب ممکن است رویکرد های جدید را  جزئیات را در روشی که مردم در شهر استفاده می

ی یسته شهر ، سیستماز اندیشه های در حال ظهور این است که برای عملکرد شاها ایجاد کنند. سوی نظریه های شهربه 
ه کعملیاتی خود نیاز است. این پیچیدگی نه تنها در شب  سهالم در سهطحی مناسب از پیشرفت و پیچیدگی در تمام سطوح

( 1331در آثار آلن )اد فرهنگی و اقتصادی نیز نیاز است. بلکه در ابع-جاده ها ، ساختمان ها و ارتباطات آن -های فیزیکی 
 به معرفیبه عنوان یک نهاد پیچیده  مفهوم شهر عنوان سهیسهتم پیچیده رکر شهده اسهت. ه( شههر ب۰666و پرتوگالی )

 یها مو تکامل شهرمفاهیمی مانند اتصال، بازخورد ، سازگاری و خودسازمانی به منظور فراهم کردن درک درستی از رشد 
شکلات به عنوان راهی برای حل م «شهرداری هوشمند»و در همراهی کامل آن «شهر هوشمند»بنابراین رویکرد  و پردازد

جا که مشکلات بزرگ و پیچیده ی شهر نشینی ، شهینی سهریع در حال ظهور است. از آننبزرگ و پیچیده ی میراث شههر
یریت مد هوشمند برای نوآوری باید توجه خود را بهو شهرداری اجتماعی ، سیاسی و سازمانی هستند، استراتژی های شهر 

ی منعکس کند ، در حالی که مفسهران تمایل دارند به طرف تکنولوژی یک شهر هوشمند لوژو سهیاسهت و همچنین تکنو
توجه زیادی به دست نیاورده است.معنای )هوشمندی( در زمینه ی  توجه کنند، سهازمان آن و مسهائل مربوط به سهیاست

 تاوا( را نشان می دهد، بلکه مدیریشهری یا کلان شهری نه تنها استفاده از تیغه تیز فناوری های اطلاعات و ارتباطات )ف
.علاوه بر این ، پذیرش فناوری پایان راه نیست ، بلکه مسئله ی حیاتی تر از و سیاست را مورد توجه قرار می دهد راهبردی

آن ، اسهتفاده هوشهمندانه از فناوری اسهت و به نوبه خود ، استفاده هوشمندانه مستلزم مدیریت هوشمند و سیاست است. 
از (Giffinger et al , 2007 : 185در فناوری ، مدیریت و سیاست است. ) هوشمند تعهد جامع به نوآوریهرداری و ششهر 

ن فرآیند های سازمانی ) راه های جدیدی که در آو عملکرد، فرآیند تواند در محصهول ، خدمات  آوری مینونظر هارتلی ، 
) ها رآیند های درونی آن موقعیت ) زمینه جدید ( ، اسههتراتژی طراحی شههده اند ( و سههازماندهی مجدد اداری در درون و ف
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تعامل شهروندان و نهاد های دموکراتیک (، و فصاحت و مشارکت و هدف جدید یا اهداف ( ، حکومت ) اشکال جدیدی از 
هری نه عملکرد های ش در حال حاضر.(Hartley , 2005 : 27-34ی دید و مفاهیم جدید ( سهاخته شود. )بلاغت) زبان ها
( ، بلکه به طور فزاینده ای به در دسترس بودن و اخت های سخت افزاری بستگی دارد )سرمایه ی فیزیکیتنها به زیر سه

( برای رقابت شهری تعیین دانش و زیر سهاخت اجتماعی )سهرمایه های اجتماعی و انسهانیو ارتباطات اطلاعات و کیفیت 
رکیبی از مدیریت پیچیده سرمایه ی فیزیکی، اجتماعی ، انسانی و اقتصادی از این رو ، ت (Caragliu , 2009کننده اسهت )

.برای جلوگیری از بحران پیش آمده شهرنشینی سریع ، شهر ها روش های نو آورانه برای عملکرد مطلوب شههر نیاز است
ی شهری است.  یکردی جدید در توسعهرو «شهر هوشمند»سهاخت ، گیرند. برای رسهیدن به این هدف  ای را به کار می

شههر هوشهمند موجب تقویت و ایجاد دانش و توسعه دانش محور ، توسعه پایدار ، یکپارچگی شهر و مشارکت شهروندان 
مرئی ، دیدگاه ها ی ارزشمندی را نشان می دهد که به ما کمک میکند درک شهر هوشمند با ایجاد مشاهده ی نامی شود.

مایش باشد داشته باشیم ، نشود یک شهر بیشتر یا کمتر جذاب  ه باعث میصحیحی از سطح فرد فرد شهروندان و آنچه ک
 156منطق شههههری زیادی در اندازه ها و پیچیدگی های متفاوت در طول (Colin & Donnelly , 2011 : 8می دهد. )

ند.آن ها به ر هستسال گذشته ایجاد شده است، اما هنوز فاقد مکانیزمی برای پرداختن به مسائل چند رشته ای توسعه پایدا
 , Misuraca et alداز جهانی در تصمیم گیری ها باشند )ساختار حکومت بهتر نیاز دارند تا قادر به در نظر گرفتن چشم ان

اسهتراتژی ها ، سیاست ها، فرایند هاو  -شههر نیاز به تامل در چگونگی توان کمکی حکومت های هوشهمند در(9 : 2011
ژیکی تر به منظور بهبود کیفیت زندگی شههههروندان خود تبا یک چشهههم انداز اسهههتراکار مدیران محلی  -چهارچوب هها

دارد.حکومت هوشمند برای انعطاف پذیری وروابط چند سطحی ایجاد شهر های انعطاف پذیر و سازگار با تغییر را جستجو 
مت پاسخگو و عادلانه است که میتوانند بیابند ، ایجاد ساختار حکو ۰1می کند. تنها راهی که شهر ها در چالش های قرن 

( چرخه سازمانی و پاسخگویی دولت در ۰در شهکل )(Fuchs , 2012 : 5دهد ) خدمات عمومی موثر و کار آمد را ارائه می
دوره ی صنعتی و عصر مدیریت هوشمند مقایسه شده است. عصر دیجیتال از عصر صنعتی به روش های مختلف متفاوت 

و صداقت شهبکه ای از دانش وجود داشته و ارتباطات با هماهنگی و بر اساس اعتماد اسهت. در دولت پاسهخگو و شهفاف 
 .بنیان نهاده شده است

 
 اصول مفهومی تئوری شهر هوشمند 

رط فناوری به طور وضوح ششههر هوشمند نه تنها یک مفهوم تکنولوژیکی ، بلکه توسعه واحد اجتماعی و اقتصادی است.
درباره توسعه جامعه شهری برای کیفیت بهتر زندگی هوشمند ا درک مفهوم شهروندان زم برای شههر هوشهمند است، املا

 کند.در عوض ، نوآوری در سبک فی نفسه موفقیت طرح شهر هوشمند را تصویب نمی ،است. تصویب فناوری های به روز
قیت شهر .موفو تعالی یابدشده شود شهر قابل زندگی تر  قابلیت های جامعه باعث می ءمدیریت ، در جهت سیاست و ارتقا

دیریت موابسته به شهر و شهرداری هوشمند ، هوشهمند توسهط تکنولوژی یا سرمایه فنی مشخص قطعیت ندارد.موفقیت 
دی خود هیچ سهههمی در نوآوری ورهبری و هماهنگی سههازمانی اسههت.فناوری به خراهبردی منابع انسههانی متخصههص و 

ستم محور نیست ، بلکه سیستم گراست.هدف نهایی شهر هوشمند بهبود هوشمند سی رشهه .(Kramer,2033,190)ندارد.
ز به خودی خود پایان کار نیست ، بلکه مکانیسمی است که اکیفیت کلی خدمات شهری است.ایجاد یک سیستم یکپارچه 

ر طو تحویل داده شهده و اطلاعات به اشتراک گذاشته می شود . نوآوری سازمانی و سیاست بهشههری طریق آن خدمات 
موثری مدیریت خدمات و مطالبات خدماتی در نظر گرفته شهده را از طریق حکومت برای شهههر هوشهمند شههناسههایی می 

 ر کلان شهر هایاضجنبش ملی یا جهانی است.در حال حپدیده شههری نیسهت، بلکه یک  ککند.شههر هوشهمند تنها ی
هر هوشهههمند در آن شههههر ها در حال ایجاد مشهههور جهان در چارچوب رقابت جهانی زندگی می کنند.طرح نوآوری شههه

اسههتراتژی برای بازاریابی یک نام تجاری شهههری هسههتند.تاثیر یک شهههر هوشههمند فراتر از مرز شهههری ، ملی و جهانی 
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شههر هوشمند یک مفهوم تک بخشی نیست ، بلکه چند بخشی است. محدوده طرح شهر هوشمند ، فراتر همچنین اسهت.
اسههت.شهههر هوشههمند مفهوم جدیدی از مشههارکت و حکومت توسههعه یافته از طریق پیوند از یک بخش واحد یا سههازمان 

و  یهای غیر انتفاع سههازمانداران غیر دولتی مانند شههرکت ها و الکترونیکی چند سههطحی ، دولت چند حوزه ای و سهههام
برخی امل است.هوشهمند انقلاب نیست ، بلکه تکو شههرداری شههر .(Nam & pardo , 2011 : 190شههروندان اسهت. )

ویر انقلابی فقط تصمفسهران با نگرشی اجمالی تصویری از تغییر انقلابی در وضعیت فعلی شهر هوشمند استخراج کرده اند.
ست ا با این حال ، این مسئله تا حدی صحت دارد .ممکن با توجه به جنبه های تکنولوژیکی شهر هوشمند ارائه می شود.

تراتژی های بلند مدت )در واقع تکاملی( سردرگمی وجود داشته س)به ظاهر انقلابی( و امده بین مواردی که آسان به دست آ
نوآوری نه یک راه حل سریع، .(Martin & simmie, 2998: 183-196 ; Topprta , paskaleva , 2009 :405-422)باشد.

یرات که تغی یایدر ج لی بلند مدت نوآوری طی شههود .بایسههت خط سههیر تکاملکه یک اسههتراتژی بلند مدت اسههت.میب
تکنولوژی به سهرعت در حال رشد تکاملی هستند، تغییر در مدیریت به آرامی و حتی در سیاست آهسته تر از آن به وجود 

ادعا کرد که شههههر میتواند از طریق نوآوری به سهههوی میتوان با توجه به این (Dawes & et al , 1999 : 21) می آید.
ی بین ، بکه هماهنگساختار های فیزیکی نیست ام بر میدارد.شهر هوشمند جایگزینگ هوشهمندی بیشهتر ، در تکامل خود

ماده و دنیای مجازی اسهت.انتظار اینکه شهر هوشمند از محدودیت زمان و مکان فراتر برود گمراه کننده است، زیرا بافت 
ت.با این حال، شهههر هوشههمند در اجرایی دولت ها مهم اسهه فیزیکی مکان و جغرافیا هنوز برای روش زندگی و شههیوه کار

ر زندگی ماسهت.شهر در آینده ای یدارای پتانسهیل قوی برای تغی ،برخی از روش ها و تا حدودی با کاهش فاصهله و زمان
 & Namود باشد. )نزدیک باید به وسهیله ی اتصهال یکپارچه بین دنیای ماده و دیجیتال قادر به دسهتیابی چشهم انداز خ

Pardo , 2011 :191). 
 

 
 (. چرخ شهر هوشمند و ویژگی آن1شک )

Chohen, 2012 
 

 :1هوشمند شهرداری

 یفناور ازشهرداری هوشمند .است سوم موج درواقع و یارتباط و یاتطلاعا یها یفناور توسعه حاصل هوشمند یشهردار
 و یتدول خدمات تیفیک دبهبو و مردم با اطلاعات یگذار اشتراک ،یاتیعمل ییکارا شیافزا یبرا ICT ارتباطات و اطلاعات

 در و یاقتصاد رشد تیهدا و شهر عملکرد یساز نهیبه هوشمندداری شهر اصلی تیمامور.کند یم استفاده شهروندان رفاه

                                                           
2 Smart Municipality 
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 یهوشمند .است ها داده لیتحل و هیتجز و هوشمند یفناور از استفاده با شهروندانش یبرا یزندگ تیفیک بهبود حال نیع
 تیریمد را شهر که است ییهاسازمان یهوشمندساز ها،آن نیترمهم از یکی و شودیم املش را یمختلف ابعاد شهر کی
 بودهن یکاف رسدیم نظر به اما است، شده یاقدامات یشهر یندهایفرآ یهوشمندساز یراستا در ریاخ یهاسال در.کنندیم

 باشد الاب آن در یشهر یزندگ تیفیک و باشد مواجه یکمتر مسائل و هابحران با دیبا قاعدتاً هوشمند شهر کی رایز است،
 یهابحران با یبشر یهاسکونتگاه نیا یفعل طیشرا در و شده تردهیچیپ گذشته به نسبت روز هر یشهر مسائل که یحال در

 آن أسر در و یشهر تیریمد.ردیگیم خود به یتردهیچیپ ابعاد زین روز هر البته که هستند بانیگر به دست یمتنوع
 تحول و دارند عهده بر هوشمند یشهردار تحقق در را یاصل نقش شهر، هر کننده اداره یهاسازمان عنوان به یرشهردا

 یساز ندهوشم .کندیم فراهم هوشمند شهر کی مختلف ابعاد به لین یبرا را نهیزم و بستر قطعاً آنها عملکرد و ساختار در
 یبسترها هیکل زا استفاده یساز هوشمند.ستین یشهر یندهایفرا هیکل شدن یکیالکترون یمعنا به صرفاً یشهر یندهایفرا

 عنوان به و ارتباطات)فاوا( اطلاعات یفناور از توان یم و است یزندگ تیفیک ارتقاء جهت در ی(واقع و یمجاز یایدن) موجود
 از یدارشهر ازمانس یداخل یندهایفرآ.کرد استفاده هوشمند شهر هدف به یابیدست یبرا دنیبخش سرعت عوامل از یکی

 با هک است شدن یکیالکترون ندیفرآ نیا رایز شود،ینم یهوشمند موجب آنها شدن کیالکترون و هاینگار نامه جمله
 یکیالکترون به نسبت یترگسترده ابعاد یادار مجموعه کی ای سازمان کی شدن هوشمند. دارد یادیز تفاوت یهوشمند

. دارد یادیز فاصله یهوشمند با و شودیم کیالکترون یشهردار جادیا به منجر صرفاً ندهایفرآ شدن یکیالکترون. دارد شدن
 ارائه صرف. افتدیم اتفاق ستمیس درون در هانامه انتقال و یادار یندهایفرآ از کاغذ حذف تنها شدن یکیالکترون ندیفرآ در

 حاضر الح در که است کیالکترون یشهردار صرفاً نیا و کندینم هوشمند را یشهردار ک،یالکترون ای یحضور ریغ خدمات
 هیاپ شرط کی ایدن در کیالکترون یشهردار. شودیم مربوط گذشته سال ۰6 به و بوده شهر تیریمد یسنت مدل زین ایدن در
 هوشمند ازین شیپ کیالکترون یشهردار البته. استشهرداری سمنان  ستمیسو  سازمان یهوشمند شیافزا ندیفرآ در هیاول و

 (.1161و به شاخص های دیگری نیازمند است)نگارندگان، ستین یکاف اصلاً اما استشهرداری  مجموعه نکرد
 

 
 (. فرهنگ سازمانی عصر صنعتی و عصر هوشمند1شک )

Mazgar, 2006 

 یهوشمند

 قاتااتف و شود انجام نهیبه صورت به عملکرد)فرآیندها و گردش کاری شهر و شهرداری( که است معنا نیبدهوشمندی 
 یرخب. است شده محقق «هوشمند یشهردار» گفت بتوان تا فتدیب دیبا یشهردار جمله از مجموعه کی داخل در یاریبس
 انساختم ،هوشمند یشهردار کی. کندینم هوشمند را یشهردار کی ون،یاتوماس ای یحضور ریغ خدمات ها،شنیکیاپل
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 است هوشمند ،یشهرساز یندهایفرآ هوشمند یشهردار کی در. شودیم هوشمندانه آن در یانرژ مصرف که دارد هوشمند
 و انگیزشبا عنصر »مردم مشارکت با هاپروژه نیا و باشد هوشمند هاپروژه انجام و انتخاب ف،یتعر ندیفرآ آن در که

. شته باشددا را به دنبال« رضایت شهروندان و رینفعان»تا بتواند رضایت و شفافیت شود اجرا کپارچهی صورت به و«مشارکت
 یهاروش از و است یدسترس قابل که دارد یاطلاعات داشبورد و گاهیپا؛مانند  هوشمند یرساختهایز،هوشمند یشهردار

 یریگ میتصم نیا. ندکیم استفاده یریگ میتصم ندیفرآ در بلادرنگ و کلان اطلاعات ریتأث و ایاش نترنتیا بلادرنگ، یلیتحل
 درنگ لاب اطلاعات از استفاده با توانیم سازمان نیا در. کیتراف سازمان جمله از شود مانجا یمختلف یهابخش در تواندیم
 میتصم سپس و داد انجام را لحظه در و یآن یهالیتحل ،…و یاجتماع ساخت و یکاربر هیلا با یکیتراف هیلا یپوشان هم و
 رانیمد.کندیم ممکن را هوشمند یشهردار ای هوشمند سازمان لیتشک ندهایفرآ نگونهیا یریگ شکل. کرد یریگ

 حد در نه یهوشمندساز نیا البتهو  شوند آشنا ایدن روز اتیتجرب با آموزش قیطر از دیبا «شهری مدیریت راهبردی»یشهر
 مناسب یبستر عنوان به اسیمق کوچک و لوتیپا یهاپروژه یاجرا. باشد هاپروژه ریتأث اندازه در دیبا بلکه هاپروژه کلان
 رانیا در که ییهاچالش و شودیم محقق زین آموزش کوچک، اسیمق در یهوشمند یهاپروژه یاجرا نیح در. تاس لازم
 جینتا نیا بتوان تا شودیم جادیا یفرهنگ بستر و مشخص دارد، وجود یشهر تیریمد و هوشمند مجموعه کی به لین یبرا
. است بر زمان و بر نهیهز اریبس یشهر یاطلاعات گاهیپا جادیا که میباش داشته توجه دیبا.داد انتقال زین شهر گستره به را

 جادیا و گسترش به شروع یقانون بستر و دانش بودجه، گرفتن نظر در با و یجهان اتیتجرب به توجه با تنها چنانچه
 شود،یم نهیهز و زمان اتلاف موجب که میشویم مواجه یمعضلات و هاچالش با احتمالاً م،یکن یهوشمندساز یهارساختیز

 تلفمخ ابعاد بیترت نیا به. شود مشخص هاچالش تا میکن شروع کوچک اسیمق در ییهاطرح یاجرا از دیبا نیبنابرا
 آن زا جانبه همه استفاده مثبت راتیتأث و مشخص یقانون و یاقتصاد ،یفرهنگ یبسترها در ران،یا در یهوشمندساز

 یسازفرهنگ به ازین ندهایفرآ نیا یتمام. کند هیته را لازم یقانون بستر ج،ینتا آن زا استفاده با گذار قانون تا شودیم استخراج
 ندیفرآ نیا به نسبت یدرست درک آنان تا دارد شهروندان و ساز میتصم و ریگ میتصم گذار، قانون و گذار استیس یبرا

 و آزمون کی یدیجد اقدام هر صورت هر رد. باشد داشته یخوب یوربهره شودیم نهیهز که یزمان و بودجه و باشند داشته
 کی به هنکیا یبرا رانیا در لازم و یکاف یقانون یبسترها هنوز.کرد درک را معضلات و هاچالش بتوان نکهیا تا است خطا

 یهاچالش نکهیا لیدل به کوچک اسیمق با یهاپروژه یاجرا لذا. ندارد وجود م،یبرس یسازمان ای یشهر هوشمند مجموعه
 فراهم زین اجرا یقانون بستر جادیا یبرا نهیزم تا کند جادیا یگذار قانون و یساز فرهنگ یبرا یبستر تواندیم دارد یکمتر
 رخوردب مشکلات و مسائل با و مینکن اجرا را یهوشمندساز یهاطرح عمل در که یزمان تا میباش داشته توجه دیبا. شود
هوشمندی  یقانون یبسترها آوردن فراهم نظر از یکل طور به اما م،یکن نییتع زین را یقانون یازهاین میتوانینم م،ینکن

 جودو آن از تیحما یبرا یجامع قانون که است «اطلاعات تیشفاف»مورد نیاول؛ میهست مواجه مسئله چند باشهرداری ها 
 یاهبخش نیب کپارچهی رتباطا و ساختار جادیا» ازین نیدوم. دارد وجود قانون آن منع یبرا یموارد در که یحال در ندارد

 یبرا آن آوردن فراهم که است یمعضلات جمله از یشهر تیریمد مجموعه کپارچهی ساختار است؛ «یشهردار مختلف
 ستمیس از تهبرگرف و برخط اطلاعات اساس بر «یریگمیتصم و یاطلاعات گاهیپا» دیبا. است یالزام هوشمند یشهردار داشتن

 ندیآفر نیبنابرا.است اصل کی اطلاعات به آزاد یدسترس و تیشفاف موارد نیا تحقق یبرا و باشد فراهم نترنتیا
 فرهنگ ،ییاجرا اقدامات کنار در میبتوان تا شود شروع کوچک یهااسیمق از و مرحله به مرحله صورت به دیبا یهوشمندساز

 غفار شهروندان، همه یبرا یسازفرهنگ اریز م؛یده انجام زین گذارانقانون و گذاران استیس و شهروندان یبرا را یساز
 تحقیق ، هوشمندو شهرداری  شهر خصوص در شده ارائه توضیحات به توجه با.است یالزام دارند که یافهیوظ و شغل هر از

 از کی هر و اند کدام هوشمند یشهردار و شهر یاصل یها مولفهکه  داد خواهد پاسخ ریل در شده مطرح سوال به حاضر
ه بدارند؟ یتیاهم چه سمنان یشهر تیریمد هدفدار حرکت و هوشمند یشهردار و هوشمند شهر جادیا در مذکور یها مولفه

عملکرد)فرآیندها و گردش کاری شهر و  ، سمنان شهری مدیریت در «هوشمندو شهرداری  شهر» ایجاد در میرسد نظر
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 بار اولین ایبر که است این حاضر تحقیق های نوآوری از.داراست را اصلی نقش زیرساخت های هوشمند وشهرداری(
 شده آن های مؤلفه شناسایی به اقدام و مطرح کشور در«هوشمند داریشهر» تئوری بنیادی و تئوریک مفاهیم

 (.1166)نگارندگان،است
 

 ی هوشمندشهردارشهر و مزیت های 

 تیفیک بهبود،شهروندی یآموزش یها کانال بستر آوردن فراهمو  شهر یبرا مناسب و مطلوب یارتباط رساختیز جادیا
 لیتسهو  هرش یرقابت طیمح تیتقو،و بی وقفه یا مرحله کی خدمات ارائه در تلاشو  آنان یازهاین به پاسخ با مردم یزندگ

 کاهش،یشهر اداره در یمردم مشارکت شیافزاو  یشهر خدمات به ساعته ۰1یدسترس،یسازمان نیب ارتباطات و تعاملات
 نابعم در ییجو صرفه،یشهر یها سازمان رانیمد یبرا جامع اطلاعات تیریمد ستمیس کی جادیاو  یشهر کیتراف مقوله
 افزایشو  کارکنان عملکرد اعتبار و صحت و یادار فساد کاهش،یشهر امور و اداره یتهایفعال یها نهیهز کاهش،یشهر
 .شهروندان یآگاه رتقاءا و یرسان اطلاع

 

 روش تحقیق
 محدوده مورد مطالعه

ار دارد شرقی  قردقیقه طول  5۰درجه و  51دقیقه عرض شمالی  13درجه و 91دقیقه تا  10درجه و  95فاصله ن در ناسم
ی هانستاابه ب غرن و از صفهان استاابه ب جنون، از سااخرن ستاابه ق شرن، از گلستاران و ندزمای هااستان به ل شماو از 
قع ز والبری اهاکوه شته رمنطقه جنوبی ، در کیلومتر مربع 31131ر ههههبارسعتی بوبا ن ستااین ه و اشدود محدان تهرو قم 
ن صلی شهر سمناد اعملکربر اساس طرح جامع ،ست.ص داده ااهختصد اوهه خههبر را وههکشاز مساحت صد در9/5ه و شد

ش شههر سهمنان)دارالمرحمه( بر اسهاس طرح جامع و تفصیلی مصوب دارای سه منطقه و شست.و گردشهگری( اخدماتی)
 نیا رد که است هیناح سه و منطقه سه یدارا مصوب یلیتفص و جامع طرح اساس بر( دارالمرحمه)سمنان شهرناحیه است. 

 اخصش زیآنال و یل،واکاویتحل در آنها اسهتخراج و موثر یفاکتورها و ارهایمع جانبه همه و کامل پوشهش خاطر به قیتحق
 دهیگرد لحاظ سمنان شهر هیناح سه و منطقه سه هر قیتحق حدوده،م(دارالمرحمه) یشهردار و شهر یساز هوشهمند یها
 .اند

  
 ،شهرداری سمنان)نگارندگان( 1044نقشه منطقه بندی شهر سمنان،. 1شک  
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 کار روشداده و 

و  پژوهش حاضههر به روش توصههیفی و تحلیلی و جمع آوری اطاعات به صههورت میدانی و اسههنادی)مصههاحبه حضههوری
شهر و شهرداری هوشمند سازی شهاخص های و وزن دهی  منظور رتبه بندی و اولویت بندی (می باشهد و بهپرسهشهنامه
اسهتفاده شده است.در بخش مطالعات    Fuzzy Delphiیفاز یدلف و BWM نیبدتر و نیبهترتکنیک  قیتلفسهمنان ، از 

ا هد مطالعات میدانی نیههز ببررسی شدند و در بعهو فاوا شهری  هوشمند سازیاسنادی، مستندات مهم و برجسته در حوزه 
و طهههی ده هها جلسه  و معاونت های مرتبط سازمان فاوا شهرداری شهرداری، تشکیل سه کارگروه از خبرگان شهرسازی

 شهرداریی و شاخص ها بههه بحث و بررسی در زمینه قابلیت هاداری سمنان شهرشهر و بههها متولیان و مدیران مناطق 
فری متشکل از ن ۰۰ متغیرها با نمونهشاخص ها و پرداخته شد.پس از تحلیل و بررسی  سازیو سهازمان فاوا در هوشهمند 

 نایدانشگاه و مرتبط یها معاونتسازمانها و  وسمنان  یشهردار فاوا سازمان ،یشهردار یشهرساز خبرگانسهه کارگروه 
 خبرگان اریاخت در شده ییاشناس هوشمندی شهر و شهرداری سمنان که شاخص های از یفهرست، یسهاز هوشهمند حوزه

 تخابان و یینها یفاز یدلف روش با خبرگان نظر اساس بر نظر مورد یهوشمند یها شاخص سپسگرفت و  قرارپژوهش 
 یها شههاخص اوزان خبرگان، انیم در آن عیتوز و نیبدتر -نیبهتر روش مخصههوص پرسههشههنامه طراحی باو  شههدند

 تمیالگور و کیتکن اساس برو  دیآ یم بدسهت نیبدتر -نیبهتر روش از هاسهتفاد با قبل، مرحله در دشهدهییتأ یهوشهمند
 نهیگز نیتر مطلوب و نیبهتر) یبرتر و رجحان شدت نییتع و یسازگار نرخ لیتحل با یاصل یها مولفه ن،یبدتر و نیبهتر

 .شد استخراج سمنان، یشهردار و شهر یهوشمند(ممکن نهیگز نیتر نامطلوب و نیبدتر و

 صات نمونه تحقیقمشخ .1جدول 
 «کارگههروه نخبگان و خبرگان  » نمونه نخبگان و خبرگان نمونه  پرسشنامه

 سطح تعداد حوزه پایایی CVR تعداد نوع

 ترینبد-بهترینپرسشنامه 

BWM 
 آزمون مجدد 0/7بالاتر از  ۰6

0/889 

 معاون و رئیس وپرسنل 8 شهرسازی

 و پرسنل سیرئ و معاون 8 سازمان فاوا

 حوزه انیدانشگاه
 یساز هوشمند

 استاد،استادیار و دانشیار 0

 ۰۰ جمع
 

 (شاخص هامراح   گام به گام پژوهش:)مکانیسم طراحی . 1جدول 

 مرحله پنجم مرحله چهارم مرحله سوم مرحله دوم مرحله اول
بررسی و مرور ادبیات و 

مطالعات گذشته و 
و شاخص شناسایی عوامل 

هوشمندی شهر و  های
 سمنان رداریشه

 شاخصتعدیل و نهایی کردن 
 و شهر  یهوشمند یها

ی سمنان با تکنیک و شهردار
 Fuzzyیفاز یدلفروش 

Delphi 

طراحی پرسشنامه 
مقایسه زوجی با روش 

-نیبهتر کیتکن و
و جمع  BWM نیبدتر

 آوری داده ها

وزندهی و اولویت بندی 
و رتبه بندی گزینه ها با 

استفاده از تکنیک 
 Fuzzyالگوریتم 

Delphi 
 

نتیجه گیری و 
ارائه پیشنهادات 

برای شهر و 
 شهرداری هوشمند
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 1041دل مفهومی تحقیق،نگارندگان،م. 0شک  

 
داری نزدیک ترین لایه ی اجرایی حکومت مردم است.مدیریت واحد شهری با مشکلات ، شهر )دارالمرحمه(ر شهر سمناند

مدیریتی هویت شههرداری، باید بیش از گذشههته مشههخص و روشن شود و  گوناگون مواجه اسهت، بنابراین در بحث های
متولی قوی برای آن وجود داشته باشد. با توجه به اینکه در این شهر برخی از اقدامات در خصوص شهر الکترونیکی توسط 

ود، انتخاب شههده ب شهههرداری انجام پذیرفته و این شهههر به عنوان پایلوت ایجاد دولت الکترونیکی در دولت یازدهمفاوای 
پتانسهیل عظیمی برای رشهد و ایجاد شهر هوشمند در خود دارد. از مهم ترین علت هایی که موجب شده است شهرداری 
سهمنان به عنوان نمونه مورد مطالعه در این پژوهش انتخاب شهود ، وضهعیت ساختاری مدیریت شهری سمنان نسبت به 

ر عرصه های (دشههرداری سمنانفاوای فناوری اطلاعات و ارتباطات)سهازمان ایجاد هوشهمند سهازی در این شههر اسهت.
گوناگون خدمات از حمل و نقل گرفته تا مدیریت پسههماند ، تکریم ارباب رجوع، مشههارکت های مردمی ، شهههروند مداری 

نده و پراک تلاش داشته است تا سرعت ارائه ی خدمات و کیفیت خدمات را بهبود بخشد، ولی با توجه به اجرای پروژه های
جزیره ای در زمینه ی فناوری اطلاعات و ارتباطات نتوانسته است که از پتانسیل موجود استفاده ی بهینه را ببرد.با نگاهی 

 وتوان دریافت که هزینه های زیادی صهرف این امور شده است، اما به دلیل آشنا نبودن با مفاهیم اولیه شهر  اجمالی می
مروایی خوب شهری در رسیدن به بخش بزرگی از اهداف خود ناکام کطرح چشم انداز ، حهوشمند، معماری و شههرداری 

و  از شهریریت شههری و ترسهیم ساختار هدفدار سهیسهتم بهینه تر در مد مانده اسهت، از این رو، به منظور پیاده سهاز ی
و فه های ساختاری شهر مولشاخص ها و هوشهمند ، در این پژوهش به بررسهی چالش های پیش رو و ارتباط  شههرداری

هوشهمند در شههرداری سهمنان پرداخته شده است.لازم به توضیح است که در سایر کلان شهر های کشور نیز شههرداری 
هان تنها شهری است که پلتفرم شهر و شهرداری عملیاتی برای ایجاد شههر هوشهمند انجام نشهده است و شهرداری اصف

چنین در بدنه ی کارشناسی شهرداری مشهد مباحث هوشمند شدن در حد هوشهمند را حد مقدمات مطرح کرده اسهت.هم
 غزی برای کسب ایده های خلاق در مدیریت شهری مطرح شده است. مهای وب و طوفان  هتوسعه شبک
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 شاخص ها و زیر شاخص های هوشمندی شهر و شهرداری سمنان .1جدول 

 1166 نگارندگان،

 Fuzzy Delphiیفاز یدلف روش
 نام، یب پاسخ: زا اند عبارت که دارد یاصل تیخصوص سه و است متخصصان ینظرها بر یمبتن یشیمایپ یروش کیتکن نیا

 ،یواقع یها تیموقع از یاریبس در( .۰616،همکاران و هسو) یآمار یگروه پاسخ تیدرنها و شده کنترل بازخورد و تکرار
 به یعقط اعداد و ها داده گرید عبارت به شود؛ ریتفس و انیب یقطع یکمّ اعداد صورت به واندت ینم متخصصان قضاوت
 یافناک رندگانیگ میتصم قضاوت در موجود تیقطع عدم و ابهام علت به یواقع یایدن یها ستمیس کردن مدل منظور
 یفلط لهیوس به که یفاز یها مجموعه هینظر مشکل، نیا بر غلبه منظور به راستا نیا در(. ۰611،همکاران و کانان)است
 و زونبو) است یریگ میتصم ندیفرآ در موجود تیقطع عدم و ابهام با مقابله یبرا سال در یمناسب ابزار شد، ارائه زاده

شهر و  اب مرتبط شده ییشناسا یها شاخص دییتأ منظور به یفاز یدلف روش از پژوهش نیا در نیبنابرا.( ۰610،همکاران
 وسطت که است یفاز یها مجموعه هینظر و یدلف روش از یبیترک روش نیا .شود یم استفاده وشمند سمنانشهرداری ه

 (:۰610همکاران، و بوزون) از اند عبارت یفاز یدلف روش یها گام.شد ارائه (1339)همکاران و کاوایشیا

 ینظر یمبان جامع مرور بارحمه( و شاخص های شهر و شهرداری هوشمند شهر سمنان )دارالم عوامل ییشناسا :اول گام

 یها شاخص و عوامل ییشناسا از بعد گام نیا در. رندهیگ میتصم متخصصان ینظرها یآور جمع: دوم گام پژوهش؛

 شپژوه موضوع با مرتبط خبرگان از متشکل یریگ میتصم گروه ،( دارالمرحمه) سمنان شهر هوشمند یشهردار و شهر
 آن یبرا هشپژو یاصل موضوع با شده ییشناسا یها شاخص بودن مرتبط نییتع ورمنظ به یا پرسشنامه و شده لیتشک

 زا پژوهش نیا در. روند یم کار به شاخص هر تیاهم انیب یبرا ر،یز جدول یزبان یرهایمتغ آن در که شود یم ارسال ها
 گرفته قرار مختلف هشگرانپژو توجه مورد دفعات به آن فهم در یسادگ لیدل به که شود یم استفاده یمثلث یفاز اعداد
 نیرت بزرگ و نیمحتملتر ن،یتر کوچکانگریمابه ترتیب ن UوL،M است یمثلث یفاز عدد کی ((M=L,m,u آن در و است

 .هستند ممکن ارزش
 
 
 
 
 

 عبارت های کلامی برای تایید شاخص های تصمیم گیری-0جدول 

 زیرشاخص ابعاد و شاخص ها ردیف

1 
ردش کاری عملکرد)فرآیندها و گ

 شهر و شهرداری(

( رشد و توسعه شهر،میزان ارائه خدمات آنلاین و CDSداشتن سند چشم انداز و راهبرد استراتژیک)
نیروهای کارآمد و متخصص شهری و تنوع سیستم ارزیابی مدیریت راهبردی و غیر حضوری شهرداری،

 شهرنشینیشهر و رشد مهارت های کارکنان،مبارزه با فساد اداری و شغلی و  دانش تخصصی و

1 
 رضایت و شفافیت

 )رضایت شهروندان و رینفعان(

 تیشفاف یوجود سامانه ها تدوین جنبه های حقوقی و اجرای قوانین و مقررات هوشمند سازی،
ایجاد تسهیلات و سامانه پیگیری شکایت شهروندان و پاسخگویی  و قراردادها نه،مناقصاتیدرآمد،هز

 ،ییپاسخگواعتماد، یمولفه ها شیافزا درست و دقیق ارباب رجوع شهری، شهروندان هوشمند،
  شهر در یو اثربخش تیشفاف

 اه یه نوآورو توسع تیخلاقو  میزان مشارکت شهروندان در طرح توسعه شهری،روحیه نوآوری در شهر انگیزش و مشارکت 9

۰ 
 های هوشمند  زیرساخت

 

و سخت افزار و نرم افزار و امنیت داده  اطلاعات و ارتباطات یفناور مهیا بودن زیرساخت ها و پیشرفت 
دن شهری، در دسترس بوبه اطلاعات و رینفعان شهروندان  یدسترس نیتامها،تشکیل پایگاه داده ها و 
 زیرساخت های الکترونیک
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 عدد فازی متغیر زبانی

,0) خیلی کم 0, 0/25) 
,0) کم 0/25, 0/5) 

,0/25) متوسط 0/5, 0/75) 
,0/5) زیاد 0/75.1) 

,0/75) خیلی زیاد 1, 1) 
 

 ŝ هآستان مقدار با شاخص هر یاکتساب ارزش مقدار سهیمقا قیطر از کار نیا: تیپراهم یها شاخص دییتأ گام سوم:

 نوانع به ها شاخص شارز نیانگیم مقدار از استفاده یول شود؛ یم محاسبه قیطر چند از آستانه مقدار. ردیپذ یم صورت
 محاسبه انخبرگ ینظرها یمثلث یفاز ریمقاد دیبا ابتدا کار نیا یبرا.است  ها روش نیاتکاتر قابل از یکی آستانه مقدار
 که است  لازم منظور نیبد. شود محاسبه ها آن یفاز نیانگیم دهنده، پاسخ nنظرات نیانگیم محاسبه ،سپس برایشده
 از استفاده با ها شاخص از کی هر یبرا τ یمثلث یفاز عدد محاسبه. ردیگ قرار محاسبه دمور شاخص هر یمثلث یفاز عدد

 :ردیگ یم صورت(5تا1) روابط

 
هر  یاکتساب یمقدار ارزش فاز  𝑎𝑖𝑗اشاره دارد.  یریگ میتصم 𝑗  شاخص  𝑖   سیبه فرد خبره و اند سیدر روابط بالا. اند 

محاسبه  یفاز ریمقاد نیانگیم نیارزش هر شاخص است؛ همچن یفاز نیانگیم 𝐽𝑗  و رندهیگ میشاخص توسط هر تصم
 شود.  یم ییزدا یبه روش مرکز ثقل، فاز 0رابطه  قیشده از طر

Crisp=
a+2b+c

4
                      (0 ابطه)ر

𝐽𝑗  شده  ییزدا یبالا اگر مقدار فاز ریاز محاسبه مقاد بعد ≥ 𝑆   میتصم یو به مرحله اصل دیینظر تأباشد شاخص مورد 
𝐽1   شده  یفاز یاگر مقدار د یشود؛ ول یوارد م یریگ < 𝑆   شود.  یباشد، شاخص مورد نظر رد م 
 

 بدترین(-)بهترین1BWMتکنیک 

( ارائه شده استدانشیار دانشگاه دلفت هلند رضایی دکتر جعفر توسط ۰615 سال در که) بدترین –بر اساس روش بهترین 
گیرنده مشخص شده و مقایسه زوجی بین هر یهک از ایهن دو شاخص )بهترین  وسیله تصمیم هترین و بدترین شاخص بهب

شود. سپس یک مسئله حداکثر حداقل برای مشخص کردن وزن شاخصهای مختلف  ها انجام می و بدترین( و دیگر شاخص
به نرخ ناسازگاری جهت بررسی اعتبار مقایسات در گردد. همچنین در ایهن روش یک فرمول برای محاس فرموله و حل می

دارد. با  AHPاساس این روش بر پایه ماتریس مقایسات زوجی بنا شده و از این نظر شباهت هایی با روش .نظر گرفته شد
نقاط ز ااین حال، توسعه و ارائه این روش با هدف ارتقای فرایند تصمیم گیری در مقایسه با سایر روش ها بوده است. یکی 

مچنین این هسایر روش های تصمیم گیری است. ، پایین بودن بار محاسباتی آن در مقایسه بابدترین-مثبت روش بهترین

                                                           
3   best-worst method 
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یم، به کار ماتریس تصمتکنیک می تواند به عنوان یک روش وزن دهی و با ترکیب با روش های تصمیم گیری مبتنی بر 
تکنیک های تصمیم گیری چند معیاره است که به منظور وزن  یکی از جدیدترین و کاراترین BWMتکنیک گرفته شود.

دهی عوامل و معیارهای تصمیم گیری به کار می رود. در روش های تصمیم گیری چند معیاره از جمله روش تحلیل سلسله 

 نظرات تحلیل و زوجی های مقایسه توسط توان می را گیری تصمیم معیارهای زیر و  مراتبی شاخص ها و معیارهای
-خبرگان رتبه بندی نمود و آنها را از ارجح ترین و با اهمیت ترین به کم اهمیت ترین مرتب نمود.اما در روش بهترین

، بهترین و بدترین شاخص ها و معیارها توسط تصمیم گیرنده مشخص می شود و سپس (Best-Worst-Method)بدترین 
بدترین هستند، با دیگر شاخصها صورت می گیرد. آنگاه مساله مقایسه زوجی بین هر کدام از این دو شاخص، که بهترین و 

تبدیل به یک مساله برنامه ریزی خطی می شود بدین گونه که وزن شاخص ها به صورتی بدست آید که تفاوت های مطلق 
، که یکی از تکنیک های نوین تصمیم گیری چند شاخصه  BWMاوزان حداقل گردد.از جمله ویژگی های برجسته روش 

دستیابی به مقایسات زوجی تر و موجود،تعداد مقایسات زوجی کم MCDMی باشد، نسبت به سایر تکنیک های م
  (می باشد.دستیابی به مقایسات زوجی سازگارتر و نتایج با قابلیت اطمینان بالاتر)سازگارتر

 

 
 بدترین(-)بهترین0BWMتکنیک  .1شک  

 

 

 BWMمراح  روش بهترین بدترین گام ها و 
 صورت به ها شاخص مجموعه گام، نیا درمعیارهای تصمیم گیری را تعیین نمایید. شاخص ها و عه ای از مجمو .1

 .است ازین مورد میتصم کی گرفتن یبرا از که شودتعریف می 

 مهمتر،) نیتربه .لوب ترین یا مهم ترین معیار باشدبهترین و بدترین معیار را تعیین نمایید. بهترین می تواند مط .۰
 میصمت مرحله نیا در. دیینما مشخص را شاخص( تیمطلوب نیکمتر و تیاهم نیکمتر یدارا) نیبدتر و( تر مطلوب

 .ردیگ ینم صورت مرحله نیا در یا سهیمقا چیه کند، یم فیتعر یطورکل به را شاخص نیبدتر و نیبهتر رندهیگ
 تعیین شود( 3تا 1با اعداد یت ها مقایسه های زوجی بین بهترین معیار با سایر معیارها را انجام دهید )ارجح .9
 مقایسه های زوجی بین سایر معیارها نسبت به بدترین معیار را انجام دهید. .1
 بهینه ترین اوزان را پیدا کنید )از طریق روش های بهینه سازی و برنامه ریزی خطی( .5

 
 

  نیبدتر - نیروش بهتر یها گام
 𝐶𝑛} ،...,…C2 𝐶1 گام، مجموعه شاخص ها به صورت نیدر اشود.  نییتع یریگ میتصم یمجموعه شاخص ها :  1 گام
 است. ازیمورد ن میتصم کیگرفتن  یشود که از برا یم فیعرت{

                                                           
4   best-worst method 
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 نی. در ادیی( شاخص را مشخص نماتیمطلوب نیو کمتر تیاهم نیکمتر ی)دارا نیمهم تر، مطلوب تر و بدتر نی: بهتر۰گام 
 یه صورت نممرحل نیدر ا یا سهیمقا چیکند، ه یم فیتعر یشاخص را به طور کل نیو بدتر نیبهتر رندهیگ میمرحله تصم

 .ردیگ
شاخص  نیبهتر تی. بردار ارجحدییمشخص نما 3تا  1شاخص ها با اعداد  ریشاخص را نسبت به سا نیبهتر تی: ارجح9گام 

نشان دهنده  𝑎𝐵𝑗 در بردار رکر شده،  شود .نمایش داده می  AB=(aB1, aB2,…𝑎𝐵𝑛) شاخص ها به صورت گرینسبت به د
𝑎𝐵𝐵   ( است، واضح است کهj( نسبت به شاخص )Bشاخص ) نیبهتر تیارجح =  است.   1
شاخص  ریسا تی. بردار ارجحدییمشخص نما 3تا  1شاخص با اعداد  نیهمه شاخص ها را نسبت به بدتر تی: ارجح1گام 

AW=(a1W,a2w,…anw)  رتبه صو را شاخص نیها نسبت به بدتر
T شود. در بردار رکر شده، یداده م شینما  𝑎𝑗𝑤   

𝑎𝑤𝑤  ( است، واضح است کهWشاخص ) نی( نسبت به بدترjشاخص ) تیارجح =  است.   1
w1 دیابیوزنها را ب نهیبه ری: مقاد5گام 

* ,w2
* ,…,wn

𝑤𝐵    یاز شاخص ها، زوج ها کیهر  نهیوزن به نییتع یبرا.( (*

𝑊𝑗
=  𝑎𝐵𝑗    

𝑊𝐽و  

𝑊𝑊
= 𝑎𝑗𝑤  در همه  طیشرا نیبرآورده کردن ا یشده، سپس برا لیتشک j   شود تا عبارات دایپ یراه حل دیاها ب  |

𝑤𝐵

𝑊𝑗
−

𝑎𝐵𝑗|    و|
𝑤𝑗

𝑤𝑤
− 𝑎𝑗𝑤|    همه  یبرارا j   بودن وزنها و  یمنف ری. با توجه به غدیکه حداقل شده است، حداکثر نما ییها

 فرموله نمود:( 1)رابطه توان مدل را به صورت رابطه  یمجموع اوزان م

min maxj { |
wB

Wj
-aBj|, |

wj

ww
-ajw|} 

∑ 𝑤𝑗 = 1

𝑠.𝑡.

𝑗

 

wj≥0 , for all j  

 
 

  نمود: لی( تبد8( را به مدل )1توان مدل ) یم نیهمچن

 به یخط مدل از استفاده با ها شاخص اوزان مقاله نیا در و است شده ارائه ریز صورت به زین فوق تابع یخط مدل البته
𝑤1) نهیبه ریبا حل مدل فوق، مقادو  ندیآ یم دست

∗ , w2
*  , …, wn

 .((rezaei2015.به دست می آید ∗ɛ ( و *
 

 نیبدتر – نیدر روش بهتر یمحاسبه نرخ سازگار

بزرگ تر نشان دهنده نرخ  یم  ∗ɛشود. واضح است که مقدار  یمحاسبه م یبه دست آمده، نرخ ساز گار ∗ɛ با استفاده از 
𝑎𝐵𝑗 که ییاست. از آنجا یبالاتر یساز گار × 𝑎𝑗𝑤 = 𝑎𝐵𝑤    و𝑎𝐵𝑤 بدست  یتوان حداکثر مقدار ک یاست، م{9,.…2 ,1}∋

 را محاسبه نمود. یتوان نرخ ساز گار یو فرمول ارائه شده م 5موجود در جدول  یسازگار یآورد. با استفاده از شاخص ها
 نیبدتر -نیبهتر روش از استفاده با یسازگار یهاشاخص . 1  جدول

𝒂𝑩𝒘 1 1 1 0 1 1 1 0 2 
شاخص 
 سازگاری

66/6  11/6 66/1 09/1 96/۰ 66/9 19/9 11/1 ۰9/5 

ɛ∗

سازگاری شاخص
 (16)رابطه = نرخ سازگاری

(8)  (9)  

(7)  
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کارهای  و برای رتبه بندی کردن سازدارد. یشتریب یسازگار جینتا ،تر باشد کیبه صفرنزد ینرخ سازگار ریهرچه مقادکه 
 LINGO ار لینگوو با استفاده از نرم افز BWMهوشمند سازی فرآیندها در شهر و شهرداری سمنان با استفاده از تکنیک 

دادی گزینه با توجه به شاخص های مورد ارزیابی قرار گرفتند تا بهترین گزینه انتخاب گردد.برهمین اساس نتیجه زیر تع
 حاصل گردید.

 
 یفاز یدلف روش با یهوشمند یها شاخص دییتأ

 در،آمد دست به ینظر یمبان مرور از که شاخص 90 ،شهرداری هوشمند سمنان شاخص های اصلی شهر و  دییتأ منظور به 
 روش نیا شرح با مطابق شد خواسته پژوهش خبرگان از و گرفتند قرار یفاز یدلف روش مخصوص پرسشنامه یها سؤال

 وعدرمجم مرحله چهار یط و یفاز یدلف روش پرسشنامه یها داده لیوتحل هیتجز از پس تیدرنها. دهند پاسخ ها سؤال به
 یدلف روش ینظرسنج مرحله دو نیب اختلاف چنانچه (۰6۰6)نیل و چنگ نظر اساس بر.شدند انتخاب و دییتأ شاخص10
 یهاشاخص یبرا سه و چهار مرحله یفاز ید ریمقاد تفاوت اساس نیا بر و شود یم متوقف ندیفرا باشد، 0/2کمتر از  یفاز
  .است شده داده نشان 0 جدول درها  بود.نتایج تحلیل 0/2از  کمتر شده دییتأ
 

 Fuzzy Delphiتحلی  دلفی فازینتایج روش . 1جدول 

 میانگین فازی زیر شاخص ها شاخص
میانگین دی 

 فازی

نتیجه 

 آزمون

 

 

 عملکرد

)فرآیندها و 

گردش کاری 

شهر و 

 شهرداری(

( رشد و توسعه CDSداشتن سند چشم انداز و راهبرد استراتژیک)
 شهر

(0/35, 0/65,  عدم رد 0/662 (1
,0/55) میزان ارائه خدمات آنلاین و غیر حضوری شهرداری 0/9,  عدم رد 0.838 (1

,0/55) نیروهای کارآمد و متخصص شهری و یراهبرد تیریمد 0/85,  عدم رد 0/812 (1
,0/25) دانش تخصصی و مهارت های کارکنانو تنوع سیستم ارزیابی  0/85,  عدم رد 0.737 (1

,0/5) مبارزه با فساد اداری و شغلی 0/8,  عدم رد 0/775 (1
,0/5) رشد شهر و شهرنشینی 0/75,  عدم رد 0.750 (1

 

 

رضایت و 

 شفافیت

)رضایت 

شهروندان و 

 ذینفعان(

,0/25) تدوین جنبه های حقوقی و اجرای قوانین و مقررات هوشمند سازی 0/74,  عدم رد 0/647 (1
,0/25) او قرارداده نه،مناقصاتیدرآمد،هز تیشفاف یوجود سامانه ها 0/65,  عدم رد 0/683 (1

ایجاد تسهیلات و سامانه پیگیری شکایت شهروندان و پاسخگویی 
 درست و دقیق ارباب رجوع شهری

(0/25, 0/75,  عدم رد 0/678 (1
,0/45) شهروندان هوشمند 0/75,  عدم رد 0/737 (1

,0/25) شهر در یو اثربخش تیشفاف ،ییپاسخگو یمولفه ها شیافزا 0/73,  عدم رد 0/677 (1
انگیزش و 

 مشارکت

,0/25) میزان مشارکت شهروندان در طرح توسعه شهری 0/65,  عدم رد 0/669 (1
,0/25) ها یو توسعه نوآور تیخلاقو  روحیه نوآوری در شهر 0/63,  عدم رد 0/717 (1

 

 

زیرساختهای 

 هوشمند
 

 و اطلاعات و ارتباطات یفناور مهیا بودن زیرساخت ها و پیشرفت 
 افزار و نرم افزار و امنیت داده هاسخت 

(0/55, 0/93,  عدم رد 0/869 (1
ه بو رینفعان شهروندان  یدسترس نیتامتشکیل پایگاه داده ها و 

 یشهر اطلاعات
(0/25, 0/75,  عدم رد 0/690 (1

,0/25) در دسترس بودن زیرساخت های الکترونیک 0/55,  عدم رد 0.663 (1
,0) مقدار آستانه 0/75, 1) 0/6025  
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میان شاخص های مستخرج از ادبیات تحقیق و مصاحبه با  از  که داد نشان Fuzzy Delphiیفاز یدلف لیتحل روش جینتا
 حصاء شده،مورد تایید قرار گرفتند که نشان دهنده انتخاب درست شاخص ها می باشد.خبرگان پژوهش،کلیه شاخص های ا

 
 (R1,R2,R3,R4)تائید شده اصلیعوام  شاخص ها و   .1جدول 

 ی تائید شدهشاخص ها های اصلی شاخص

 

 

 (R1)عملکرد
)فرآیندها و گردش کاری شهر و 

 شهرداری(

 (R11)( رشد و توسعه شهرCDSداشتن سند چشم انداز و راهبرد استراتژیک)

 (R12)میزان ارائه خدمات آنلاین و غیر حضوری شهرداری

 (R13)نیروهای کارآمد و متخصص شهری و یراهبرد تیریمد

 (R14)تنوع سیستم ارزیابی دانش تخصصی و مهارت های کارکنان

 (R15)مبارزه با فساد اداری و شغلی

 (R16)رشد شهر و شهرنشینی

 

 

 (R2)رضایت و شفافیت
 )رضایت شهروندان و رینفعان(

 (R21)تدوین جنبه های حقوقی و اجرای قوانین و مقررات هوشمند سازی

 (R22)و قراردادها نه،مناقصاتیدرآمد،هز تیفشفا یوجود سامانه ها

 (R23)ایجاد تسهیلات و سامانه پیگیری شکایت شهروندان و پاسخگویی درست و دقیق ارباب رجوع شهری

 (R24)شهروندان هوشمند

 (R25)شهر در یو اثربخش تیشفاف ،ییپاسخگو یمولفه ها شیافزا

 (R3)انگیزش و مشارکت
 (R31)در طرح توسعه شهریمیزان مشارکت شهروندان 

 (R32)ها یو توسعه نوآور تیخلاقو  روحیه نوآوری در شهر

 

 

 (R4)زیرساختهای هوشمند 
 

و سخت افزار و نرم افزار و امنیت داده  اطلاعات و ارتباطات یفناور مهیا بودن زیرساخت ها و پیشرفت 
 (R41)ها

 (R42)یشهر اطلاعاتبه ینفعان و رشهروندان  یدسترس نیتامتشکیل پایگاه داده ها و 

 (R43)در دسترس بودن زیرساخت های الکترونیک

 
 مخصوص پرسشنامه هیته با، (دارالمرحمه)سمنان یشهردار و شهر یهوشمند یها شاخص یده وزنجهت  مرحله نیا در

 راحلم طبق ،یبلق مرحله دشدهییتأشاخص های هوشمندی  اوزان خبرگان، انیم در آن عیتوز و نیبدتر -نیبهتر روش
های  شاخص نیتر تیاهم کم و نیتر مهم ابتدا» منظور نیبد شود؛ یم محاسبه ،یقبل بخش در روش نیا شده حیتشر

 تیفقمو یاتیح عوامل نیتر تیاهم کم و نیتر مهم زین طبقه هر یبرا سپس. شوند یم مشخصشهرو شهرداری هوشمند 
 عوامل رگید به نسبت وشاخص عامل نیتر مهم تیارجحو برتری و   رجحان بردار نییتع به بعد گام در. شود یم مشخص

 و لعام نیتر مهم )رجحان(تیارجح تا است شده خواسته خبرگان از بردار نیا نییتع یبرا. شود یم پرداخته ها شاخص و
 شده یرآو  جمع یدادهها از تیدرنها و ندینما مشخص (3-1)ازیک تا نه ها شاخص و عوامل ریسا به نسبت را شاخص

 نتایج آن در جدول شماره نشان داده شده است. و شده گرفته نیانگیم
 

 ارجحیت مهمترین شاخص نسبت به دیگر شاخص های شهر و شهردار هوشمند. 0جدول 
 (R4) (R3) (R2) (R1) مهمترین عام 

(R1) 1 6.3 7.5 3.3 
 

 ارجحیت مهمترین شاخص نسبت به دیگر شاخص های . 2جدول 
 (R16) (R15) (R14) (R13) (R12) (R11) م مهمترین عا

(R12) 3 1 2.5 2.7 2.9 3 
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 ارجحیت مهمترین شاخص نسبت به دیگر شاخص های شهر و شهردار هوشمند. 14جدول 

 (R25) (R24) (R23) (R22) (R21) مهمترین عام 

(R22) 4.3 1 3.21 2.16 4 
 

 ی شهر و شهردار هوشمندارجحیت مهمترین شاخص نسبت به دیگر شاخص ها.11جدول 
 (R32) (R31) مهمترین عام 

(R3) 2.6 3.31 
 

 ارجحیت مهمترین شاخص نسبت به دیگر شاخص های شهر و شهردار هوشمند.11جدول 
 (R43) (R42) (R41) مهمترین عام 

(R4) 1.3 2.5 2.7 
 

 نییتع یبرا. شود یم نییتع صشاخ وشاخص  نیتر تیاهم کم به نسبت ،ها شاخص و عوامل گرید تیارجح بردار سپس
 .شد 11تا  19 جداولدر  جینتا و کرده عمل قبل گام مانند زین بردار نیا

 
 شهر و شهردار هوشمند دیگر عوام  نسبت به کم اهمیت ترین شاخص ارجحیت. 11 جدول

 (R4) (R3) (R2) (R1) کم اهمیت ترین شاخص

(R1) 1.5 9.1 1 0.8 

 

 نسبت به کم اهمیت ترین شاخص شهر و شهردار هوشمند ارجحیت دیگر عوام  .10جدول 
 (R16) (R15) (R14) (R13) (R12) (R11) کم اهمیت ترین شاخص

(R21) 3 1 2.5 2.7 2.9 3 
 

 ارجحیت دیگر عوام  نسبت به کم اهمیت ترین شاخص شهر و شهردار هوشمند . 11جدول 
 (R25) (R24) (R23) (R22) (R21) کم اهمیت ترین شاخص

(R22) 1 3.4 2.4 3.2 1.8 
 

 ارجحیت دیگر عوام  نسبت به کم اهمیت ترین شاخص شهر و شهردار هوشمند . 11جدول 
 (R32) (R31) کم اهمیت ترین شاخص

(R32) 1 2.4 
 

 ارجحیت دیگر عوام  نسبت به کم اهمیت ترین شاخص شهر و شهردار هوشمند . 11جدول 
 (R43) (R42) (R41) کم اهمیت ترین شاخص

(R43) 2.5 2 1 
 

و شهرداری هوشمند  رو شاخص های شه  عوامل از کی هر و یاصل عوامل یبرا فوق یها مدل حل با تیدرنها
 لسلهس بهه توجهه بها را عوامهل از هکی هر یینها وزن توان یم تیدرنها که دیآ یم بدست ها وزن نهیبه   ریمقهادسمنان،
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نشان داده  18آورد که در جدول  بدسهت آن بهه مربهوط عامل در شاخص هر وزن ضرب حاصل از ها شاخص بودن مراتب
 شده است.

 
 ازشاخص های حیاتی شهر و شهرداری هوشمند سمنان  اوزان نهایی هریک. 10جدول 

 Wj شاخص ها عام وزن  شاخص های اصلی
وزن نهایی 

 شاخص

 عملکرد

)فرآیندها و گردش کاری شهر و 

 شهرداری(
R1 

 
 
 
 
 

0/594 

R11)) 0/122 0/12 
(R12) 0/456 0/271 
(R13) 0/218 0/129 
(R14) 0.203 0/073 
(R15) 0/085 0/010 
(R16) 0/424 0/051 

 رضایت و شفافیت

 )رضایت شهروندان و ذینفعان(

R2 

 
 
 
 

0/212 

(R21) 0/149 0/018 
(R22) 0/22 0/027 
(R23) 0/156 0/014 
(R24) 0/714 0/058 
(R25) 0.285 0/068 

 انگیزش و مشارکت

R3 

0.202 
 
 

(R31) 0.362 0/162 

(R32) 0.441 0.34 

 زیرساختهای هوشمند
R4 

0/289 
 

(R41) 0.166 0.66 
(R42) 0.288 0.025 
(R43) 0/135 0/078 

 4.10 نرخ سازگاری

 1166نگارندگان،
،  0/594با مقدار را  فرآیندها و گردش کاری شهر و شهرداری(ارزش عوامل عملکرد) ،تحلیل ها و نتایج پژوهش حاصل

و عامل رضایت و  ۰6۰/6را با مقدار وزن  مشارکت و انگیزش،عوامل  ۰83/6با مقدار را  هوشمند یرساختهایزعوامل 
اکی از آن تحلیل زیر معیار ها حدهد. نشان می به ترتیب اولویت 0/212را با مقدارفیت)رضایت شهروندان و رینفعان( شفا

در  ی و پس ازشهردار و شهر کاری گردش و فرآیندهااست که برای تبدیل شدن به شهر هوشمند میبایست تغییر در 
 و نیبهتر BWMمدل از خروجی  10جدول شماره تحلیل هوشمند فاوای شهری صورت پذیرد . زیرساخت های

در شاخص  سمنان یشهر تیریمد در هوشمند و شهرداری شهر یساخت ریز یها مولفه( یبرتر رجحان و شدت)نیبدتر
 رشد CDSکیاستراتژ راهبرد و انداز چشم سند داشتنزیر شاخص ؛(R1عملکرد)فرآیندها و گردش کاری شهر و شهرداری

در شاخص رتبه اول،  1۰/6زان نرخ ایده ال ی با میشهردار یحضور ریغ و نیآنلا خدمات ارائه زانیمو  شهر توسعه و
 و افزار سخت و ارتباطات و اطلاعات یفناور  شرفتیپ و ها رساختیز بودن ایمه؛زیر شاخص  R4د زیرساختهای هوشمن
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 انگیزش در شاخص رتبه دوم و6.00 ال دهیا نرخ زانیم با شهرداری کیالکترون یها رساختیز بودن دسترس در و افزار نرم
در شاخص رتبه سوم و  10۰/6نرخ ایده آل ی باشهر توسعه طرح در شهروندان مشارکت زانیمزیر شاخص ؛ R3مشارکت و

 و نیقوان یاجرا و یحقوق یها جنبه نیتدومعیار زیر شاخص و ؛ با R2رضایت و شفافیت)رضایت شهروندان و رینفعان(
ایده های با نرخ  (R۰۰)قراردادها و نه،مناقصاتیدرآمد،هز تیشفاف یها سامانه وجودو (R۰1)یساز هوشمند مقررات

را در اولویت بندی شاخص های مربوط هوشمند سازی شهرداری سمنان به خود اختصاص چهارم  رتبه 618/6و  6۰1/6آل
داده اند.در این راستا شاخص عملکرد)فرآیندها و گردش کاری شهر و شهرداری( در همراهی کامل با زیرساخت های 

ری شهرداری سمنان مطرح است که هوشمند به عنوان مهمترین استراتژی در ایجاد پلتفرم شهر هوشمند در مدیریت شه
 به ازین یفناورهوشمند و  یها ساخت ریز بر دیتاکنیازمند برنامه ریزی هدفدار در جهت حرکت و دستیابی به آن می باشد.

 یمشارکت یمجاز یفضاها و باند پهن یها شبکه گرا، ینوآور موسسات ، خلاق یها مهارت متعادل و جانبه همه توسعه
 هوش و تیخلاق ، ینوآور جادیا یبرا یابزار هوشمند شهر جادیا از شاخه نیا (Komninos,2009:342) کند یم برجسته را

 یاجتماع اختس ریز و یفکر دانش ، یفکر هیسرما یفناور ساخت ریز. کند یم دیتاک یکاو داده و لیتحل بر و است یرقابت
 و هیتجز ندها،یفرا دییتا و بیتصو ، حیصر و دهسا یمعمار یتکنولوژ شاخه در هوشمند شهر تیموفق عوامل از.  است
 ستا مذکور یها ساخت ریز بیترک درت.اس ها یفناور آسان یگذار اشتراک و یدسترس و استفاده یبرا ها داده لیتحل
 ساخت ریز چقدر هر. میدار یدسترس است موثر آنها اعمال و افراد انتخاب سطح در که یواقع زمان اطلاعات به امروزه که
.  بود خواهد شتریب هوشمند شهر به حصول امکان شود جادیا یشهر تیریمد در یتر محکم و تر مدونهوشمند  یها

 یفرد سطح در و مجموعه سطح در هوشمند یشهرها موفق یالگوها در ها یناهنجار و یرفتار یالگوها صیتشخ ییتوانا
 و ی هوشمندها ساخت ریز در ینوآور که است یشهر هوشمند شهر.(Donnelly,2011:8. )است ارزشمند اریبس

 . دهد یم رخ شهر یمیترس انداز چشم سند تحقق جهت در یشهردار و شهر کاری گردش و فرآیندها)عملکرد
 

 یریگ جهینت
 جادیا شهرها، یکیاکولوژ و محیطی ستیز لیمسا کاهش با هوشمندو شهرداری  شههر که دهد یم نشهان پژوهش جینتا

 تیریدرمد فعال یشهروند مفهوم تیتقو و شههروندان یتمندیرضها شیافزا نیهمچن و هرهاشه در یور بهره و اشهتغال
و با توجه به سههوال اسههاسههی تحقیق ،کاهش آلودگی های زیسههت  گردد یم شهههرها داریپا توسههعه باعث ،یشهههر

 لی،کاهش هزینه ها،کاهش زمان انجام کارها و کاهش سفرهای درون شهرییمحیطی،کاهش مصهرف سهوخت های فس
 مدیریت در که دهد یم نشان تحقیق ترافیک زا از پیامد های مثبت شههر و شههرداری هوشهمند خواهد بود.تحلیل های

 ،”نم سمنان“ نام با یاسامانه جادیا .دارد وجود «یوشهردار شهر یساز هوشمند»نهیزم در پتانسیل بالایی سمنان شهری
 خدمات ارائه آن، یهاقسمت از یکی فقط که است یردارشهه خدمات شهدن هوشهمند و یکیالکترون وهیشه تکامل نقطه

راه :مانند است رفتهیپذ صورت یشهردار کیالکترون تخدما نهیزم در اقدامات یبرخ.است سهمنان یشههردار یکیالکترون
ک سامانه تفکی ،سمنان یشهردار در تیشفاف سامانه یانداز راهاندازی سهامانه خدمات الکترونیک شههروندی سمنان من،

خدمات ر)ناظ نیمهندس هوشمند سامانه ، صد ماده ونیسیکم سامانه یانداز راه اله از مبداء)سهیوا(،کیف پول شههروندی،زب
 یهردارشهه لاتیتشههک نییپا به بالا و تمرکزگرا سههاختار علت به اما و.... (حله ای نظام مهندسههیالکترونیک فرم های مر

 یرشه امور تیریمد مسئولان که است آن از یحاک مشاهدات.تاس افتهین بسط شمندهو یشهردار و شهر سهمنان،مفهوم
 هب ها حوزه یتمام در یریگ میتصم.هستند یشههردار یکارها سهازو در تیشهفاف جادیا به علاقمند شهعار حد در سهمنان،
 یو شهردار شهرهوشمند سازی  یها طرح ییجراا و یساخت ریز الزامات از فرادست رانیمد اغلب و بوده یدستور صورت
 نهیزه ازمندین و ندارند ینیع نمود شهههر در که ییها پروژه به خود کردن ریدرگ از معمولا به،افراد توجه با. هسههتند ناآگاه

 و شهههرمفهوم هوشههمندی در  کاند رشههد باعث مسههائل نیا که زانندیهسههتند،گر مدت یطولان و مدت انیم یرسههاختیز
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 اتخدم ارائه شیافزا به لیتما دی،بایشهر امور یمتول مسئولان، یشهردار و شهر یساز هوشمند در.است شده یشههردار
 فیوظا از.دنینما فراهم راهوشمند  یشهردار و شهر بستر و مقدمات دنبتوان تا باشند داشته را شههروندان به  یفیک و یکم

 جیترو و یشهروند هوشمند،آموزش یشهرردار و شهر خدمات از استفاده یبرا شهروندان بی،ترغیشههر تیریمد یاصهل
 یمفهومو شهرداری هوشمند  هوشمند شهر.دینما عیتسر امر نیا یساز بستر در بتواند تا است یاطلاعات و یا رسانه سواد

 گردش و فرآیندها)عملکرد مقولهچهار  در یسههاخت ریز راتییتغ آن یاجرا جهت در که اسههت یشهههر یزیر برنامه در نو
 ازیند هوشمن یرساختهایز و مشارکت و ،انگیزش(رینفعان و شهروندان تیرضا)تیشفاف و رضایت(یشهردار و شههر کاری
 ، تاس انهیگرا تمرکز و یمراتب سلسله تیریمد روند عمدتا نکهیا به توجه با سهوم جهان یکشهورها یها شههر در.اسهت

 را کیالکترون شهر هیاول سطوح سوم جهان یها شهر اکثر.  دارد یشینما جلوه و یبعد تک عموما یفناور توسعه و جادیا
 یاتژاستر در که همانطور.دارند رو شیپ در را یبلند ریمس هوشمند یشهردار و هوشمند شهر حصول یبرا و کنند یم یط
 و شهرداری شهر جادیا یمبان از یفناور یها پروژه در ها داده یگذار اشتراک و ادغام شد انیب هوشمند شههر جادیا یها

 خدمات شیافزا به لیتما یشهردار یگذار استیس و تیریمد سهاختار که شهد اهدخو انجام یحال در نیا اسهت هوشهمند
 ،ییاسخگوپ به یشهر تیحاکم ستمیس که یحال درو  باشد داشته خوب ییحکمروا بسهتر در شههروندان به یفیک و یکم

 وشمنده شهر عهتوس.ندارد یرغبت مطلوب یقانونمند و یریپذ تیمسئول ، مشارکت ، عدالت ،ییگرا اجماع ، یساز شهفاف
. در تبالاس دانش با و خلاق یشهروندان خواهان هوشمند شهر گرید یسو از.  است یدشوار کار یشهر یداریپا بر یمبتن

 اتخدم توسعه در(  فاوا سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات) قابل قبول و مطلوب اقدامات انجام به توجه باشههر سمنان 
 در مندهوش یها یگوش از استفاده جیترو و یفناور از مردم استقبال یریگ نظر در با و سهمنان یشههردار در یکیالکترون

 بستر متوسط و کوچک سطح در محور کردیرو یساخت ریز یها نهیهز و مذکور لیپتانسه یرگیبکار با توان یم شههر نیا
د سازی ناول هوش لویتشاخص اصلی که او.کرد جادیا سمنان یشهر تیریمد در را «هوشمندو شهرداری  شهر»مناسهب

 فرآیندها و گردش کاری شهر و شهرداری است که داشتنشاخص عملکرد و روشههرداری سمنان شناخته شده است، شهه
ارجح ترین  یحضور ریغ و نیآنلا خدمات ارائه زانیمو  شهر توسهعه و رشهد CDSکیاسهتراتژ راهبرد و انداز چشهم سهند

البته ارائه خدمات آنلاین و غیر حضوری با کیفیت بالا هوشمند خواهد بود.شههرداری جهت ایجاد گزینه جهت اقدام عملی 
 ختس و ارتباطات و اطلاعات یفناور  شرفتیپ و ها رساختیز بودن ایمه زیرساختهای هوشمند و قوی و مسهتلزم داشتن

ه باشد که با توجه ببرای شهروندان می  کیالکترون یها رساختیز بودن دسهترس دربه طور اسهاسهی  و افزار نرم و افزار
خروجی های مدل نیز زیرسهاخت های هوشهمند رتبه و اولویت دوم در هوشمند سازی شهر و شهرداری سمنان تشخیص 

با توجه به  شهده اسهت و رتبه اول و دوم هوشهمندسازی همراستا و توامان باهم دارای درجه تاثیر مثبت خواهند بود. داده
 مشارکت و انگیزشعملکرد و فرآیند و زیرسهاخت هوشهمند ،سهطح ری از بهره گیشهاخص یک و دو مهمترین شهاخص 
تکمیل کننده اصلی پازل هوشمند  یشهر توسهعه طرح در مردم مشهارکت زانیم شههروندان شههر اخلاق اسهت که قطعا

 یها هسامان ی و راه اندازیساز هوشمند مقررات و نیقوان یاجرا و یحقوق یها جنبه نیتدوبا  نهایتو در سهازی است و 
نائل (رضهایت و شهفافیت)رضایت شهروندان و رینفعان،به هدف اصهلی یعنی قراردادها و نه،مناقصهاتیدرآمد،هز تیشهفاف

 هوشمند، یشهردار و هوشمند شهر تحقق یاصل یخروج محقق خواهد شد.« شههر و شهرداری هوشمند»خواهیم شهد و 
 کار دیجد یها فرصت جادیا فساد، رفتن نیب از شهروندان، به روش نیتر سالم با خدمات هیارا یبرا یطیشرا شدن فراهم

 کار، و کسب طیمح بهبود و یخصهوص بخش موثر حضهور شیافزا ،یتجار و یاقتصهاد یها بخش در تحول و خدمت و
وجه به تحلیل ها و تبا و  است مردم چهره در تیرضا شیافزا و هوشهمند ییحکمروا سهت،یز طیمح به ها بیآسه کاهش

 با کامل یهمراه در( یشهردار و شهر کاری گردش و فرآیندها)عملکرد شاخص راستا نیا درشهر سمنان،شهرایط موجود 
 یشهردار یشهر تیریمد در هوشمندو شهرداری  شهر جادیا در یاستراتژ نیمهمتر عنوان به هوشهمند یها رسهاختیز

 .باشد یم آن به یابیدست و حرکت جهت در هدفدار یزیر برنامه ازمندین که است مطرح سمنان
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