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Abstract A R T I C L E I N F O 

Tourism is recognized as a significant economic approach for development in 

the contemporary era, and small cities, owing to their natural, cultural, and 

historical resources, can take the lead in this field. Golshan, a small city located 

in Dehaqan County, Isfahan Province, possesses considerable tourism 

potential; however, harnessing these potentials requires comprehensive 

planning. This research primarily emphasizes assessing citizens' attitudes 

toward tourism, followed by analyzing the limitations and capacities of tourism 

development within the framework of comprehensive strategic planning and 

vision definition. The research method is descriptive-analytical and based on 

field studies. The statistical population consisted of experts and citizens, with 

66 citizens and 24 experts selected as the sample size for questionnaire 

administration. The validity and reliability of the questionnaire were confirmed 

through expert opinion and Cronbach's alpha coefficient (greater than 0.70). 

The results indicated that citizens' attitudes toward tourist attraction are positive 

and significant at a level less than 0.05 (total mean of 3.826). In the cultural 

needs assessment section, citizens emphasized the importance of preserving 

and restoring buildings (4.190) and paying attention to local culture (4.128), 

reflecting the high priority people place on the city's culture and identity. 

Strategic analysis using the SWOT model revealed that Golshan's tourism, 

despite having prominent strengths such as greenhouses (weight 0.492) and 

hospitality (0.430), faces weaknesses including the lack of a unique brand 

(0.482) and weak accommodation infrastructure (0.467). Regarding 

opportunities, the development of scientific tourism (0.476) and holding local 

events (0.421) had the highest weights, while environmental crises (0.469) 

were identified as the most significant threat. Using the QSPM matrix, six 

operational strategies were prioritized, with "creating tourism infrastructure and 

facilities" scoring 14.68, recognized as the top priority. Consequently, several 

key projects were proposed, including the development of eco-lodges, the 

development of the Sormandeh ecotourism area, agrotourism, and observatory-

based scientific tourism. 
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Extended Abstract 
Introduction 

Tourism is today recognized as one of the 

most dynamic economic sectors globally, 

serving as a strategic tool for diversifying 

income sources, creating sustainable 

employment, and preserving local identity 

through its profound connection with the 

economy, culture, environment, and social 

structures. Small cities possess significant 

potential for attracting tourists due to their 

pristine natural attractions, rich historical 

heritage, and authentic traditions. Despite 

these capacities, many have failed to find 

their true place in the tourism arena, a failure 

rooted in factors such as the lack of a 

systemic approach, absence of strategic 

planning, and neglect of the local 

community's perspective. One of the most 

important challenges is the lack of a 

comprehensive strategic plan that identifies 

capacities and limitations while providing the 

foundation for sustainable exploitation. 

Neglecting the attitudes and expectations of 

the host community poses serious challenges 

to program implementation; if the local 

community does not see itself as a 

stakeholder in the development process, it 

will not only refuse cooperation but may also 

become actively engaged in opposing 

tourism. Understanding these necessities, the 

present research aims to adopt a 

comprehensive approach, assessing the host 

community's attitudes, analyzing internal and 

external factors affecting tourism 

development, and formulating a vision and 

prioritizing operational strategies to provide a 

scientific platform for sustainable tourism 

development planning in Golshan City. 

 

Methodology 

This research is descriptive-analytical in 

method and applied in purpose. Data were 

collected quantitatively using questionnaires. 

The statistical population consisted of 

citizens (66 individuals through random 

sampling) and experts (24 individuals 

through purposive sampling) of Golshan 

City. Questionnaire validity was confirmed 

through expert opinion, and reliability was 

established using Cronbach's alpha 

coefficient (greater than 0.70). Data were 

analyzed using SPSS software with one-

sample t-tests, as well as the SWOT model 

and QSPM matrix. 

 

Results and Discussion  

Research findings indicate that the attitudes 

of Golshan citizens toward tourism attraction 

are positive and significant. The highest level 

of agreement relates to happiness about 

tourists' arrival and belief in tourism's 

economic impacts on increasing local 

employment and income, reflecting public 

welcome and expectation of economic 

benefits from this industry. In social and 

cultural dimensions, results were also 

positive, although the intensity of agreement 

was slightly lower than in economic 

dimensions. Notably, in indicators related to 

the environment and lifestyle, the intensity of 

agreement was lower, and some concern was 

observed among citizens regarding the 

potential consequences of tourism in these 

areas. This finding indicates the local 

community's deep understanding of the 

tourism industry's potential vulnerabilities 

and the necessity of responsible 

management. In the cultural needs 

assessment section, citizens emphasized the 

importance of preserving and restoring 

historic buildings, paying attention to local 

culture, holding cultural events, and public 

participation, reflecting their concern for 

preserving cultural identity in the tourism 

development process. 

Strategic analysis using the SWOT model 

revealed that Golshan's tourism possesses 

prominent strengths such as high potential 

for agricultural tourism (greenhouses), social 

capital arising from hospitality, unique 

scientific tourism capability based on the 

observatory, and diverse natural and 

historical attractions. In contrast, major 

weaknesses were identified, including the 

lack of a unique tourism brand, weak 

accommodation infrastructure, insufficient 

welfare facilities, lack of organized historical 

sites, and ineffective advertising. The total 

weight of strengths slightly exceeds 

weaknesses, but the intensity and multiplicity 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jv

fc
.ir

 o
n 

20
26

-0
9-

23
 ]

 

                             3 / 26

http://jvfc.ir/article-1-508-en.html


 

 

 

journal of Future Cities vision 

Spring 2026. Vol 7. Issue 25 

ISSN (Print): 2783-0780- ISSN (Online): 2783-0780 
Journal Homepage: https://www.jvfc.ir/ 

 
 

of fundamental weaknesses are such that 

without targeted planning, achieving 

sustainable development will not be possible. 

Regarding opportunities, the possibility of 

developing scientific tourism through schools 

and universities, holding local cultural 

events, and attracting private sector 

investment had the highest importance. The 

most significant threats include 

environmental crises resulting from improper 

tourist management, climate change and 

water scarcity, and destruction of historical 

and natural heritage due to uncoordinated 

development. 

Comparison of final scores showed that 

strengths outweigh weaknesses and 

opportunities outweigh threats; therefore, the 

best strategy for Golshan's tourism 

development is the competitive-aggressive 

strategy (utilizing strengths to exploit 

opportunities). Accordingly, six operational 

strategies were formulated and prioritized 

using the QSPM matrix. The strategy of 

creating tourism infrastructure and facilities 

was identified as the top priority with the 

highest score, indicating the necessity of 

providing physical platforms before any 

action for market development. The 

strategies of planning for ecotourism 

development, attracting private sector 

investment, planning for scientific and 

agricultural tourism, education and 

marketing, and enhancing citizen 

participation were placed in subsequent 

priorities. Integration of attitude assessment 

findings with strategic analysis showed that 

citizens' environmental concerns and their 

emphasis on preserving local culture were 

reflected in formulating strategies such as 

ecotourism development and enhancing 

public participation. 

 

Conclusion 

The research demonstrated that Golshan 

citizens hold positive attitudes toward 

tourism but are concerned about its 

environmental consequences. Strategic 

analysis revealed valuable capacities such as 

agricultural and scientific tourism alongside 

infrastructural weaknesses and environmental 

threats. Accordingly, the competitive-

aggressive strategy with priority on 

infrastructure development and ecotourism 

was determined as the optimal path for the 

city's tourism development. The research 

innovation lies in the systematic integration 

of attitude assessment with strategic analysis 

and the presentation of operational key 

projects based on the real priorities of the 

local community, which can serve as a model 

for tourism development planning in small 

cities with similar environmental, 

infrastructural, and socio-economic 

conditions. 

ourism development planning in small cities. 
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 تبیین عوامل درونی و بیرونی تاثیرگذار توسعه راهبردی گردشگری و جامع تحلیل 

 شهر گلشن( :)مورد چشم انداز آیندهدر تحقق 
 

 1.ریزی، دانشگاه اصفهان، اصفهان، ایراندانشکده علوم جغرافیایی و برنامهگروه جغرافیای طبیعی،  :حجت صادقی
 .گروه مدیریت جهانگردی، دانشکده میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری، دانشگاه مازندران، بابلسر، ایران استادیارجوان؛  فرهاد

 .بروجن، ایران، اسلامی  دانشگاه آزاد واحد بروجن، دانشجوی کارشناسی ارشد، ؛حامد امیری

 .، سمیرم، ایراناسلامید دانشگاه آزا واحد سمیرم، دانشجوی کارشناسی ارشد، ؛مهدی رضایی

 .دهاقان، ایران ،اسلامی دانشگاه آزاد واحد دهاقان، کارشناسی ارشد، ؛هدی یوسفیانم

 
 10/10/0011 :تاریخ پذیرش              82/10/0011 تاریخ دریافت:

 چکیده
ی منابع طبیعی، گردشگری یک رویکرد اقتصادی مهم برای توسعه در عصر حاضر است و شهرهای کوچک با توجه به برخ

تواند در این زمینه، پیش رو باشند. شهر گلشن در شهرستان دهاقان و در استان اصفهان به عنوان یکی رهنگی و تاریخی میف

ریزی جامع ها، نیازمند برنامهبرداری از این پتانسیلای جهت گردشگری دارد و بهرهشهرهای کوچک، پتانسیل قابل توجه از

های ها و ظرفیتدودیتدر ابتدا سنجش نگرش شهروندان نسبت به گردشگری و سپس تحلیل مح دارد. در این پژوهش

-انداز مورد تاکید بوده است. روش پژوهش توصیفیریزی جامع راهبردی و تعریف چشمدر چارچوب برنامهتوسعه گردشگری 

نفر از شهروندان و  ۶۶اند که  هان تشکیل دادتحلیلی و مبتنی بر مطالعات میدانی است. جامعه آماری را کارشناسان و شهروند

اند. روایی و پایایی پرسش نامه نیز از طریق حجم نمونه انتخاب و پرسشگری شده نفر در حوزه کارشناسان به عنوان 80

 گرش شهروندان نسبت به جذب گردشگرکه ن( بررسی و تایید شد. نتایج نشان داد ۰1/1نخبگان و ضریب کرونباخ)بیشتر از 

در بخش نیازسنجی فرهنگی، شهروندان بر اهمیت حفظ و  (.28۶/0مثبت و معنادار است )میانگین کلی  11/1در سطح کمتر از 

توجه مردم به فرهنگ و دهنده اولویت بالای ( تأکید داشتند که نشان082/0توجه به فرهنگ بومی ) و (001/0مرمت بناها )

ای مانند نشان داد که گردشگری گلشن با وجود نقاط قوت برجسته SWOT تحلیل راهبردی با مدل. است هویت شهر

ضعف  ( و028/1فرد )هایی همچون نبود برند منحصربه( با ضعف001/1نوازی مردمی )(، مهمان008/1ها )وزن گلخانه

دادهای ( و برگزاری روی0۰۶/1توسعه گردشگری علمی ) ها،( مواجه است. در بخش فرصت0۶۰/1های اقامتی )زیرساخت

با  .ترین تهدید شناسایی شد( مهم0۶0/1محیطی )های زیستکه بحران( بیشترین وزن را داشتند، درحالی080/1بومی )

بندی شد که ایجاد زیرساخت و امکانات گردشگری با امتیاز ، شش راهبرد عملیاتی اولویتQSPMاستفاده از ماتریس

توسعه گردی، های بومپروژه پیشران از جمله توسعه اقامتگاه چندین یجهدر نت. شناخته شدبه عنوان اولین اولویت ۶2/00

 پیشنهاد شد. منطقه اکوتوریسمی سورمنده، آگروتوریسم و گردشگری علمی مبتنی بر رصدخانه 

 
 .رنامه جامع، توسعه راهبردی، گردشگری، چشم انداز آینده، شهر گلشنبواژگان کلیدی: 

                                                           
 h.sadeghi@geo.ui.ac.irمسئول مکاتبات:  - 1

 نوع مقاله: پژوهشی

 ندهیآ یفصلنامه چشم انداز شهرها
www.jvfc.ir 

 5042 بهار، (52) یاپی، پاول، شماره هفتم دوره

 25-04 صص
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 مقدمه

شود که با های اقتصادی در سطح جهانی شناخته میترین و پویاترین بخشن یکی از مهمگردشگری امروزه به عنوا
های اقتصاد، فرهنگ، محیط زیست و ساختارهای اجتماعی، به ابزاری راهبردی برای ایجاد پیوندی عمیق میان حوزه

بومی جوامع تبدیل شده  بخشی به منابع درآمدی، ایجاد اشتغال پایدار، حفظ میراث فرهنگی و تقویت هویتتنوع
گردشگری یکی از مهمترین منابع اقتصادی در بسیاری (.Ranasinghe et al,2021؛ Suriyankietkaew et al,2025)است

های فرد این صنعت در مقایسه با سایر بخشویژگی منحصربه( و 1040از مناطق محسوب می شود)صادقی و جوان،
های طبیعی، تاریخی و برداری از جاذبهتواند ضمن بهرهکه می (ova, 2021Bielous)اقتصادی، ماهیت فراگیر آن است

 Viktorovich et)ها و افزایش کیفیت زندگی جوامع میزبان فراهم آوردفرهنگی، زمینه را برای تعامل میان فرهنگ

al,2024.)   برداری است که بهرهبا این حال، تجارب موفق و ناموفق توسعه گردشگری در نقاط مختلف جهان نشان داده
تر نگر و مشارکتی، و مهمها، اتخاذ رویکردی آیندهها و محدودیتها، نیازمند شناخت عمیق از پتانسیلپایدار از این ظرفیت

؛ Vrontis et al,2024)از همه، توجه ویژه به نقش و نگرش جامعه میزبان به عنوان مهمترین رکن این صنعت است

025Mieles et al,2-Zambrano.) های طبیعی بکر، میراث تاریخی غنی، شهرهای کوچک به دلیل برخورداری از جاذبه
 van Onselen)شهرها، پتانسیل بالایی برای جذب گردشگر دارندهای اصیل و سبک زندگی متمایز از کلانها و سنتآیین

et al,2025 .)توانند زمینه را برای رونق اقتصادی، یهایی مبسیاری از این شهرها در ایران با دارا بودن چنین ظرفیت
های شغلی جدید، جلوگیری از مهاجرت جوانان، احیای صنایع دستی و حفظ میراث فرهنگی فراهم ایجاد فرصت

اند جایگاه واقعی خود را در ها، بسیاری از آنها هنوز نتوانستهبا وجود این پتانسیل (.1040)صادقی و شمس الدینی،آورند
چون فقدان نگرش سیستمی، نبود که این ناکامی ریشه در عواملی (Maxim,2016)پیدا کنندعرصه گردشگری 

 Streimikiene et)توجهی به دیدگاه جامعه محلی داردها و بیریزی راهبردی و مشارکتی، ضعف زیرساختبرنامه

al,2021.) 
یک برنامه جامع راهبردی  های پیش روی توسعه گردشگری در شهرهای کوچک، فقدانترین چالشیکی از مهم

ها بندی دقیق ظرفیتکه ضمن شناسایی و اولویت (Belyaeva & Pryamichkin,2022؛ Vashkevich et al,2024)است
مند با این حال، مرور نظامها را فراهم آورد. برداری پایدار، متوازن و هوشمندانه از این قابلیتها، زمینه بهرهو محدودیت

های اقتصادی گردشگری شده در شهرهای کوچک، یا صرفاً بر مؤلفههد که اغلب مطالعات انجامدپیشینه نشان می
 & Rabbaiosiاند)ها بدون ارائه چارچوبی راهبردی و مشارکتی پرداختهاند یا به ارزیابی پراکنده ظرفیتمتمرکز بوده

Loannides,2022.) عی و غیرمشارکتی در حوزه گردشگری، نه های بخشی، مقطریزیتجربه نشان داده است که برنامه
تواند با ایجاد عدم تعادل در ابعاد مختلف اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و شود، بلکه میتنها به نتایج مطلوب منجر نمی

در این میان، فقدان (.  Peloponnisios 2025,)ناپذیری را به جوامع محلی وارد سازدهای جبرانمحیطی، آسیبزیست
ها و انتظارات جامعه میزبان نسبت به پدیده گردشگری و پیامدهای آن، یکی از افی از نگرش، تمایلات، نگرانیشناخت ک

Carretero & Monroy-Caro-)رودریزی توسعه گردشگری به شمار میترین خلأهای موجود در فرآیند برنامهمهم

Rodríguez ,2025.) های جدی مواجه ای را با چالشرگونه برنامه توسعهتواند اجرای هغفلت از این مؤلفه حیاتی، می
ها نخواهد نفع نبیند، نه تنها همکاری لازم را با برنامهزیرا جامعه محلی اگر خود را در فرآیند توسعه سهیم و ذی؛ سازد

یگر، به عبارت د. (Li et al,2024)داشت، بلکه ممکن است به کنشگری فعال در جهت مقابله با گردشگری تبدیل شود
مسئله محوری در توسعه گردشگری شهرهای کوچک، نه صرفاً کمبود زیرساخت یا جاذبه، بلکه فقدان یک حلقه اتصال 

 Phori et)است« انتظارات ذهنی جامعه محلی»و « های عینی منطقهظرفیت»، «ریزاناراده برنامه»مند میان نظام

al,2026 .)های آنان در زمینه توسعه گردشگری، جامعه میزبان و اولویت از سوی دیگر، نادیده گرفتن نیازهای فرهنگی
ها، از بین رفتن اصالت فرهنگی، سازی افراطی سنتتواند به پیامدهای نامطلوبی نظیر تضادهای فرهنگی، تجاریمی

رگونه بنابراین، ه (.Richards,2018؛ Zhang et al,2024)تخریب محیط زیست و نهایتاً نارضایتی اجتماعی منجر شود
ها و انتظارات شهروندان به ها، نگرانیریزی برای توسعه گردشگری در شهرهای کوچک، بدون توجه به دیدگاهبرنامه
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 10                              ... رگذاریتاث یرونیو ب یعوامل درون نییو تب یگردشگر یجامع توسعه راهبرد لیتحل/ همکاران صادقی و 

ها و تهدیدها( ها( و بیرونی )فرصتها و ضعفنفعان اصلی و همچنین بدون تحلیل دقیق عوامل درونی )قوتعنوان ذی
اجتماعی منطقه و فاقد -هایی ناپایدار، ناهماهنگ با بافت فرهنگیپروژه تأثیرگذار بر این فرآیند، در بهترین حالت به

ریزی راهبردی گردشگری، با وجود انباشت قابل توجه ادبیات نظری در حوزه برنامه .پشتوانه مردمی منجر خواهد شد
کیبی )طبیعی، های ترهنوز یک شکاف روشن در مطالعات مربوط به شهرهای کوچک ایران به ویژه مناطقی با جاذبه

شود که در آن، سنجش نگرش جامعه محلی و تحلیل عوامل راهبردی به طور تاریخی، علمی و کشاورزی( دیده می
 .زمان در قالب یک مدل عملیاتی یکپارچه ارائه شده باشدهم

 و امعها و خلأهای نظری و عملی، در صدد است تا با اتخاذ رویکردی جپژوهش پیش رو با درک عمیق این ضرورت
مند عوامل درونی و بیرونی راهبردی، ضمن سنجش دقیق نگرش و نیازهای فرهنگی جامعه میزبان، به تحلیل نظام

بندی راهبردهای عملیاتی، اندازی مطلوب و اولویتتأثیرگذار بر توسعه گردشگری پرداخته و در نهایت با تدوین چشم
ریزی توسعه پایدار گردشگری فراهم آورد. این مطالعه ی برای برنامههای میدانبستری علمی، کاربردی و مبتنی بر واقعیت

که به  یعنی شهر گلشن در شهرستان دهاقان استان اصفهان با انتخاب یکی از شهرهای کوچک واقع در مرکز ایران
(، های علمی)رصدخانههای متنوع گردشگری شامل ظرفیتواسطه موقعیت جغرافیایی ممتاز، برخورداری از جاذبه

های قدیمی( و طبیعی )مناطق کوهستانی و مراتع بکر( از پتانسیل های مدرن(، تاریخی )بناها و خانهکشاورزی )گلخانه
تلاش دارد ضمن شناسایی  (1040)طرح جامع گردشگری شهر گلشن، قابل توجهی برای توسعه گردشگری برخوردار است

های برداری پایدار از ظرفیتربردی و قابل تعمیم برای بهرهنگرش جامعه محلی و تحلیل عوامل راهبردی، الگویی کا
توسعه گردشگری شهر گلشن از آن جهت ضروری است توجه به ارائه دهد. راهبردی ریزی گردشگری در چارچوب برنامه

دیل تواند به یک مقصد گردشگری مهم تبهای طبیعی و فرهنگی منحصر به فرد، میکه این شهر با برخورداری از جاذبه
ای که گلشن در زمینه گردشگری دارد، توسعه های بالقوهشود و به رونق اقتصادی منطقه کمک کند. با توجه به ظرفیت

گذاری و بهبود شرایط زندگی ساکنان منطقه منجر شود. تواند به ایجاد اشتغال پایدار، جذب سرمایهاین صنعت می
ها، بهبود خدمات عمومی و ، بلکه فرصتی برای ارتقاء زیرساختشودگردشگری نه تنها موجب افزایش درآمد شهری می

. بنابراین در این پژوهش، هدف در ابتدا سنجش نگرش شهروندان آوردتقویت ارتباطات فرهنگی و اجتماعی فراهم می
نسبت به گردشگری و سپس تحلیل محدودیت ها و ظرفیت های توسعه گردشگری در چارچوب برنامه ریزی جامع 

بنابراین ادعای اصلی این پژوهش آن است که تا زمانی که شکاف  دی و تعریف چشم انداز مورد تاکید بوده است.راهبر
ریزی جامعی پر نشود، هیچ برنامه میان مشارکت مطلوب و مشارکت بالفعل جامعه محلی با استفاده از ابزارهای راهبردی

این تحقق چشم انداز  د.بینجام چشم مطلوب آینده آنها و تواند به توسعه پایدار گردشگری در شهرهای کوچکنمی
 ریزی راهبردی با تاکید بر مشارکت است.طالعه یکپارچه و مبتنی بر برنامهنیازمند م

 

 نظری  بانیم

وکار شان برای اهدافی همچون تفریح، کسبجابجایی موقت افراد به مقاصدی خارج از محیط معمول زندگی، گردشگری
در قرن اخیر گردشگری آنچنان توسعه پیدا کرده  (.Netto,2009)و معمولاً مدت آن کمتر از یک سال استیا سایر مقاصد 

  و بر همین اساس (Sadeghi & Seidaiy,2025)گرفته است  که در سراسر جهان به عنوان یک صنعت موردتوجه قرار
 به مقولات و عواملی متنوعی است. و  وابسته( Sadeghi & Seidaiy,2025) گردشگری صنعتی چندوجهی و پیچیده

گردشگری در سراسر جهان به دلایل متعددی از جمله احیای اقتصاد، تنوع بخشی به فعالیت ها، اشتغالزایی و... مقبولیت 
محیطی و فرهنگی داشته باشدکه تواند آثار اجتماعی، زیستگردشگری می(. 104۱اساسی یافته است)جمینی و همکاران،

کارگیری رویکردهای پایدار را برای ایجاد تعادل میان منافع اقتصادی و حفاظت از میراث محلی و به این امر ضرورت
گردشگری مزایای اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی  .(Stepanova et al., 2023)کندها ایجاب میاکوسیستم

 (.1040واجه است)جمینی و همکاران، ای متعددی مهمختلفی برای جوامع میزبان دارد، اما توسعه گردشگری با چالش
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  1042بهار (، 52، پیاپی )اول، شماره هفتمفصلنامه چشم انداز شهرهای آینده، دوره                                                               20

ها و ها، نیازمند شناخت دقیق پتانسیلبرداری موفق و پایدار از ظرفیتتجربه توسعه گردشگری نشان داده است که بهره
ریزی راهبردی به برنامه. (Wearing & Foley,2017)است و راهبردی ها و همچنین اتخاذ رویکردی جامعمحدودیت

دهد و آن را از سایر مند و هدفمند، چارچوبی برای هدایت جوامع در مسیر توسعه پایدار ارائه میامعنوان فرایندی نظ
های اصلی و اساسی برای دستیابی به اهداف را ترسیم ریزی نه تنها راهسازد. این نوع برنامهریزی متمایز میاشکال برنامه

ریزی استراتژیک را (. برنامه1۱۳۱آورد )سعیدنیا، را نیز فراهم میکند، بلکه ابزارهای لازم برای انجام این مأموریت می
های بنیادی و مبادرت به اقدامات اساسی تعریف کرد که یافته در جهت اتخاذ تصمیمتوان کوششی منظم و سازمانمی

وزه در ح (.1۱۳1مسیحی و گیلانی،ها و تهدیدها است )مرادی مبتنی بر شناخت دقیق نقاط قوت، ضعف، فرصت
زیرا صنعت گردشگری به دلیل ماهیت فرابخشی و پیوند  ؛یابدگردشگری، این رویکرد راهبردی اهمیتی دوچندان می

گیری نگر است که بدون بهرهنگر و آیندهمحیطی، نیازمند نگاهی کلعمیق با ابعاد اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و زیست
آنچه این رویکرد را از دیگر الگوهای  (.Mou et al,2020)نخواهد بود ریزی راهبردی، توسعه پایدار آن میسراز برنامه

فردی همچون گردآوری گزینشی اطلاعات، تحلیل هدفمند، مشارکت های منحصربهسازد، ویژگیریزی متمایز میبرنامه
ها، بررسی تبعات سازان کلیدی )از جمله جامعه میزبان، بخش خصوصی و نهادهای دولتی(، تبیین و ارزیابی گزینهتصمیم

(. در 1۱۳1ها است )مرادی مسیحی و گیلانی، آمیز برنامهآتی تصمیمات کنونی و بیش از هر چیز، تأکید بر اجرای موفقیت
تر های موجود و مهمهای طبیعی و تاریخی، زیرساختهای بومی، جاذبهریزی راهبردی گردشگری، توجه به ظرفیتبرنامه

 (.Xu et al,2025)رودنفعان اصلی، از الزامات اساسی به شمار میجامعه محلی به عنوان ذیاز همه، نگرش و انتظارات 

شده در حوزه کند، این است که بیشتر مطالعات انجامهای پیشین متمایز میآنچه این پژوهش را از بیشتر پژوهش
اند بدون آنکه نگرش جامعه محلی تهریزی گردشگری، یا صرفاً به تحلیل نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید پرداخبرنامه

اند، آن را به مرحله تدوین راهبرد مند در این تحلیل وارد کنند، یا اگر به نگرش ساکنان توجه کردهرا به صورت نظام
چارچوب »با « گیری نگرش جامعه میزباناندازه»حاضر در پیوند زدن  پژوهشاند. بنابراین جایگاه فکری عملیاتی نرسانده

ریزی بر این باور نظری استوار است که هر گونه برنامه پژوهشتر، این است. به عبارت روشن« ریزی راهبردیهبرنام
ریزی از بالا به پایین و خواهند یا از آن نگرانند، یک برنامهبرای توسعه گردشگری، بدون توجه به آنچه مردم محلی می

قرار دارد که بر ضرورت مشارکت  افرادیدر گفتگو با آن دسته از  حاضر پژوهشمحکوم به شکست خواهد بود. از این رو، 
گذارد و ابزار سنجش این مشارکت را در قالب یک الگوی عملیاتی ارائه اند، اما گامی فراتر میجامعه محلی تأکید کرده

محدودیت ها و  در راستای موضوع مورد بررسی تحقیقات متنوعی در چارچوب برنامه ریزی راهبردی و تحلیل. دهدمی
 ظرفیت های گردشگری وجود دارد که در ادامه اشاره می شود.

( به این نتیجه دست یافتند که عوامل متعددی چون پراکندگی در 1۱۳5فر )در پژوهش خود، ضرابی و محبوب
های ثباتی در سطوح مدیریت گردشگری منطقه و همچنین ضعف زیرساختگیری، ناکارآمدی مدیریت، بیتصمیم

روند. در مطالعه دیگری، قربانی و همکاران ترین موانع تحقق توسعه گردشگری به شمار میحیطی و کالبدی، از مهمم
های دولتی برای ریزی گردشگری میراثی شهرها شامل ارائه مشوق( نشان دادند که راهبردهای مؤثر در برنامه1044)

درآمد جامعه محلی، صیانت از ابنیه و آثار تاریخی، و پیشگیری از زایی و افزایش مرمت بناهای تاریخی، حمایت از اشتغال
( در تحقیق خود 1045اکبری و همکاران )تأثیرات منفی تعاملات فرهنگی گردشگران بر اصالت فرهنگ بومی است. علی

یطی و محترین مؤلفه در مسیر توسعه پایدار گردشگری شهری، توجه به ملاحظات زیستاند که اساسیتأکید کرده
( نیز در پژوهش خود به این نتیجه رسیده است 104۱های طبیعی پیرامون شهرهاست. راهدار )جلوگیری از تخریب جاذبه

های گردشگری و افزایش جذابیت اقتصادی آنها، تقویت گذاران خصوصی برای حفظ و نگهداری جاذبهکه جذب سرمایه
های ها، و بهبود کیفیت ابزارهای تبلیغاتی و فناوریز این جاذبهسازمانی برای ارتقای سطح حفاظت اهای بینهمکاری

( در 541۱المللی، نیکولا و همکاران )در سطح بین .کنندالکترونیکی، نقشی کلیدی در توسعه گردشگری شهری ایفا می
تولیدات بومی، ای به این نتیجه رسیدند که عواملی نظیر کمبود امکانات، نبود بررسی موانع توسعه گردشگری منطقه
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 11                              ... رگذاریتاث یرونیو ب یعوامل درون نییو تب یگردشگر یجامع توسعه راهبرد لیتحل/ همکاران صادقی و 

ترین فقدان آموزش برای جامعه محلی، مشارکت محدود، نبود اطلاعات کافی و عدم شناخت صحیح از گردشگری، از مهم
های گردشگری ای با هدف بررسی موانع و پیشران( در مطالعه541۳شوند. سامرس و همکاران )ها محسوب میچالش

ی در کوئینزلند نشان دادند که عواملی مانند نبود درک صحیح از فرهنگ-عنوان محرک رشد اقتصادی و اجتماعیبه
وکارهای گردشگری گردشگری، ضعف در بینش تجاری، کمبود منابع مالی و انسانی، و عدم تمایل به همکاری در کسب

های محلی، شناخت دقیق ساختار گردشگری و کنند، در حالی که حمایت دولتعنوان موانع اصلی عمل میبه
( نیز در پژوهشی 541۳شوند. لاکجانووا )برنده محسوب میسازی برای مشارکت در بازاریابی از عوامل پیشتظرفی

ها و ای در لتونی به این نتیجه دست یافت که ضعف زیرساختها و روندهای توسعه گردشگری منطقهپیرامون چالش
ترین موانع هستند، در حالی که و مشارکت محدود از مهم امکانات، نبود تبلیغات مؤثر، قدرت رقابتی پایین، کمبود سرمایه

موانع شناسایی شده استپژوهش جاری با رویکردی یکپارچه،  عنوان مؤثرترین راهکار برای غلبه بر اینبازاریابی هدفمند به
دی کمّی بن، به اولویتسوات ضمن سنجش همزمان نگرش جامعه میزبان و تحلیل جامع عوامل درونی و بیرونی با مدل

ها و انتظارات شهروندان( در تدوین سنجی )نگرانیظرهای نتلفیق یافته راهبردها پرداخته است. وجه تمایز اصلی،

های کلی بسنده ها عمدتاً به تحلیل بخشی یا توصیههای پیشران عملیاتی است، در حالی که پیشینهو ارائه پروژه راهبردها
 .اندکرده

 
 روش تحقیق

 مطالعه محدوده مورد

 ۳2شهر تا مرکز استان  نیفاصله ا است. استان اصفهان واقع شده غربی شهر گلشن از توابع شهرستان دهاقان در جنوب
  7 قه،یدق 02درجه ،  21 ییایطول جغرافدر  گلشن. باشدیم لومتریک 14شهر دهاقان حدود  یعنیو تا مرکز شهرستان 

 متر از سطح دریا واقع شده است. 1۳57ی با ارتفاع شمال هیثان 1۱و  قهیقد 25درجه،  ۱1 ییایو عرض جغراف یشرق هیثان
گلشن به عنوان قطب شد. آباد تشکیل آباد و مهدیآباد، دولتبا ادغام سه روستای موسی 1۱۳۳این شهر در سال 

  0050بالغ بر  یتیجمع یدارا 1۱72  سال(،  ) در قالب مجموع سه روستاشهر در نیا .سازی ایران معروف استگلخانه
 به  ،1۱۳4در سال خانورافزایش یافت.  1۱52نفر و  0501به   1۱۳2در سال که  بوده است خانوار 140۳در قالب   نفر

نفر و  20۱7جمعیت  به 1۱۳2 در سال رسید و طبق آخرین سرشماری رسمی، خانوار 1275و تعداد  نفر 242۳ جمعیت
 -1۱۳4، در دوره 4/  0۳معادل  1۱72 – 1۱۳2رخ رشد در دوره سرشماری خانوار افزایش یافت. متوسط ن 17۱5تعداد  
ها و منابع . این شهر از لحاظ گردشگری جاذبهباشدمی 1/  05معادل  1۱۳4 – 1۱۳2و در دوره  1/  70معادل  1۱۳2

دیمی، های قخانهسازی، وجود ای، صنایع گلخانهمنده، مزارع ساوردی،  کشت گلخانهاز جمله منطقه سور  متنوعی دارد
خی آثار قلعه وجود برج نگهبانی و بر افت قدیمی شهر و بازسازی آنها،های سنتی در بحمام قدیمی، رصدخانه، کوچه

ی بختیاری، بقایای آسیاب های آب، باغات و درختان کهن، فرهنگ غنی و آداب و رسوم فرهنگتاریخی، قنات و جوی
غربی شهر)تعدادی درخت کاشته شده است(، وجود عشایر فصلی در منطقه  امکان ایجاد پارک جنگلی در جنوبقدیمی، 

های قدیمی و امکان تبدیل آنها به بومگردی، گیاهان متنوع دارویی، وجود خانه پیرامون منطقه سورمنده، مراتع و
نه بومگردی در خاصنایع دستی از جمله گلیم بافی،  ساله، نان گلشن، امکان زنده سازی 24مسیرهای تاریخی با قدمت 

 های گلخانه سازی، بافت قدیمی شهر.صنایع و کارگاهای، ل ساخت)علی عسگریان(، کشت گلخانهحا
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 .. نقشه موقعیت جغرافیایی شهر گلشن0شکل 

 

 داده و روش کار

نی بر ها به صورت کمی و مبتکاربردی است. ماهیت گردآوری دادهتحلیلی و از نظر هدف -روش پژوهش توصیفی
و شهروندان مورد ای که ابتدا متغیرهای مختلف شناسایی و سپس در دو جامعه کارشناسان ش نامه بوده است. بگونهپرس

اند. جمعیت شهر گلشن بر اساس شهروندان و کارشناسان تشکیل دادهجامعه آماری پژوهش را  اند.سنجش قرار گرفته
 55مونه در بخش پرسشگری در سطح شهروندان بالغ بر حجم ننفر بوده است.  20۱7( بالغ بر 1۱۳2اخرین سرشماری)

گیری در بخش شهروندان به صورت تصادفی و در سطح روش نمونهنفر بوده است.  50نفر و در بخش کارشناسان 
با توجه به ماهیت اکتشافی پژوهش و محدود بودن جامعه آماری )شهر کارشناسان به صورت هدفمند بوده است. 

این تعداد افراد به روش نمونه  گیری در جوامع محدود است.ظر آماری قابل قبول و منطبق با نمونهنفر از ن 55کوچک(، 
حجم نمونه کارشناسان نیز به دلیل محدود بودن تعداد متخصصان حوزه گردشگری در منطقه  در دسترس انتخاب شد.

های د دارد و سازمانومی به نام شهرداری وجودر شهر مورد مطالعه تنها یک ارگان عمنفر( تعیین شده است؛  24)کمتر از 
روز انجام شده است. روایی پرسش نامه از  02عملیات پرسشگری به مدت دولتی وجود ندارد که حجم نمونه بیشتر شود. 

-داده تینها دردر مجموع تایید شد.  74/4طریق نخبگان و پایایی ابزار از طریق ضریب آلفای کرونباخ در سطح بیشتر از 

در چارچوب مدل   Excelهای آماری و همچنین از طریق آزمون SPSSآماری  افزارنرمآوری با استفاده از پس از جمع ها
SWOT  ای انجام شد که نگرش شهروندان نسبت به گردشگری ها بگونهو تحلیل قرار گرفتند. تحلیل دادهمورد تجزیه

 ه راهبردی گردشگری شهر و چشم انداز آن نیز مشخص گردید.مشخص و در ادامه عوامل درونی و بیرونی موثر بر توسع
ها ، تهدیدات، قوت و ضعفهافرصتاست. این مدل مبتنی بر چهار عامل  SWOTمدل استفاده شده در این پژوهش، 

اً گذارد. این عوامل عمومیمیر تأثباشد. توضیح اینکه برای هر موضوع، عوامل مختلفی در نحوه کیفیت و عملکرد آن یم
گیرند. اول عوامل درونی، عواملی هستند که در درون خود سیستم وجود دارند و در تعیین وضعیت یمقرار  دسته دودر 

شوند. یم( یک سیستم شناخته Weaknesses( و نقاط ضعف Strengthباشند که تحت عنوان نقاط قوت )یم مؤثرموضوع 
گذارند. عوامل بیرونی شامل یمرج بوده و از بیرون بر سیستم اثر نوع دوم عوامل بیرونی هستند که از کنترل سیستم خا

باشند. بنابراین در این پژوهش ابتدا این عوامل شناسایی و سپس، یم( threat( و تهدیدها )Opportunitie) هافرصت
 بندی شد. اولویت QSPM1راهبردهای موثر تعیین و با استفاده از ماتریس 

 

                                                           
1. Quantitative Strategic Planning Matrix 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jv

fc
.ir

 o
n 

20
26

-0
9-

23
 ]

 

                            12 / 26

http://jvfc.ir/article-1-508-en.html


 1۰                              ... رگذاریتاث یرونیو ب یعوامل درون نییو تب یگردشگر یجامع توسعه راهبرد لیتحل/ همکاران صادقی و 

 های تحقیقیافته

 ویژگی های نمونه آماریتوصیف 
 55در این پژوهش شامل دو گروه شهروندان و کارشناسان بوده است. جامعه شهروند بررسی شده برابر با نمونه آماری 

درصد  24اند. همچنین از لحاظ تحصیلاتنفر را زنان تشکیل داده 51دان و نفر را مر 02نفر بوده است. از این تعداد 
 ۳/0۱درصد فوق لیسانس و بالاتر بوده اند. از لحاظ سن نیز  27/7درصد لیسانس و  7/55م، درصد دیپل 5/1۳زیردیپلم، 

 سال و بیشتر داشته اند.  21درصد  5/1۱سال و  24تا  01درصد  5/15سال،  04تا  ۱1درصد  7/52سال،  ۱4تا  50درصد 
نفر را زنان  2نفر را مردان و  1۳است.  نفر بوده 50همچنین بخش دوم نمونه آماری را کارشناسان تشکیل داده اند که 

درصد( است که  2/55نفر ) 12سال با  24تا  01از لحاظ سن، بیشترین فراوانی مربوط به گروه سنی شامل بوده است. 
کنندگان در میانسالی قرار دارند و احتمالاً دارای تجربه و شناخت خوبی نسبت به مسائل منطقه دهد بیشتر شرکتنشان می

درصد( و کمترین  7/15نفر ) 0سال با  04تا  ۱1درصد(،  2/15نفر ) ۱سال با  51تا  21. پس از آن، گروه سنی هستند
سطح تحصیلات، بیشترین فراوانی متعلق به از لحاظ درصد( قرار دارند.  ۱/۳نفر،  5سال ) ۱4تا  55تعداد در گروه سنی 

لیسانس درصد( دارای مدرک فوق 5/5۳نفر ) 7پس از آن،  درصد( است. 7/55نفر ) 15افراد دارای مدرک لیسانس با 
 درصد( تحصیلات دیپلم دارد.  5/0نفر ) 1هستند و تنها 

 

 در شهر گلشن گردشگرجذب نسبت به  شهروندان بررسی نگرش جامعه
شخص ای یک آزمون پارامتریک است که برای مقایسه میانگین یک جامعه با یک مقدار ثابت و مآزمون تی تک نمونه
نگرش مثبت یا »رود. دلیل انتخاب این آزمون در پژوهش حاضر آن است که هدف اصلی، سنجش )عدد مبنا( به کار می

)که به  ۱شهروندان نسبت به جذب گردشگر است و برای این کار باید میانگین نمره نگرش هر شاخص با عدد « منفی
در نظر گرفته شده است( مقایسه « نظری ندارم»یا « دون نظرب»دهنده ای و نشانگزینهعنوان حد وسط طیف لیکرت پنج

باشد، نگرش منفی  ۱باشد، نگرش مثبت و اگر کوچکتر از  ۱شود. اگر میانگین هر شاخص به طور معناداری بزرگتر از 
دگی ( نیز به عنوان آستانه خطا در نظر گرفته شده است. این آزمون به دلیل سا42/4شود. سطح معناداری )تلقی می

 .ها انتخاب شده استای و نرمال بودن توزیع دادههای فاصلهتفسیر، مناسب بودن برای داده

 دهنده نگرش مثبت شهروندان نسبت به جذب گردشگر در گلشنها نشانای در سطح شاخصنتایج آزمون تی تک نمونه
، با میانگین «شوید؟خوشحال می تا چه میزان از آمدن گردشگر به شهر گلشن»است. شاخص  42/4در سطح کمتر از 

دهنده استقبال عمومی از این موضوع شود که نشانبیشترین رضایت و خوشحالی از ورود گردشگران مشاهده می 15۱/0
« جذب گردشگر و افزایش درآمدها»( و ۳40/0« )جذب گردشگر و افزایش مشاغل محلی»های است. در شاخص

. های شغلی و منابع مالی جدیدی را ایجاد کندتواند فرصتتقدند که گردشگری میطور قوی مع( نیز شهروندان به1۳1/0)
ها کمی کمتر است. برای مثال، در شاخص های اجتماعی و فرهنگی نیز، نتایج مثبت هستند، هرچند شدت آندر شاخص

مثبت گردشگری در (، مردم نسبت به تأثیر 510/0« )حفظ فرهنگ شهر»( و 551/۱« )جذب گردشگر و همبستگی مردم»
ها در این دهنده این است که نگرشتقویت انسجام اجتماعی و حفظ فرهنگ بومی نظرات نسبتاً موافق دارند. این نشان

رسد که های مرتبط با محیط زیست و سبک زندگی، به نظر میاما در شاخص. ها بیشتر حمایتی و معتدل استزمینه
حفظ سبک زندگی »( و 151/۱« )د گردشگر و کمک به حفظ محیط زیستورو»هایی وجود دارد. در شاخص نگرانی

هایی دهنده نگرانیتواند نشان(، مردم نسبتاً موافق هستند، اما شدت موافقت کمی کمتر است. این می۱27/۱« )مردم
 درباره اثرات منفی احتمالی گردشگری بر محیط زیست و فرهنگ محلی باشد. 

ای برای بررسی نگرش شهروندان نسبت به جذب گردشگر در شهر گلشن نمونه نتایج آزمون تی تکدر مجموع 
دهنده دیدگاه مثبت اکثریت افراد است. به طور کلی، مردم گلشن از ورود گردشگران به شهر خوشحال هستند و نشان

دان به تأثیرات تواند باعث افزایش مشاغل محلی و درآمدها شود. همچنین، بیشتر شهرونمعتقدند که جذب گردشگر می
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مثبت گردشگری در تقویت همبستگی اجتماعی و حفظ فرهنگ بومی اعتقاد دارند، هرچند که در خصوص تأثیر آن بر 
است  ۳55/۱هایی وجود دارد. میانگین کلی نگرش شهروندان برابر با ها نگرانیحفظ محیط زیست و سبک زندگی بومی

 .شگر و نقش آن در توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی گلشن استدهنده موافقت مثبت مردم با جذب گردکه نشان

 

 ای(در شهر گلشن)آزمون تی تک نمونه گردشگرجذب نسبت به  شهروندانبررسی نگرش . 8جدول
 نتیجه میانگین معناداری شاخص

 موافق 15۱/0 444/4 تا چه میزان،  از آمدن گردشگر به شهر گلشن خوشحال می شوید؟

 موافق ۳40/۱ 444/4 ا چه میزان جذب گردشگر باعث افزایش مشاغل محلی در شهر گلشن می شود؟به نظر شما ت

 موافق 1۳1/0 444/4 به نظر شما تا چه میزان جذب گردشگر باعث افزایش درآمدها در شهر گلشن می شود؟

 نسبتاْ موافق 551/۱ 444/4 به نظر شما تا چه میزان جذب گردشگر می تواند باعث همبستگی و همکاری مردم شود؟

 موافق 510/0 444/4 به نظر شما تا چه میزان، جذب گردشگر می تواند به حفظ فرهنگ شهر کمک نماید؟

 نسبتاْ موافق 0۳1/۱ 444/4 تا چه میزان ورود گردشگر باعث افزایش حس تعلق مکانی شما به شهر گلشن می شود؟

 موافق ۳05/۱ 444/4 ی تبدیل شود احساس افتخار می کنید؟تا چه میزان از اینکه شهر شما به مقصد گردشگر

 نسبتاْ موافق 151/۱ 441/4 به نظر شما تا چه میزان  ورود گردشگر به حفظ محیط زیست شهر کمک می کند؟

 نسبتاْ موافق ۱27/۱ 444/4 می شود؟مردم شهر  یسبک زندگ حفظباعث ، ورود گردشگر  زانیتا چه مبه نظر شما 

 موافق 5۱۳/0 444/4 ا تا چه میزان جذب گردشگر می تواند به معرفی فرهنگ و آداب و رسوم شهر کمک نماید؟به نظر شم

 موافق ۳55/۱ 444/4 جمع شاخص ها) نگرش شهروندان(

 
 نیازسنجی فرهنگی جهت توسعه گردشگری شهر گلشن

دهنده اهمیت بالای شهر گلشن نشان ای برای نیازسنجی فرهنگی جهت توسعه گردشگری درنتایج آزمون تی تک نمونه
شدت معتقدند است. بر اساس این نتایج، شهروندان به  42/4در سطح معناداری کمتر از  فاکتورهای مختلف در این فرآیند

( اهمیت بالایی 15۳/0« )توجه به فرهنگ بومی»( و 1۳4/0« )حفظ و مرمت بناها»که برای توسعه گردشگری در گلشن، 
ها و برگزاری جشنواره»دهنده اهمیت تاریخی و فرهنگی شهر در جذب گردشگر است. همچنین، دارد، که نشان

هایی هستند که در میان شهروندان ( نیز شاخص555/0« )مشارکت و همکاری مردم»( و 440/0« )رویدادهای فرهنگی
 .کت فعال در فرآیند گردشگری باشددهنده آمادگی جامعه محلی برای مشارتواند نشاناز حمایت قوی برخوردارند، که می

افزایش اطلاعات »( و 5۱۱/۱« )آموزش شهروندان در زمینه گردشگری»هایی مانند در زمینه اطلاعات و آموزش، شاخص
دهنده این است که مردم ( نیز از اهمیت بالایی برخوردارند و نشان۳۱۱/۱« )شهروندان در زمینه تاریخ و فرهنگ گلشن

« تعامل شهروندان با گردشگران»کند. همچنین، آموزش نقش کلیدی در توسعه گردشگری ایفا میمعتقدند آگاهی و 
هایی که برای موفقیت گردشگری ضروری هستند، مورد عنوان شاخص( به۳۳4/۱« )رسانیتبلیغات و اطلاع»( و ۳71/۱)

به طور کلی، نگرش شهروندان نسبت به  دهنده این است کهنشان ۳45/۱در نهایت، میانگین کلی . اندتأکید قرار گرفته
توانند مبنای خوبی نیازهای فرهنگی و زیرساختی برای توسعه گردشگری در گلشن مثبت و حمایتی است. این نتایج می

ویژه در زمینه حفظ میراث فرهنگی، های فرهنگی و گردشگری در گلشن باشند، بهریزی و توسعه سیاستبرای برنامه
 .می و تقویت مشارکت مردم در فرآیند گردشگریافزایش آموزش عمو

 
 نیازسنجی فرهنگی جهت توسعه گردشگری شهر گلشن)آزمون تی تک نمونه ای( .0جدول

 نتیجه میانگین معناداری شاخص

 نسبتاْ موافق 5۱۱/۱ 444/4 برای توسعه گردشگری گلشن، آموزش شهروندان در زمینه گردشگری تا چه میزان مهم است؟

 موافق 1۳4/0 444/4 عه گردشگری گلشن، حفظ و مرمت بناها تا چه میزان مهم است؟برای توس

 موافق 15۳/0 444/4 برای توسعه گردشگری گلشن، توجه به فرهنگ بومی تا چه میزان مهم است؟

 موافق ۳71/۱ 444/4 برای توسعه گردشگری گلشن، تعامل شهروندان با گردشگر تا چه میزان مهم است؟

 موافق ۳۱۱/۱ 444/4عه گردشگری گلشن، افزایش اطلاعات شهروندان در زمینه تاریخ و فرهنگ گلشن تا چه برای توس
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 میزان مهم است؟
 موافق ۳۳4/۱ 444/4 برای توسعه گردشگری گلشن، تبلیغات و اطلاع رسانی تا چه میزان مهم است؟

 موافق 75۱/۱ 444/4 یزان مهم است؟برای توسعه گردشگری گلشن، ایجاد مرکز فرهنگی و گردشگری تا چه م

 موافق 410/0 444/4 برای توسعه گردشگری گلشن، برگزاری جشنواره و رویداد فرهنگی تا چه میزان مهم است؟

 موافق 555/0 444/4 برای توسعه گردشگری گلشن، مشارکت و همکاری مردم تا چه میزان مهم است؟

ی فرهنگی و گردشگری در شهر تا چه میزان مهم برای توسعه گردشگری گلشن، ایجاد مبلمان ها
 است؟

 نسبتاْ موافق 04۳/۱ 444/4

 موافق ۳45/۱ 444/4 جمع شاخص ها)نیازسنجی فرهنگی(

 

 SWOTشناخت و تحلیل عوامل محدودکننده و توسعه دهنده راهبردی گردشگری با مدل 

های پیشین در ( مرور پژوهش1)ده است. شاخص ها)عوامل درونی و بیرونی در مدل سوات( از سه روش به دست آم
عملیاتی شهر -و طرح راهبردیمانند طرح جامع گردشگری  و فرادست ( اسناد محلی5ریزی گردشگری، )حوزه برنامه

 شهری و همچنین مشاهدات میدانی پژوهشگران. خبرگان خذ نظرات ( ا۱، )گلشن
 

 شن)قوت و ضعف(تحلیل و اولویت بندی عوامل داخلی توسعه گردشگری شهر گل
ها اند که مجموع ضریب اولیه آنشاخص کلیدی مورد ارزیابی قرار گرفته 14در تحلیل نقاط قوت گردشگری شهر گلشن، 

ها و مزارع کشاورزی ، بالاترین وزن به وجود گلخانهزمینهمحاسبه شده است. در این   751/۱بوده و وزن نهایی کل  911
اختصاص یافته است که نشان از اهمیت بالای  0۳5/4با وزن نهایی  (S7) به عنوان جاذبه گردشگری کشاورزی

داری در گلشن و قابلیت صادرات ساله گلخانه ۱4گردشگری کشاورزی در منطقه دارد. این موضوع با توجه به سابقه 
دمی در دومین نقطه قوت با بیشترین اثرگذاری، ظرفیت بالای مر.رودمحصولات، یک ظرفیت ممتاز به شمار می

دهنده سرمایه نشان کهاست  0۱4/4با وزن نهایی  (S8) نوازی، مشارکت اجتماعی و هویت فرهنگی منطقهمهمان
در  055/4نیز با وزن  (S2) وجود رصدخانه گلشن . اجتماعی بالا و پتانسیل بالای مردم در جذب و پذیرش گردشگر است

توان به از دیگر نقاط قوت با تأثیر بالا می.ری علمی در منطقه استجایگاه سوم قرار دارد که گویای جایگاه ویژه گردشگ
اشاره کرد   و مراتع کوهستانی و منطقه سورمنده برای اکوتوریسمهمچنین  های معماریهای تاریخی و جاذبهوجود خانه

در مجموع برای  .شوندهایی پایدار برای جذب گردشگر محسوب میهستند و ظرفیت 01۱/4که هر دو دارای وزن نهایی 
 توسعه راهبردی گردشگری شهر گلشن، وقت های قابل توجه ای وجود دارد. 

 

 شهر گلشن  تحلیل و ارزیابی نقاط قوت گردشگری .0جدول

ضریب  نقاط قوت نماد

 اولیه

ضریب 

 ثانویه

وزن  رتبه

 نهایی

S1 گردی، تاریخی، فرهنگی، علمی، کشاورزی(های گردشگری )طبیعتتنوع جاذبه 

 

67 0/083 0 0/334 

S2 وجود رصدخانه گلشن با قابلیت جذب تورهای علمی 

 

97 0/106 0 0/426 

S3  ،مبارکه(دهاقان ،دسترسی جغرافیایی مناسب به چندین شهر مهم )اصفهان، شیراز، شهرضا 

 

86 0/094 0 0/378 

S4 های محلی قابل عرضه به گردشگرانها و آیینسبک زندگی بومی، سنت 

 

82 00/09 ۱ 0/270 

S5 های تاریخی، حمام، برج نگهبانی و آسیاب قدیمیوجود خانه 

 

94 0/103 0 0/413 

S6 گردی در تمام فصولگردی و طبیعتموقعیت اقلیمی مناسب برای بوم 

 

83 0/091 ۱ 0/273 

S7 عنوان جاذبه گردشگری کشاورزیها و مزارع کشاورزی بهوجود گلخانه 

 

112 0/123 0 0/492 

S8 فرهنگی منطقهنوازی، مشارکت اجتماعی و هویت در مهمان ظرفیت بالای مردمی 

 

98 0/108 0 0/430 

S9 نان(سازیهای محلی با قابلیت برندو خوراکی )جاجیم، قالیبافی(دستیپتانسیل تولید صنایع( 
 

89 0/098 ۱ 0/293 

S10 توریسموجود مراتع کوهستانی، منطقه سورمنده و پتانسیل اکو 

 

94 0/103 0 0/413 

 911 مجموع -

 
1 - 751/۱ 
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های زیرساختی و ساختاری متعدد است. در این میان، سه تحلیل نقاط ضعف گردشگری شهر گلشن حاکی از وجود چالش
به عنوان  0۳5/4د با وزن فرنبود برند گردشگری منحصربه اند ازنقطه ضعف دارای بیشترین وزن و اولویت عبارت

قابل  گردیهای بوماقامتگاه نبودهای اقامتی )ضعف در زیرساختشناخته شده است. همچنین دو عامل  نع ترین مامهم
 057/4گردشگری با وزن  گسترش خدمات یبرا یشهردار ازیمنابع آب مورد ن نیمشکلات تامو  057/4با وزن  (استفاده

 ه شده اند. از دیگر نقاط ضعف مهمی در راستای توسعه گردشگری شهر گلشن شناخت

کمبود آموزش ، نبود تبلیغات مؤثر، دهی آثار تاریخیعدم سامان، کمبود امکانات رفاهی سایر نقاط ضعف قابل توجه شامل

هر یک به نوبه خود بر جذابیت و کارآمدی مقصد گردشگری تأثیر منفی می باشند که  ضعف در بازاریابی، شهروندان
ها ها بر ضعفدهد که اگرچه قوتنشان می (751/۱)ها در مقایسه با قوت (0۱2/۱)مجموع وزن نقاط ضعف  .گذارندمی

ها، ریزی هدفمند برای رفع آنای است که بدون برنامههای بنیادین به گونهغلبه نسبی دارند، اما شدت و تعدد ضعف
 دستیابی به توسعه پایدار گردشگری میسر نخواهد بود. 

 

 گردشگری شهر گلشن  ف. تحلیل و ارزیابی نقاط ضع1جدول

ضریب  نقاط ضعف نماد

 اولیه

ضریب 

 ثانویه

وزن  رتبه

 نهایی

W1 0/467 4 0/117 92 (قابل استفاده گردیهای بوماقامتگاه نبودهای اقامتی )ضعف در زیرساخت 

W2 0/316 3 0/105 83 گردی و راهنمای مسیررسانی، مسیرهای طبیعتفقدان تابلوهای اطلاع 

W3 0/386 4 0/096 76 دهی آثار تاریخی )بعضی آثار در حال تخریب یا بدون حفاظت(نعدم ساما 

W4  0/350 3 0/117 92 گردشگریشهروندان برای کمبود آموزش و توانمندسازی 

W5  0/358 3 0/119 94 عدم شناساندن مناطق و جاذبه های گردشگری گلشننبود تبلیغات مؤثر و 

W6 0/343 3 0/114 90 برای گردشگری گلشن های تور منسجمجود بستهضعف در بازاریابی و عدم و 

W7  0/406 4 0/102 80 (....بان، امکانات، )سرویس بهداشتی، سایهدر شهر گلشن کمبود امکانات رفاهی 

W8 0/327 3 0/109 86 ضعف در هماهنگی بین نهادهای فرهنگی، شهرداری، میراث فرهنگی و گردشگری 

W9 0/482 4 0/121 95 فرد برای شهر گلشندشگری منحصربهنبود برند گر 

W10 0/467 4 0/117 92 گردشگری گسترش خدمات یبرا یشهردار ازیمنابع آب مورد ن نیمشکلات تام 

 0۱2/۱ - 1 7۳۳ مجموع -

 

 تحلیل و اولویت بندی عوامل خارجی توسعه گردشگری شهر گلشن)فرصت و تهدید(
 ۳70اند. مجموع ضریب اولیه فرصت کلیدی در توسعه گردشگری شهر گلشن شناسایی و تحلیل شده 14در این جدول، 

توجهی برای رشد گردشگری برخوردار های قابلدهد که شهر گلشن از ظرفیتنشان می  21۳/۱و مجموع وزن نهایی 
بالاترین وزن نهایی به  .راستا هستندای حمایتی همههایی که با روندهای نوین سفر و سیاستویژه در حوزهاست، به

اختصاص دارد. وجود  075/4با وزن  (O5) هاها و پژوهشکدهامکان توسعه گردشگری علمی از طریق مدارس، دانشگاه
زیرساخت علمی مانند رصدخانه گلشن و ظرفیت برگزاری اردوها و بازدیدهای آموزشی، این شهر را به مقصدی برای 

 ها و رویدادهای فرهنگی بومیها، نمایشگاه. پس از آن، امکان برگزاری جشنوارهمی نمایدعلمی تبدیل  گردشگری

(O10)  گذاران در حوزه اقامتگاه و خدمات تفریحی، و مشارکت سرمایه051/4با وزن (O6)  قرار دارند. این  047/4با وزن
ساز جذب گردشگر و سرمایه هنگی شهر ایفا کنند و زمینهتوانند نقش مهمی در توسعه زیرساخت و برند فردو فرصت می

دهد که گلشن در شرایط کنونی، ها نشان میدر مجموع، تحلیل فرصتسایر عوامل در جدول زیر ذکر شده است. .باشند
استفاده از ) WO تمرکز بر راهبردهای .ای در حوزه گردشگری را داردگیری از روندهای ملی و منطقهقابلیت بهره

گذار، توسعه گردشگری علمی و ویژه در جذب سرمایهدر این راستا بسیار مهم است، به (هاها برای غلبه بر ضعفرصتف
 .ارتقاء برند فرهنگی شهر
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 شهر گلشن  . تحلیل و ارزیابی نقاط فرصت گردشگری۶جدول

ضریب  نقاط فرصت نماد

 اولیه

ضریب 

 ثانویه

وزن  رتبه

 نهایی

O1  0/354 3 0/118 103 از نقاط شهری محورهزینه و بومبه سفرهای روستایی، کمافزایش تمایل مردم 

O2 0/230 3 0/077 67 وکارهای خردگردی و کسبحمایت دولت از توسعه گردشگری روستایی، بوم 

O3 0/257 3 0/086 75 رشد بازار گردشگری سلامت، علمی و کشاورزی 

O4 0/285 3 0/095 83 هرهای پرجمعیتهای همجوار و شجذب گردشگران از استان 

O5 0/476 4 0/119 104 هاها و پژوهشکدهامکان توسعه گردشگری علمی از طریق مدارس، دانشگاه 

O6 0/407 4 0/102 89 گذاران در حوزه اقامتگاه، رستوران و خدمات تفریحیمشارکت سرمایه 

O7 0/371 4 0/093 81 آنلاینهای دیجیتال برای تبلیغات و بازاریابی تقویت زیرساخت 

O8 0/398 4 0/100 87 استانی و فراستانیهای گردشگری گسترش تعامل با آژانس 

O9 0/319 3 0/106 93 استقرار در مسیر استان های اصفهان، چهارمحال و بختیاری و خوزستان 

O10 0/421 4 0/105 92 ها و رویدادهای فرهنگی بومیها، نمایشگاهامکان برگزاری جشنواره 

 21۳/۱ - 1 ۳70 مجموع -

 
های محیطی، دهد که این شهر با چالشنتایج تحلیل تهدیدهای خارجی شهر گلشن در حوزه گردشگری، نشان می

آن است گویای  ۳71/5و مجموع وزن نهایی  1445مجموع ضریب اولیه  .اقتصادی، مدیریتی و رقابتی جدی مواجه است
توجهی برای توسعه وجود دارد، اما تهدیدها نیز از قدرت بالایی برخوردارند و نیازمند لهای بیرونی قابکه اگرچه فرصت

محیطی ناشی از مدیریت نادرست های زیستشده، بروز بحرانتهدید شناسایی مهمترین .مداخله هوشمندانه هستند
ها و کیفیت منابع طبیعی، زیستگاه است. این تهدید مستقیماً 05۳/4و وزن نهایی  5۱2/4با ضریب ثانویه  (T7) گردشگران

تغییرات اقلیمی و کمبود منابع  .تواند به تخریب غیرقابل جبران منجر شوددهد و میتجربه گردشگر را تحت تأثیر قرار می
نیز در  ۱2۳/4با وزن  (T1) دلیل توسعه ناهماهنگو تخریب میراث تاریخی و طبیعی به ۱55/4با وزن  (T6) آب در آینده

گذاری حفاظتی و سازگاری های بعدی قرار دارند. این دو تهدید ماهیتی بلندمدت اما پرخطر دارند و نیازمند سیاسترده
 نشان می دهدتحلیل تهدیدها  سایر تهدیدات در حوزه گردشگری در جدول ذکر شده است. در مجموع .محیطی هستند

طی، فرهنگی و اقتصادی انجام شود، ممکن است به محیریزی زیستکه توسعه گردشگری در گلشن اگر بدون برنامه
  . های موجود بینجامدتخریب منابع و از بین رفتن مزیت

 
 . تحلیل و ارزیابی نقاط تهدید گردشگری شهر گلشن۰جدول

ضریب  نقاط تهدید نماد

 اولیه

ضریب 

 ثانویه

وزن  رتبه

 نهایی

T1 0/358 4 0/089 90 گردشگری عه ناهماهنگتوجهی یا توستخریب میراث تاریخی و طبیعی به دلیل بی 

T2 0/350 4 0/087 88 (دهاقان، شهرضا و...)مثل اصفهان، و رشد آنها مناطق گردشگرپذیربا  یگیهمسا 

T3 0/239 3 0/080 80 گذاری دولتی و خصوصی در حوزه گردشگریکمبود سرمایه 

T4 570/1 2 0/079 79 تورم و کاهش توان اقتصادی مردم برای سفر 

T5 0/271 3 0/090 91 های حمایتی گردشگریها و بودجهعدم ثبات در سیاست 

T6 0/362 4 0/090 91 مشکلات تغییرات اقلیمی و کمبود منابع آب در آینده 

T7 0/469 2 0/235 236 محیطی ناشی از مدیریت نادرست گردشگرانهای زیستبروز بحران 

T8  0/259 3 0/086 87 گردشگری سازی بیش از حدناپایدار و تجاریتهدید هویت فرهنگی در صورت توسعه 

T9 0/165 2 0/083 83 یو گردشگر یتوسعه شهر یهابرنامه نینبود انسجام ب 

T10 0/242 3 0/081 81 اتع، باغات و منطقه پیرامون()مر یعیمنابع طب یجیرفتن تدر نیاز ب 

 ۳711/5 - 1 1445 مجموع -
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 بردی گردشگری شهرتدوین چشم انداز راه
ای از جمله سند آمایش سرزمین استان اصفهان، سند توسعه شهرستان های فرادست و توسعهبر اساس بررسی طرح

ساله شهرداری، گردشگری به عنوان یکی دهاقان با الگوی اقتصاد مقاومتی، طرح جامع شهر گلشن و طرح راهبردی پنج
شده است. در این اسناد، شهر گلشن با توجه به موقعیت جغرافیایی در  ای شهر گلشن شناختهاز محورهای مهم توسعه

های قابل توجهی در حوزه گردشگری های طبیعی، دارای ظرفیتدامنه زاگرس، تنوع فرهنگی، زندگی عشایری و ویژگی
م به طور مستقیها مانند طرح جامع شهری بهطبیعی، فرهنگی و تاریخی معرفی شده است. هرچند در برخی طرح

شهری بودن، هماهنگی با طبیعت، تنوع فرهنگی و فضای -هایی مانند روستاگردشگری اشاره نشده، اما بر ویژگی
محور و فرهنگی فراهم ویژه گردشگری بوماجتماعی زنده تأکید شده که همگی بستر مناسبی برای توسعه گردشگری به

ان یکی از ارکان اصلی توسعه اقتصادی شهر مورد تأکید قرار عنوساله نیز گردشگری بهکنند. در طرح راهبردی پنجمی
 .انداز اقتصادی پویا معرفی شده استبا چشم "محوربهشت گردشگری طبیعی و بوم"عنوان گرفته و شهر گلشن به

با توجه به عوامل درونی)قوت و ضعف( و بیرونی)فرصت و تهدید( و همچنین با جمع بندی مطالب در طرح های مختلف 
وسعه شهری و ناحیه ای)فرادست(، می توان اشاره نمود که گردشگری به عنوان یکی از رویکردهای قابل تاکید در ت

توسعه پایدار شهر گلشن همواره مدنظر قرار گرفته است. با توجه به شرایط، شهر گلشن می تواند به عنوان یک شهر 
لبته با توسعه زیرساخت ها و برنامه ریزی بهتر، جنبه بین گلشن در سطح محلی، استانی، منطقه ای و ملی عمل نماید. ا

 المللی گردشگری این شهر را نیز در بلندمدت مورد توجه قرار داد.
 محور؛ شهری پایدار با اقتصادو طبیعت ، تاریخی، علمیمحلی شامل گردشگری شهر گلشن، الگویی در گردشگری تلفیقی

محیطی، مقصدی جذاب محور که با حفظ هویت فرهنگی و زیستمیراث مبتنی بر کشاورزی، گردشگری بومی و متنوع
شهر گلشن، قطب نوظهور گردشگری »است. چشم انداز شهر عبارت است از المللی برای گردشگران داخلی و بین

 «بوم پایدار در جنوب اصفهانعلمی، فرهنگی، طبیعی و تاریخی با تکیه بر هویت محلی و زیستچندوجهی 

 
 نهایی گردشگری شهر گلشن اندازوین چشمتد .8شکل

 
 تدوین راهبردهای مطلوب برای توسعه راهبردی گردشگری شهر گلشن

 چهار راهبرد اساسی با توجه به نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید وجود دارد که بشرح ذیل است.  SWOTبر اساس مدل 
 اشیم.ها باز فرصت یبرداربهرهد از نقاط قوت درصد یریگبا بهره(: SOی)تهاجم-راهبرد رقابتی -1

 م.برای احتراز از تهدیدها از نقاط قوت استفاده کنی (:STراهبرد تنوع) -5

 .یمبین ببر ها نقاط ضعف را ازبا بهره جستن از فرصت(: WO)کارانهحافظهراهبرد م -۱

 م.نقاط ضعف را کاهش و از تهدیدات پرهیز کنی(: WTراهبرد تدافعی) -0

ها و تهدیدها( و نیز ارائه از وضع موجود )نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت SWOTسی تطبیقی مدل به منظور برر
ها و تهدیدها(، های چهارگانه )نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصتهای مناسب، ضریب نهایی هر یک از بخشاستراتژی
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 ۶0                              ... رگذاریتاث یرونیو ب یعوامل درون نییو تب یگردشگر یجامع توسعه راهبرد لیتحل/ همکاران صادقی و 

ها و تهدیدها از نمودار محاسبه گردید. همچنین، برای تحلیل بهتر ضریب نهایی نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت
نسبت به   751/۱که نقاط قوت با وزن نهایی برابر با  دهدهای چهارگانه نشان میتارعنکبوتی استفاده شده است. شاخص

باشد. با توجه به این وضعیت، بایستی بیان یم 21۳/۱ وزنبرتری دارند و در رتبه بعدی نیز نقاط فرصت با  هابخشدیگر 
امل داخلی نقاط قوت بر ضعف، برتری دارد و در بخش عوامل خارجی نیز عوامل فرصت بر تهدید نمود که در بخش عو

ی فراوانی بوده و لذا هاقوتو  هافرصتگردشگری شهر گلشن( دارای موردنظر )برتری دارد. بنابراین، سیستم یا پدیده 
-طور که مشاهده میهش یا حذف نمود. همانضعف و تهدید را کا نقاط، هاقوتو  هافرصتتوان با استفاده از این یم

توان چنین ادعا گردد، کشیدگی نمودار به سمت فرصت ها و قوت های گردشگری شهر گلشن میل دارد. بنابراین، می
های  متعدد و قابل توجهی در کرد که در شهر مورد مطالعه، علی رغم وجود نقاط ضعف و تهدید، اما قوت ها و فرصت

 دشگری وجود دارد. نیل به توسعه گر

 . امتیاز نهایی نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید گردشگری شهر گلشن2 جدول
 امتیاز نهایی نقاط

 751/۱ هاقوت

 0۱2/۱ هاضعف

 21۳/۱ هافرصت

 ۳71/5 تهدیدها

 

ین راهبرد برای ها، بر اساس نمودار زیر بهتریاستراتژبا توجه به این نتایج  و تلفیق چهار نقطه با همدیگر و تشکیل 
از  یریگبا بهرهگردد. در این راهبرد، یمباشد که انتخاب و معرفی یمتهاجمی -توسعه گردشگری گلشن، راهبرد رقابتی

هستیم. لذا بایستی در جهت توسعه گردشگری شهر  در حوزه گردشگری هااز فرصت یبرداربهرهد نقاط قوت درصد
 صت مورد بهره برداری قرار گیرد.گلشن، از طریق قوت های موجود،  نقاط فر

 

 
 های اجرایی غالبیتاولوو تعیین راهبرد  .0شکل

 

 تعیین راهبردهای عملیاتی و مطلوب توسعه راهبردی گردشگری شهر گلشن
تهاجمی است. بر این -در بخش قبل مشخص شد که راهبرد غالب برای توسعه گردشگری شهر گلشن، راهبرد رقابتی

ت و فرصت ها ، تعدادی راهبرد در این راستا اتخاذ شده است. این راهبردها عبارت اند از:ایجاد اساس با استفاده قو
جذب و ، در شهر گلشن یو بومگرد سمیاکوتور جادیا یبرا یزیبرنامه رزیرساخت و امکانات گردشگری در شهر گلشن،  

، گلشن یگردشگر یبرا یابیازارو ب غاتیآموزش، تبل، گلشن یدر گردشگر یگذاران بخش خصوص هیمشارکت سرما
 ی.مشارکت شهروندان در توسعه گردشگر یارتقای، و کشاورز یعلم یگردشگر پیت جادیو ا یزیبرنامه ر
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این راهبردها بر پایه ماتریس سوات )تحلیل نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید( و به طور مشخص از ترکیب نقاط قوت با 
فرصت در جلسات گروه کانونی با حضور  14نقطه قوت و  14اند. ابتدا مدهها )راهبردهای تهاجمی( به دست آفرصت

خارجی، مشخص شد -دهی شدند. سپس در همان جلسات، با تشکیل ماتریس داخلیکارشناسان محلی شناسایی و وزن
ریزی می برنامهکه موقعیت راهبردی شهر گلشن در ناحیه تهاجمی )رقابتی( قرار دارد. پس از آن، با استفاده از ماتریس ک

مند، بندی نهایی انجام شد. بنابراین این راهبردها حاصل فرآیندی نظامراهبردی، جذابیت هر راهبرد محاسبه و اولویت
 .ایمشارکتی و مبتنی بر نظر خبرگان هستند و نه انتخاب سلیقه

 
 . تدوین راهبردهای مطلوب جهت چشم انداز و توسعه گردشگری شهر گلشن0جدول 

 ترکیب هبردهارا کد

  (Oفرصت ها) (S)هاقوت

SO1  ایجاد زیرساخت و امکانات گردشگری در شهر
 گلشن 

S1,S2,S5 O2,O5,07 

SO2  برنامه ریزی برای ایجاد اکوتوریسم و
 بومگردی در شهر گلشن

S1,S4,S5,S6,S8,S10 O2,O6,O10 

SO3  جذب و مشارکت سرمایه گذاران بخش
 خصوصی در گردشگری گلشن

S1,S8,S9 O1,O6,O8 

SO4  آموزش، تبلیغات و بازاریابی برای گردشگری
 گلشن

S2,S4,S8,S9 O3,O5,O7,O8,O10 

SO5  برنامه ریزی و ایجاد تیپ گردشگری علمی و
 کشاورزی

S1,S2,S7, O2,O3,O5,O6,O10 

SO5  ارتقای مشارکت شهروندان در توسعه
 گردشگری

S4,S8,S9 O1,O4,O10 

 
ی که بر اساس اگونهبهاست.  شدهاستفاده QSPMی گردشگری شهر گلشن از ماتریس هایاتژاستربرای کمی نمودن 

ی هامؤلفهاز  کیکدامنماید که این روش مشخص می واقع درمقایسه و الویت بندی شدند.  هایاستراتژکمیت حاصل، 
ها و ابزارها نیازمند یک د اکثر تکنیک. این تکنیک نیز ماننکندیمو واقعیت پیدا  ریپذامکان، شدهانتخاباستراتژیک 

پذیری و پایداری راهکارهای پیشنهادی در باشد. این ماتریس برای ارزیابی امکانقضاوت خوب، خبرگی و آگاهی می
و تهدیدات خارجی و  هافرصتباشد. روش کار به این صورت است که در مرحله اول مواجهه با شرایط و وضع موجود می

فهرست کرده، این اطلاعات باید  QSPMی داخلی در حوزه گردشگری گلشن را در ستون راست اهو ضعف هاقوت
شوند. در مرحله دوم برای هر عامل ، موفقیت امتیازی در نظر گرفته حاصل  IFEو  EFEی هاسیماترمستقیماً از 

رابر عوامل، موفقیت قرار داده است و در ستون دوم در ب EFEو  IFEی هاسیماتر. این امتیازات با توجه به شودیم
ی شدنی و هایاستراتژیعنی مرحله تلفیق و ترکیب،  ،شوند. در مرحله سوم با در نظر گرفتن مرحله دوم فرموله کردنمی

. در مرحله چهارم امتیازهای دهندیمقرار  QSPMرا در ردیف بالای ماتریس  هاآنو  شودیمدر نظر گرفته  اجراقابل
باشند، جذابیت نسبی هر استراتژی می دهندهنشانمقادیر عددی که  صورتبهرا  هاآنو  شودیمن تعیی ASجذابیت 
آیا این »شود که عوامل، موفقیت و طرح این سؤال حاصل می زمانهم. امتیاز جذابیت، با در نظر گرفتن کنندیمتعریف 

ی بین عدم جذابیت تا بندکلاسر مثبت باشد در یک اگ شدهدادهپاسخ” گذارد؟عامل در انتخاب استراتژی مذکور اثر می
آورده، این کار با ضرب  به دسترا  هاتیجذاب. در مرحله پنجم، جمع امتیازهای ردیگیمقرار  0تا 1بسیار جذاب از امتیاز 

د. امتیاز باشجذابیت نسبی آن استراتژی می دهندهنشانشود و امتیاز هر عامل در امتیاز جذابیت در هر ردیف حاصل می
جدول زیر وزن نهایی عوامل، امتیاز و مقادیر جذابیت مربوط به هر  بالاتر به معنای جذابیت بیشتر آن استراتژی است.

 عامل را نشان می دهد.  
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 ۶1                              ... رگذاریتاث یرونیو ب یعوامل درون نییو تب یگردشگر یجامع توسعه راهبرد لیتحل/ همکاران صادقی و 

 ( عوامل داخلی و خارجیQSPM. ماتریس کمی برنامه ریزی راهبردی)01جدول
امتیاز  کد

 وزنی

SO1 SO2 SO3 SO4 SO5 S6 

 جذابیت امتیاز جذابیت امتیاز جذابیت امتیاز جذابیت امتیاز جذابیت امتیاز بیتجذا امتیاز

S1 0/145 4 0/580 4 0/580 4 0/580 4 0/580 4 0/580 4 0/58 

S2 0/113 4 0/452 3 0/339 4 0/452 4 0/452 4 0/452 3 0/339 

S3 0/098 3 0/294 3 0/294 3 0/294 3 0/294 3 0/294 4 0/392 

S4 0/093 2 0/186 4 0/372 2 0/186 2 0/186 2 0/186 4 0/372 

S5 0/152 4 0/608 4 0/608 4 0/608 2 0/304 4 0/608 3 0/456 

S6 0/155 3 0/465 3 0/465 3 0/465 3 0/465 3 0/465 2 0/31 

S7 0/141 4 0/564 3 0/423 4 0/564 4 0/564 4 0/564 3 0/423 

S8 0/068 3 0/204 4 0/272 3 0/204 2 0/136 2 0/136 4 0/272 

S9 0/095 3 0/285 3 0/285 3 0/285 3 0/285 2 0/190 3 0/285 

S10 0/135 4 0/540 4 0/540 4 0/540 4 0/540 4 0/540 3 0/405 

W1 0/109 4 0/436 4 0/436 4 0/436 3 0/327 4 0/436 3 0/327 

W2 0/131 2 0/262 2 0/262 2 0/262 2 0/262 2 0/262 3 0/393 

W3 0/1 3 0/300 4 0/400 3 0/300 2 0/200 3 0/300 3 0/3 

W4 0/052 3 0/156 3 0/156 2 0/104 3 0/156 4 0/208 3 0/156 

W5 0/115 3 0/345 3 0/345 2 0/230 3 0/345 3 0/345 2 0/23 

W6 0/118 3 0/354 3 0/354 2 0/236 4 0/472 3 0/354 2 0/236 

W7 0/142 4 0/568 4 0/568 4 0/568 4 0/568 4 0/568 3 0/426 

W8 0/136 2 0/272 2 0/272 3 0/408 2 0/272 2 0/272 3 0/408 

W9 0/026 2 0/052 2 0/052 3 0/078 3 0/078 3 0/078 3 0/078 

W10 0/132 4 0/528 4 0/528 4 0/528 4 0/528 4 0/528 4 0/528 

O1 0/09 2 0/180 4 0/360 3 0/270 2 0/180 2 0/180 3 0/27 

O2 0/105 3 0/315 4 0/420 3 0/315 2 0/210 2 0/210 3 0/315 

O3 0/12 4 0/480 4 0/480 2 0/240 3 0/360 3 0/360 4 0/48 

O4 0/114 4 0/456 4 0/456 3 0/342 3 0/342 3 0/342 3 0/342 

O5 0/096 4 0/384 4 0/384 4 0/384 3 0/288 4 0/384 4 0/384 

O6 0/094 4 0/376 4 /3760 4 0/376 3 0/282 4 0/376 3 0/282 

O7 0/128 4 0/512 4 0/512 4 0/512 3 0/384 4 0/512 3 0/384 

O8 0/054 4 0/216 3 0/162 3 0/162 3 0/162 4 0/216 3 0/162 

O9 0/12 4 0/480 2 0/240 3 0/360 4 0/480 3 0/360 2 0/24 

O10 0/061 4 0/244 3 0/183 2 0/122 3 0/183 3 1830/ 2 0/122 

T1 0/154 4 0/616 3 0/462 3 0/462 3 0/462 2 0/308 2 0/308 

T2 0/04 3 0/120 3 0/120 3 0/120 3 0/120 3 0/120 2 0/08 

T3 0/144 4 0/576 2 0/288 4 0/576 3 0/432 2 0/288 2 0/288 

T4 0/131 2 0/262 2 0/262 3 0/393 2 0/262 2 0/262 2 0/262 

T5 0/086 2 1720/ 2 0/172 2 0/172 3 0/258 2 0/172 2 0/172 

T6 0/188 3 0/564 3 0/564 2 0/376 2 0/376 3 0/564 2 0/376 

T7 0/083 3 0/249 3 0/249 2 0/166 3 0/249 3 0/249 2 0/166 
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T8 0/209 2 0/418 2 0/418 2 0/418 2 0/418 2 0/418 3 0/627 

T9 0/186 2 0/372 2 0/372 2 0/372 2 3720/ 3 0/558 3 0/558 

T10 0/122 2 0/244 3 0/366 3 0/366 3 0/366 3 0/366 3 0/366 

 14/1۱ 7۳/1۱ 54/1۱ ۳۱/1۱ ۱۳/10 5۳/10 جمع

 
 5۳/10 با بیشترین امتیاز در شهر گلشن یو امکانات گردشگر رساختیز جادایراهبرد با توجه به نتایج در جدول زیر 

ها )مانند اقامتگاه، سرویس بهداشتی، مسیر دسترسی، چرا که فراهم کردن زیرساخت ؛ودشعنوان اولویت اول معرفی میبه
و  سمیاکوتور جادیا یبرا یزیراهبرد برنامه ر .های گردشگری استنیاز اجرای سایر برنامهتابلو راهنما و غیره( پیش

زش بالای منابع طبیعی و محیطی اطراف دهنده ارقرار گرفته و نشان ۱۳/10با زون در شهر گلشن در رتبه دوم  یبومگرد
 ۳۱/1۱با وزن گلشن  یدر گردشگر یگذاران بخش خصوص هیو مشارکت سرما جذبراهبرد گلشن است. پس از آن، 

اهمیت مشارکت بخش خصوصی در . این راهبرد شودخصوصی مربوط میبخش گذار که به جذب سرمایهشناخته شده 
ی و همچنین و کشاورز یعلم یگردشگر پیت جادیو ا یزیر برنامهراهبردهای  .شودتوسعه پایدار گردشگری را یادآور می

 یارتقاقرار گرفته اند. در رتبه ششم نیز راهبرد  2و 0ی گلشن در رتبه گردشگر یبرا یابیو بازار غاتیآموزش، تبل
 شناخته شده است.  14/1۱ی با وزن مشارکت شهروندان در توسعه گردشگر

در زمینه توسعه گردشگری، بیشترین امتیاز را برای راهبردهایی کسب کرده که بر توسعه شهر گلشن در مجموع 
های های طبیعی و مردمی تمرکز دارند. این موضوع بیانگر آن است که زیرساختبرداری از ظرفیتها و بهرهزیرساخت

سوی توسعه گردشگری ایفا ت بهگذاران، نقش حیاتی در حرکگیری از اکوتوریسم و مشارکت سرمایهای و بهرهپایه
 .کنندمی
 

 . اولویت بندی راهبردهای مطلوب جهت چشم انداز و  توسعه گردشگری شهر گلشن00جدول 

 اولویت QSPM امتیاز عنوان راهبرد کد

SO1 اول 5۳/10  در شهر گلشن یو امکانات گردشگر رساختیز جادیا 

SO2 دوم ۱۳/10 در شهر گلشن یو بومگرد سمیاکوتور ایجاد یبرا یزیر برنامه 

SO3 سوم ۳۱/1۱ گلشن یدر گردشگر یگذاران بخش خصوص هیو مشارکت سرما جذب 

SO4 ،پنجم 54/1۱ گلشن یگردشگر یبرا یابیو بازار غاتیتبل آموزش 

SO5 چهارم 7۳/1۱ یو کشاورز یعلم یگردشگر پیت جادیو ا یزیر برنامه 

SO6 ششم 14/1۱ یدشگرمشارکت شهروندان در توسعه گر یارتقا 

 
 گیری و پیشنهادنتیجه

سنجی جامعه میزبان و تبیین ظرپژوهش با هدف تحلیل جامع توسعه راهبردی گردشگری در شهر گلشن و با تأکید بر ن
دهنده نگرش مثبت و معنادار نشان تبیین نتایجانداز آینده انجام شده است. عوامل درونی و بیرونی مؤثر در تحقق چشم

ای که استقبال عمومی از ورود گردشگران و باور به تأثیرات اقتصادی آن بر گونهن نسبت به گردشگری است، بهشهروندا
محیطی اشتغال و درآمدهای محلی در سطح بالایی قرار دارد. با این حال، نگرش شهروندان در خصوص پیامدهای زیست

ی همراه است که بیانگر درک عمیق جامعه محلی از و تأثیرات گردشگری بر سبک زندگی بومی، با احتیاط و نگران
هایی همچون حفظ و مرمت بناهای باشد. در بعد نیازسنجی فرهنگی، اولویتهای بالقوه این صنعت میپذیریآسیب

تاریخی، پاسداشت فرهنگ بومی و برگزاری رویدادهای فرهنگی، بیانگر دغدغه جامعه محلی نسبت به حفظ هویت و 
( در زمینه صیانت از ابنیه 1044خود در فرآیند توسعه گردشگری است که با نتایج قربانی و همکاران )میراث فرهنگی 

 .تاریخی و پیشگیری از تأثیرات منفی فرهنگی همسویی دارد
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 ۶۰                              ... رگذاریتاث یرونیو ب یعوامل درون نییو تب یگردشگر یجامع توسعه راهبرد لیتحل/ همکاران صادقی و 

های درونی ارزشمندی نظیر پتانسیل بالای تحلیل راهبردی وضعیت گردشگری شهر گلشن حاکی از وجود ظرفیت
فرد گردشگری علمی مبتنی بر نوازی مردمی و قابلیت منحصربهسرمایه اجتماعی ناشی از مهمانگردشگری کشاورزی، 

هایی همچون توسعه گردشگری علمی و برگزاری برداری از فرصتساز بهرهوجود رصدخانه است. این نقاط قوت، زمینه
های ساختاری متعددی از جمله نبود الشباشد. با وجود این، توسعه گردشگری در گلشن با چرویدادهای فرهنگی بومی می

های ضرابی و های اقامتی و کمبود امکانات رفاهی مواجه است که با یافتهفرد، ضعف زیرساختبرند گردشگری منحصربه
المللی همخوانی دارد. ( در سطح بین541۱ها و نتایج نیکولا و همکاران )( درباره ضعف زیرساخت1۱۳5فر )محبوب

ترین تهدید شناسایی شده که محیطی ناشی از مدیریت نادرست گردشگران به عنوان مهمهای زیستهمچنین بحران
 .کند( را تأیید می541۳( و لاکجانووا )1045اکبری و همکاران )هشدار علی

رد بندی شد که تقدم راهبتهاجمی تدوین و اولویت-ها، شش راهبرد عملیاتی در چارچوب راهبرد رقابتیبر اساس یافته
سازی بسترهای کالبدی پیش از  دهنده ضرورت فراهمبر سایر راهبردها، نشان« ایجاد زیرساخت و امکانات گردشگری»

نیز بیانگر ظرفیت بالای منابع « گردیتوسعه اکوتوریسم و بوم»هرگونه اقدام برای توسعه بازار است. اولویت راهبرد 
 باشد. هروندان میمحیطی شهای زیستطبیعی و همسویی آن با نگرانی

نگرش »دهد که توسعه گردشگری در شهر گلشن مستلزم توجه همزمان به سه مؤلفه های این پژوهش نشان مییافته
است. کمک نظری این پژوهش، ارائه مدلی « بندی راهبردیاولویت»و « بیرونی-های درونیظرفیت»، «جامعه محلی

کند و را پر می« انتظارات ذهنی جامعه محلی»و « های عینی منطقهفیتظر»، «ریزاناراده برنامه»است که شکاف میان 
 پژوهشدهد که مشارکت واقعی جامعه محلی، نه مشارکت صوری، شرط لازم توسعه پایدار است. کمک عملی نشان می

سم و های اقامتی و رفاهی، سپس توسعه اکوتوریبندی مشخص راهبردهاست: نخست ایجاد زیرساختنیز شامل اولویت
شورای توسعه »ریزان پیش از هر اقدامی، شود برنامهگردی، و در گام بعدی اقدامات برندسازی و بازاریابی. پیشنهاد میبوم

محیطی شهروندان های فرهنگی و زیسترا با حضور نمایندگان جامعه میزبان تشکیل دهند تا نگرانی« گردشگری محلی
 .گیری لحاظ شوددر فرآیند تصمیم

شده جامعه محلی با تحلیل مند نگرش سنجشحاضر در سه سطح قابل خلاصه است: نخست، تلفیق نظام پژوهشی نوآور
پروژه پیشران  15های پیشین برای شهرهای کوچک ایران انجام نشده بود؛ دوم، ارائه راهبردی سوات که در پژوهش

های ذهنی پژوهشگر؛ فرضاند نه از پیشاج شدههای واقعی مردم محلی استخرعینی و اجراتی که مستقیماً از اولویت
ریزی توسعه گردشگری در شهرهای کوچک مورد تواند به عنوان الگویی برای برنامهسوم، این چارچوب یکپارچه می

در راستای نتایج پژوهش، پیشنهاداتی در قالب پروژه های پیشران برای رنامه جامع توسعه گردشگری  .استفاده قرار گیرد
این پروژه ها در نتیجه مطالعات سطح راهبردی پژوهش شامل تعریف چشم انداز، ر جدول زیر، ذکر شده است. شهر د

راهبردها و در ادامه در سطح عملیاتی، این پروژه ها تعریف شده اند. پروژه ها در راستای تحقق راهبردها  و بر  اساس 
 نظر محققان، جمع بندی و نهایی شده است. 

 

 پیشران توسعه گردشگری شهر گلشن های پروژه ت. فهرس08جدول

 فیرد شرانیعنوان پروژه پ اهداف کلان یراهبرد یاثرگذار

زایی افزایش ماندگاری گردشگر، اشتغال
 محلی

های اقامتی بومی و جذب ارتقای زیرساخت
 گردشگر

های ها و خانهایجاد و گسترش اقامتگاه
 گردیبوم

1 

توسعه گردشگری محدوده اکوتوریسمی  برداری پایدار از منابع طبیعی منطقهبهره ط زیسترونق گردشگری ، حفاظت از محی
 سورمنده

2 

درآمدزایی برای کشاورزان، توسعه گردشگری 
 روستایی

های گردشگری و بخشی به تجربهتنوع
 های کشاورزیمشارکت گردشگران در فعالیت

 3 توسعه آگروتوریسم )باغات(

جذب گردشگر سلامت و ارتقاء کیفیت زندگی، 
 شهری

محور و های سلامتتوسعه زیرساخت
 گردی شهریطبیعت

 4 ایجاد جاده سلامت
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، افزایش جذابیت گردشگری توسعه پایدار
 شهری

حفاظت از منابع طبیعی و ایجاد فضاهای 
 گردشگری سبز

 5 ایجاد و گسترش پارک جنگلی

تقویت برند کشاورزی منطقه، آموزش و جذب 
 صیگردشگر تخص

ای و تعامل های گلخانهمعرفی ظرفیت
 های نوین کشاورزیگردشگران با فناوری

توسعه گردشگری مبتنی بر ایجاد و 
 ایصنایع گلخانه

6 

، هاحفظ میراث تاریخی، افزایش تنوع جاذبه
 رشد گردشگری

احیای ابنیه تاریخی و جذب گردشگران 
 فرهنگی

توسعه گردشگری مبتنی بر  ایجاد و 
 م قدیمی شهربنای حما

7 

رونق فروش محصولات محلی، حفظ هویت 
 شهری

احیای بازار سنتی و افزایش تعامل اقتصادی 
 گردشگران

توسعه گردشگری مبتنی بر بازار  ایجاد و 
 شهر گلشن

8 

گردی فرهنگی، جذب ایجاد مسیرهای پیاده
 گردشگران هنری

ها به حفظ معماری بومی و تبدیل خیابان
 مسیرهای گردشگری

توسعه گردشگری مبتنی بر  ایجاد و 
 های با معماری سنتیخیابان

9 

جذب گردشگران علمی و خانوادگی، نوآوری 
 در گردشگری

گردشگری مبتنی بر ایجاد  ایجادذ گردی با آموزش و فناوریترکیب طبیعت
مجموعه اکوتوریسمی و پارک علم و 

 فناوری

10 

مندی گردشگران، بهبود تجربه سفر، و رضایت
 های پیشرانپشتیبانی از دیگر پروژه

کمک به گردشگری و توسعه خدمات شهری، 
 تنوع فعالیت های گردشگری
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