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 چکیده
هدف این پژوهش تدوین الگوی تطبیقی وفاداری گردشگری با تأکید بر هوشمند سازی است.،.روش پژوهش از نظر هدف 

جامعه آماری پژوهش شامل گردشگران ایرانی و چینی و  تحلیلی می باشد. -کاربردی و از لحاظ روش شناسی توصیفی

نفر از اساتید برجسته دانشگاهی و خبرگان انتخاب شدند. ابزار مورد استفاده پرسشنامه محقق ساخته رضایتمندی  20

ر نت لوگو افزاباشد. داده ها با استفاده از نرممی 02/8گردشگری بود که پایایی پرسشنامه با استفاده از آلفای کرونباخ 

مؤلفه که بیشترین تأثیرگذاری را برجذب توریسم دو کشور داشته بررسی گردید. بر اساس نظرات  0شده است و انجام

های مربوطه، از بین عوامل تأثیرگذار، در پژوهش بر رضایتمندی گردشگران، روابط داخلی خبرگان در پاسخ به پرسشنامه

افزار سنجیده شد. در این پژوهش ابتدا پنج عامل با ابعاد بیان شده در مدل بر مها را با این نرها و زیر مؤلفهمؤلفه

مندی مورد سنجش قرار گرفت، همچنین اثرات متقابل عوامل شناسایی گردید. همچنین جهت تطبیق وفاداری رضایت

نتایج   ینانه( اجرا شد.بافزار عامل بنیان سناریوهای مختلف )بدبینانه، مطلوب و خوشگردشگری با استفاده از نرم

دهد که هرچه سطح امکانات به روز ازجمله فناوری هوشمند، تسهیلات، آموزش نیروی انسانی و سازی نشان میشبیه

ها و سطح تبلیغات را بالا برده و توقعات گردشگر را به سطح اعتدال نزدیک نماییم گیرانه دولتاعتدال سیاست سخت

گردد. بیشترین تأثیرگذاری متغیر هوشمند سازی که بین دو کشور ایران و چین می منجر به انجام بیشترین سفرها

صورت رویکردی نوین برای توسعه گردشگری و جذب گردشگران در کشورها بوده و ارائه خدمات باعث رضایت به

 کند.گردشگران و در نتیجه تداوم وفاداری گردشگری در آینده این صنعت ایفا می
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 مقدمه

اسنت،  شندهیرفتههای مرتبط با اینن صننعت   گردشگری و بخش یهاترین موضوعاتی که در مدیریت سازمانیکی از مهم
قصد آننان بنرای بازگشنت و  یشننهاد  ردن بهموضوع رضایت گردشگران است. رضایت گردشگران شاخصی قوی برای  ی ب
. مثبت از سفر، با دوسنتان و آشننایان دارنند یهامقصد به دیگران است و گردشگران راضی تمایل به در میان گ اشتن تجربه

برخنورد، قیمنت،  حالت کلی، یک مشنتری انتاناراتی از نهنوه. در توانند در ج ب گردشگران جدید اثرگ ار باشنددرنتیجه می
وی  بیشتر نزدیک باشد رضنایتمندی هرچه این واقعیت به تصورات او که و خدمات در ذهن خود دارد لیفیت و تنوع مهصوک

 (.1111، 1لی و همکاراننیز بالاتر است )
استفاده از تهلیل احساسات مبتنی بر هوش مصنوعی بنرای بازارینابی مقصند "با عنوان   ژوهشی ( در1112) 1فام و همکاران

انند. در اینن راسنتا، مهققنان از به بررسی استفاده از تهلیل احساسات برای بازاریابی مقصد گردشنگری  رداخته "یگردشگر
های تهلیل احساسات روش .اندهای هوش مصنوعی برای تهلیل و بررسی احساسات مرتبط با گردشگری استفاده کردهروش

ه دست آوردن اطلاعاتی در مورد احساسات و نارات مثبت و منفی تا ب است بر اساس هوش مصنوعی مورد استفاده قرار گرفته
دهند که اسنتفاده از تهلینل احساسنات مبتننی بنر هنوش مرتبط با مقصد گردشگری کمک کند. نتایج این مطالعه نشان می

د مقصندهای ها کمک کند تا از نارات و احساسات کاربران در مورتواند به شرکتمصنوعی در بازاریابی مقصد گردشگری می
های مناسبی برای بازاریابی و تبلیغات را اجنرا کننند. علناوه بنر اینن، تهلینل احساسنات گردشگری استفاده کنند و استراتژی

 .تواند به بهبود تجربه کاربران در سفرهای گردشگری کمک کندمی
های جاذبنه هوشمند سنازی مقاصند و اشیاء برای شناسایی کاربردهای اینترنت( در  ژوهشی با عنوان 1011کاوه و همکاران )

های برای با هدف شناسایی کاربردهای اینترنت اشیاء برای هوشمند سازی مقاصد و جاذبه، گردشگری: یک مرور سیستماتیک
ه آمددستبه هاییافتهاند. مند ادبیات و همچنین مصاحبه باز با خبرگان استفاده نمودههای مرور ناامها از روشآوری دادهجمع
تواند به ایجاد آگاهی فعالان گردشگری منجر شده که هم با این فناوری مدرن و هوشمند آشنا شده و همچنین زمینه لنازم می

 هاییزیرسازی این فناوری در گردشنگری کشنور مهینا کننند و نینز برنامنهمناسب برای  یاده هاییرساخترا برای ایجاد ز
 .راهم آورندبلندمدت و مناسبی برای تهقق این امر ف

 منطنق بر مبنای بانکداری خدمت تأمین یرهزنج عامل بنیان سازیشبیه "ی با عنوان امقاله( در 1231منصوری و همکاران )

 لننز بنا و سازی عامنل بنینانرویکرد مدل مبنای بر آن سازیشبیه و بانکی خدمت ینتأمزنجیره  شناسایی به "خدمت غلبه

 از باننک  ننج بنرای سازی عامل بنیانشبیه اجرای طریق از خدمت ینتأمزنجیره  از دلم  رداختند این خدمت غلبه منطق

 مهنیط در 1211-1010 هایسالبازار و طی  از درصدی 0/21 سهم با بانکی شده صنعت خصوصی و خصوصی هایبخش

 بنا منرتبط مهنم ترهنای ارام سنایر و سنود  یگیری جرینان ،دهدمی انجام مدل آنچه .شده است  ردازش نت لگو افزارنرم

 بنا  نژوهش نتیجه .است برده نام هایسال طی بانک هایشرکت و هابانک سایر مرکزی، بانک، بانک مشتری، هایعامل

 طی را عوامل این با مرتبط اهمیت با  ارامترهای تغییر سازی میزانشبیه چندگانه یهازمان در نتایج تهلیل و اجرا آزمایش،

 .است گ اشته یشنما مختلف به هایسال
کننند تنا از   یر دنیا به گردشگران چینی جلب شده و همه کشورها تلاش می های اخیر توجه اکثر کشورهای توریستدر سال

مختلف، تسهیلات بیشتری برای ورود گردشگران چینی به کشورشان فراهم نمایند. به دلیل رشد اقتصادی کشور چین  یهاراه
ی مردم این کشور، هرساله متقاضیان سفر خروجی به کشورهای مختلف دنینا در بنین مسنافران و بهبود وضعیت مالی و زندگ

. با توجه به اینکه گردشگران چینی هنگام سفر به مقاصد رتبه بالایی در میزان خریند از کالاهنای ،شودچینی بیشتر از قبل می

                                                 
1 Lee et al. 
2 Pham et al. 
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 221 ...                                                    یوهایسنار لیبر اساس تحل  وچ رانیا یگردشگر ندهیآ یساز هیشب/ و همکاران یلیبآ

منجر به درآمد قابل توجهی در زمینه مشناغل  یر کشورمهلی و  ول  رداختی را میان سایر گردشگران دارند، ورود آنان به ه
های روننق صننعت گردشنگری اهمیت است که زمیننه حائزین بسیار ؛ بنابرا(1231آخوندی، مرتبط با گردشگری خواهد شد )

عملینات کناربردی در  عنوانبنههندف توسنعه  ایندار را  بنا یگزینی اینن صننعت،و جنای ارزآورایران با کشور چنین جهنت 
 .های سازمان گردشگری در اولویت قرار دادیزیرمهبرنا

 و کناهشیش و افنزایق و تطبهای زیادی در برقراری و توسعه روابط گردشگری از آنجا که مؤلفه ذکرشدهبا توجه به مطالب 
دأ و مقصند مهنیط مبن ها باها به طور  ویا و روابط آناین مؤلفه اما ی گردشگری بین ایران و چین مؤثر است،و تقاضاعرضه 

ها است که موجب  یچیدگی رفتار دیگر مؤلفه تابع گردشگری در تعامل هستند به این صورت که تغییرات کمی در یک مؤلفه،
ی آن را مدل کرد بنابراین در سناریوهایی که نیاز به حل مسائل  یچیده سادگبهتوان نمی که شودمی مراتبسلسلهبررسی این 

هنا بنوده در لال عوامل و از حل مساله اکتشافی و رفتار کلی سیستم برآیند رفتنار تنک تنک عاملگیری به استدیمتصمدارند 
 "ین با توجه به هندف اینن تهقینق کنه هماننا ؛ بنابراباشد "عامل بنیان"رسد مدل مناسب  ژوهش حاضر نتیجه به نار می

 بنه اسنت، "و چینی( یرانیگردشگران ا یقیتطب با تأکید بر هوشمند سازی )مطالعه یگردشگر یوفادار یقیتطب یالگو نیتدو
سنازی عامنل بنینان تصنویر و تنوان اینن مندل را از طرینق رویکنرد مدلدنبال  اسخ به این  رسش هستیم که چگوننه می

ای منطقی از رضنایتمندی گردشنگران بنین اینن دو سازی این مدل مقایسهسازی کرد و بر اساس نتایج حاصل از شبیهشبیه
تطبینق وفناداری گردشنگری بینان  ( جهتبینانهو خوش مطلوب بدبینانه،مختلف )که نهایتاً بتوان از سناریوهای  کشور داشته

 آمنوزش یلات،تسنه که هر چه سطح امکانات به روز ازجمله فناوری هوشمند، دهدمیسازی نشان کرد و همچنین نتایج شبیه
تبلیغات را بالنا بنرده و توقعنات گردشنگر را بنه سنطح اعتندال  حو سط هاگیرانه دولتنیروی انسانی و اعتدال سیاست سخت

تغییراتی با برآورد مناسنب، جهنت توسنعه  گردد.نزدیک نماییم منجر به انجام بیشترین سفرها بین دو کشور ایران و چین می
 .داشت یافته در این صنعت از جمله کشور چین،توسعهصنعت گردشگری در ایران همگام با کشورهای 

 

 این تهقیق عبارتند از: اصلی دافاه

 .مقایسه تطبیقی رضایتمندی وفاداری گردشگران ایرانی و چینی 
 افزار نت لوگو.سازی مدل بر اساس نرمشبیه 

 سازی.بررسی سناریوهای مختلف بر اساس شبیه 
 را نیز دنبال خواهد کرد از جمله: فرعی فهمچنین این تهقیق چندین هد

  دخیل در توسعه گردشگری. ملاتو تعاشناسایی  ارامترها 
  های مهم جهت رونق گردشگری بین ایران و چین.یاستراتژشناسایی 
 ،ایجاد رضایت گردشگر ( جهتبینانهو خوش مطلوب شناسایی سناریوهای مختلف )سناریوهای بدبینانه 

عنوان یک عامل مهم بهشود. از آنجایی که گردشگری اهمیت این  ژوهش از یک طرف مربوط به خود صنعت گردشگری می
ای در های گستردهکند بسیاری از کشورها تلاششود و در تولید ناخالص ملی نقش مهمی ایفا میدرآمدزایی در نار گرفته می

یکی از این دسته کشنورها اسنت کنه ذخنایر  یراناند ابردهبه کار  گردشگرانجهت گسترش گردشگری و ج ب هرچه بیشتر 
بنابراین برای داشتن ینک کشنور  ایندار از ؛ اصلی درآمد، در آینده نه چندان دور به  ایان خواهد رسید عنوان منبعنفتی آن به

سوی دیگر  از باشد،های کشور ضروری مینار اقتصادی، جایگزینی منابع جدید درآمدی و استفاده از تمامی امکانات و قابلیت
توان از اینن شود که میء ده کشور اول توریستی جهان مهسوب مییعی جزو طبکشور ایران از لهاظ غنی بودن آثار تاریخی 

درصد درآمد توریستی دنیا نصیب این کشور شنده  11/1فقط  متأسفانهفرصت به مناور  ایداری در اقتصاد استفاده نمود، ولی 
 یزی به مناور توسعه صنعت گردشگری است.ربرنامهاست که این امر نیازمند 
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سنازی عامنل توان این مندل را از طرینق رویکنرد مدلچگونه مییک سوال در ذهن متبادر می شود: با توجه اهداف تهقیق 
سنازی اینن مندل بنرآورد مناسنبی بنرای توسنعه و رضنایت سازی کرد و بر اساس نتایج حاصل از شبیهبنیان تصویر و شبیه

 ؟گردشگری بین دو کشور ایران و چین برقرار کرد
 نوآوری در تحقیق

 شده است،هایی است که کمتر بدان  رداختههای عامل بنیان برای حل مسائل صنعت گردشگری ازجمله حوزهز مدلاستفاده ا
هنا یر تهقیقسنا ترین نکته این  ژوهش را جدید بودن حوزه  ژوهش دانست چرا که با بررسی  یشینه  نژوهش،مهم توانمی

مندی و سازی عامل بنیان شده است مسنائل رضنایتش اقدام به مدلصرفاً درباره سناریو  ردازی بوده است ولی در این  ژوه
 .وفاداری گردشگر جهت رونق این صنعت اهمیت اساسی دارد که تعاملات این مساله به ندرت مورد توجه قرارگرفته است

 
 تعاریف مفاهیم و اصطلاحات تحقیق

 2سازی عامل بنیانمدل شبیه

سازد. جهت مدل به این حقیقنت می 2سازی یک سیستم را از  ایین به بالاکان مدلاست که ام 1سازی مهاسباتینوعی از مدل
هنا را تعاملنات آن و نهنوههنا کند سپس رفتار آنهای( یک سیستم را شناسایی میابتدا اجزای )عامل سازمدلاشاره دارد که 

اتفاقناتی را در سنطح کلنان  ( جنه)اجنزا در کننار کند که رفتار و تعاملاتی مدل مشاهده میاندازراهبا  آخرتعریف نموده و در 
هنا و کنه چگوننه قواعند رفتناری و گناه سناده عامل دهدمیسازی عامل بنیان نشان آورند. در واقع مدلیمسیستم به وجود 

، 0انای را در سطح کلان ایجاد کنند )تقنوی و همکنارتواند الگوهای بسیار  یچیدهها در سطح خرد میتعاملات مهلی میان آن
1111.) 

 تصویر مقصد گردشگری

شده از مننابع  عاتی گرفتهلاای از عقاید و احساساتی دارد که مبتنی بر  ردازش اطت بر مجموعهلالتصویر د طورکلی اصطلاحبه
توان گفت تصویر ذهننی از مقصند ادرا  میاین موضوع اند. با در نار گرفتن متعدد است که این ساختار ذهنی را  دید آورده

 (.1111، 5)وو و لای تواند از شخصی به شخص دیگر تغییر کندشخصی از یک مکان است که می
 تصورات ذهنی گردشگران

 باشند.شنده در مقصند گردشنگری میوخنو و رفتنار در  از نانر خلق یرواننهای مؤلفنه یکی از تصورات ذهنی گردشگران
انند )کنو ر و در مقاصند گردشنگری مختلنف نشنان دادهرا  زیمتما یو خلق یکنندگان در مطالعات مختلف علائم رفتارشرکت
 .(1111، 1باکلی

 رضایتمندی

در مفهنوم روانشناسنی  .به توسعه صنعت گردشگری اسنت یکی از مسائل مهم در مباحث مربوط گردشگران احساس رضایت
از مقصند  س، رضنایتمندیبنر اینن اسنا .کندص هنگام رسیدن به آرزوهایش  یدا میختوان آن را احساسی دانست که شمی

 دهندمیشود که گردشگر در هنگام و ینا بعند از بازدیند از مقصند از خنود نشنان گفته می توسط گردشگر به واکنش عاطفی
 (.1110، 1)ارسالی

 وفاداری

                                                 
1 Behavioral Finance 
2 Computational modeling 
3 Bottom-\up 
4 Taghavi et,al 
5 Wu. & Lai 
6 Cooper & Buckley 
7 Arasli 
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در انتخناب مقصند  دیگنرانیمات و تصنم تمایلات بر سفریات و تجرب خاطرات بیان با کنونی گردشگری، گردشگران در حوزه
)ملکی و همکاران،  شودو این همان چیزی است که در قالب وفاداری نسبت به مقصد تعریف مید دشگری تأثیرگ ار هستنگر

1230.) 
ی هامار با تعهد در خرید مجدد مهصول و امتناع از خرید مهصولات  دهندهنشانکننده است که وفاداری نوعی رفتار مصرف

، رفتنار شنامل سنه شناخص، کنندهگیری وفاداری مصرفطورکلی، اندازهف است. بهدیگر یا تولید شده توسط سازندگان مختل
 (.1111نگرش و ترکیب است )روحان،

 هوشمند سازی

هنای اطلاعنات وتهلیل دادهوکارها بنرای تجزینههنایی اسنت کنه کسنبها و فناوریهوشمند سازی تجاری شامل استراتژی
 (.1111ن، گیرند )هووانگ و همکاراوکار به کار میکسب

در عصر نوین، موضوعی غیرقابل کتمان است. مفهوم گردشگری هوشمند نیز در عین جدیند بنودن از  هایدهمند شدن  دشهو
هنای بنرداری از دادهگ اری و بهرههای زیادی برخوردار است چراکه هماهنگی سنامانمند و گسنترده و بنه اشنترا  یچیدگی

های سازی نیاز به مقدمات و زیرسناختحل ابتدایی آن است. این مفهوم جهت  یادهگردشگری برای ایجاد ارزش هنوز در مرا
های این مهم و طراحی مندل سازی گردشگری هوشمند در ایران، نیازمند شناسایی ابعاد و مؤلفهاساسی دارد. موفقیت در  یاده

زنگنوئی و ) .فنول ماننده اسنتشندت مغ های مهققنان ایراننی بنهراهبردی هوشمند سازی گردشگری است که در  ژوهش
 .(1233همکاران،

 
 روش تحقیق 

 هایییشننهاد  ارائه و سازیشبیه از نتایج حاصل تهلیل گیرد بامی قرار کاربردی تهقیقات میان در هدف، نار از تهقیق این

 کناربرد قابلیت ی،نتایج اکتساب تا شودمی جهت توسعه گردشگری بین ایران و چین و ارائه الگوی مناسب گردشگری سعی در

 باشد. داشته عمل در
 

 منطقه مورد مطالعه

مساحت دارد  کیلومترمربعهزار  111میلیون و  3جمهوری خلق چین در شرق قاره آسیا و غرب اقیانوس آرام قرار دارد و حدود 
هندوده طنول . کشنور چنین در م نس از روسنیه و کاننادا اسنت کشور و در جهان سومین کشور بزرگ ترینبزرگو در آسیا 

درجه شمالی واقع شده است. کشور  5/52درجه تا  11درجه شرقی و عرض جغرافیایی حدود  5/120تا  5/12جغرافیایی حدود 
چین از سمت شمال با کشورهای روسیه، مغولستان و قزاقستان، از غرب با کشورهای قرقیزسنتان، تاجیکسنتان، افغانسنتان و 

منرز تان، نپال، بوتان، میانمار، لائوس و ویتنام و از سمت شمال شرق با کره شمالی هم اکستان، از جنوب با کشورهای هندوس
 های آزاد منتهی به اقیانوس آرام متصل است.است. همچنین سمت شرق و جنوب کشور چین با آب

شنور اینران در ککیلومترمربنع مسناحت دارد  1151111و حدود  کشور ایران در غرب آسیا و منطقه خاورمیانه واقع شده است
درجه شنمالی واقنع شنده اسنت.  01تا  15درجه شرقی و عرض جغرافیایی حدود  5/12تا  00مهدوده طول جغرافیایی حدود 

کشور ایران از سمت شمال با کشورهای ترکمنستان، آذربایجان و ارمنستان، از غرب با کشورهای ترکیه و عراق و از شرق بنا 
مرز است. همچنین سنمت شنمال بنا درینای خنزر و سنمت جننوب بنا درینای عمنان و کشورهای افغانستان و  اکستان هم

 فارس مرتبط است.خلیج
 

 و روش کار داده

 این در هاداده ی گردآوریهاروش همچنین .باشدکیفی می های ژوهش نوع از هاداده گردآوری نوع اساس بر حاضر تهقیق

 .باشدمی و مدار  اسناد مطالعه و مشاهده ،شنامهبا تکیه بر مطالعات  یمایشی مبتنی بر  رس  ژوهش
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 ابتندا در .شند خواهند اسنتفاده 1لگنو نت افزارنرم با 1مهور عامل یا بنیان عامل سازیمدل روش از  ژوهش در ادامه این در

 رد و شنودی میگ ارصنهه و اعتبارسننجی طراحنی شنده مدل شوند سپسمی ایجاد و تعریف سازیشبیه مهیط در هاعامل
 گیرد.یتاً نتایج مورد بهث قرار مینهاو  شد اجرا مختلف سناریوهای نهایت

 هاآن یو نمادگذار یسازهیمدل شب یها. عامل1جدول 

 نماد در کد نویسی عامل ردیف

 Make Smart هوشمند سازی گردشگری 1

 Human Resources منابع انسانی 1
 World Politics سیاست جهانی 2
 Public Facilities تسهیلات عمومی 0
 Advertising تبلیغات 5

 طیمح

 .باشدیم رانیو ا نیدر کشور چ یگردشگر یهاشامل جاذبه قیتهق نیدر ا یسازهیشب طیمه
 هاعامل نیب تعامل

از کند  یانموننه 1 شکل ( استفاده شده است.ASK) ی( و دستور فراخوانIF-THEN) یشرط نیها، از قوانعامل نیب تعامل
 .دهدمیها نشان عامل انیرا در مورد تعاملات م یسینو
 

 
 Net Logoافزار نرم طیدر محها عامل یانرا در مورد تعاملات م یسیاز کد نو یانمونه.  2شکل 

 اجرای مدل

 گردد.تشریح می ادامه جزییات هرکدام به تفضیل در ،باشدمی 1اجرا و  2یسازآمادهجرای مدل شامل دو بخش ا

                                                 
1 Agent Based Modeling 
2 Netlogo 
1 Setup 
2 Go 
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 سازیآماده-الف

سنازی و اجنرای مندل بنا اسنتفاده از از انجام شبیه ( قبلسازیآمادهمهیط )مرحله  سازیآمادهدستورات راه اندازی به مناور 
کاربر بتواند نتایج را در شرایط مختلف مشاهده و بررسی نمایند  آنکهسازی برای شود در ابتدا شبیهمیانجام  SETUPدکمه 

 تنایم گردد. On/Of یهاچیسو)اسلایدها( و  هالغزنده ،هایورودزم است  ارامترهای لا
باشند کنه متغیرهنای منرتبط بنرای توسنعه گردشگران چینی و گردشگران ایرانی می ( شامل)اسلایدرها هاو لغزنده هایورود

 گوسنخنلیندر  هنایرباتترنت اشنیا، هوشمند سازی گردشگری )شامل این-1اند از: صنعت گردشگری در این تهقیق عبارت
مننابع -1،(مجازی و سفرهایالمللی تبادل ارزی های بینالمللی بانکهای هوشمند شهرهای هوشمند گریدیت کارت بینهتل
 سیاسنت جهنانی )حضنور در کنفنرانس هنا،- 2 (تور راهنما و آداب و رسوم،فرهنگ  المللی،بین زبان فرهنگ غ ایی،) یانسان
 مراکنز ،علنائم الکترونیکنی، )توریسنم یعمنومتسنهیلات -0یپلماسی( د المللی،بین ارتباطات توریسم، یزیررنامهبیریت و مد

 باشد.( میهانمایشگاه ،هارسانه ، وسترها ی تبلیغاتی،شعارها تبلیغات )نمادها،-5( هاترمینال یک،تراف ،ی زشک

افنزار در نانر گرفتنه شنده ی و چینی جداگانه در این نرمجهت اصلاح وضعیت گردشگران ایران On/Of یهاچیسوهمچنین 
 :شوندمیزیر اجرا  دستورات ،سازیآمادهبا اجرای دستور  است.

 باشد.با ورود به مهیط مدل قابل مشاهده و بررسی می و ایرانیتنایمات رفتارهای انواع گردشگران چینی 
 شود.مورد نار تعریف می تعداد تکرارهای ریف شده،با توجه به الگوی تع Tickتنایمات زمان بر اساس مقادیر 

یجناد ( اهنا )موجنودیآن و مقنادیر سنازی،شبیه تکرارهنایهنا در به مناور نشان دادن ارتباط بین عامل :Patchتنایمات 
 گردد.می
 دستورات اجرا-ب

هسنتند کنه در  و مهاسنباتیسنتورات ین بخش شامل دا شود،سازی میافزار  یادهاین عملیات در نرم Goبا استفاده از دکمه 
زمان اجرا میزان تأثیر هریک از متغیرها بر روی یکندیگر را مهاسنبه و بنه طنور مسنتمر مینزان مقنادیری کنه در راسنتای 

 باشند.کدبندی شده در این بخش به شرح ذیل می دستورات کند،اند تغییر میتعیین شده گیرینتیجه
 باشد.و اتوماتیک می 1صورت دستیسازی که در این مدل بهمربوطه به شرط توقف شبیه ( دستور1
 .افزاردر مهیط نرم مربوط به تغییر و حرکت بازیگران ( دستور1
 .بر اساس قواعد استخراج شده رفتاری ( دستورات مربوط به رفتار بازیگران2
 دیر مشخص تهلیل خواهد شد.سازی، الگوهای رفتاری و مقادیر هر یک از بازیگران در مقااز اجرای شبیه (  س0
شده به تفضیل در  یوسنت ارائنه . کدنویسی انجامدهدمیافزار نت لوگو را نشان سازی در نرمنمای کلی از مدل شبیه 1شکل 

 شده است.

                                                 
1 Manual 
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 NetLogoافزار نرم یطسازی در محاز شبیه نمایی. 4شکل 
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 نتایج تجقیق

 )اجرای مدل( هایخروجینتایج 

مدل و شکل  هایورودی 2شکل  سازی شد و مدل اجرا گردید.یر واقعی متغیرهای تهقیق وارد مدل شبیهمقاد حله،در این مر
 .دهدمیسازی را نشان نتایج شبیه

 
 NetLogoافزار گردشگران چینی و ایرانی در محیط نرم هایورودی. 1شکل 

 

نفنر و  131های عامل هسنتند، بنا ملینت ایراننی  یجنتمدل گردشگران این تهقیق، ا هایورودی 2شکل طور که در همان
ینند افنزار و فرآنرمکنه در مهنیط  هنایورودیاند. مقنادیر نفر انتخناب شنده 131گردشگران با ملیت چینی نیز تعداد رندوم 

ت برای که به رنگ قرمزاس هاییآدمکها رنگ آبی است برای ایرانی که به هاییآدمکسازی به تصویر کشیده شده که شبیه
هنای هسنتند کنه ایرانی مناور گردشگران ایرانی، هایورودیآبی کمرنگ در مهیط  رنگ ها در نار گرفته شده است،چینی
شنود منانور که به رنگ صورتی در قسمت گردشگران چینی دینده می هاییآدمکاند تجربه سفر به کشور چین را داشته قبلاً

 مقادیر ورودی وارد مدل شدند. عنوانبه اند.ور ایران سفر داشتهگردشگران چینی هستند که در گ شته به کش
بدبینانه کشور ایران نمودار خروجی  نایین نشنان  در حالتبا توجه به عدم تسهیلات و خدمات کافی مدنار گردشگران چینی 

 د.ایران را دارند و نمودار سیر ثابت دار سفر بهدرصد مردم چین، تمایل به  0/11که تنها  دهدمی
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 Net Logoافزار سازی متغیرها در حالت بدبینانه در کشور ایران در محیط نرمشبیه. 2شکل 
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 افزارمحیط نرم ( درنمودار خروجی مقادیر سفرهای ایجنت های عامل در سناریو بدبینانه )در مورد کشور ایران. 0شکل 

 

 
 Net Logo افزارن در محیط نرمسازی متغیرها در حالت بدبینانه در کشور چیشبیه. 1شکل 
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افزار محیط نرم ( دری مقادیر سفرهای ایجنت های عامل در سناریو بدبینانه )در مورد کشور چیننمودار خروج. 1شکل 

NetLogo 
 

در  داشتن چنین متغیرهایی گردشگران ایرانی تا حدی تمایل سفر به چنین را داشنته و با در حالت سناریو بدبینانه کشور چین،
کرده است این سناریو به جند دلیل اتفاق  را تجربهنمودار مسافرین ایرانی به چین در مقطعی صعودی و  س از آن سیر ثابتی 

طور مثال توریسم ایرانی با هدف بازدید از مناطق تاریخی که با هر تر بوده بهیین اافتد یکی اینکه توقعات گردشگر ایرانی می
اینکه گردشگران ایرانی تاجر هسنتند کنه جهنت شنرکت در  ؛ و یاهای تاریخی چین را داردد از مکانموقعیتی تمایل به بازدی

بنا  اینکه در واقع امکاننات فنراهم اسنت. کما المللی تمایل به سفر حتی با داشتن کمترین امکانات را دارند.های بیننمایشگاه
 1/01ایراننی  گردشنگران گ ار در صنعت گردشنگری کشنور چنین،توجه به نمودار خروجی از سناریو بدبینانه متغیرهای تأثیر

تمایل سفر به ایران در این زمان بنا متغیرهنای  با گردشگران چینی که در مقایسه درصد مایل به سفر به کشور چین را دارند.
 درصد است. صفر با نگرش بدبینانه، رگ اریتأث

 
 Net Logoافزار شور ایران در محیط نرمبینانه در کسازی متغیرها در حالت خوششبیه. 0شکل 
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افزار محیط نرم ( دربینانه )در مورد کشور ایراننمودار خروجی مقادیر سفرهای ایجنت های عامل در سناریو خوش. 1شکل 

NetLogo 
 

متغیرهنایی  داشنتن چننین بنا بینانه کشور ایران،است در حالت سناریو خوش مشخص طور که در نمودارهای ارائه شده،همان
 با گردشگران متعددی تمایل سفر به ایران را خواهند داشت و در نمودار مسافرین چینی به ایران سیر صعودی و ثابتی را دارد.

 3/11نشان دهنده این است که  بینانه متغیرهای ایران نمودار ارائه شده از مهیط نت لوگوتوجه به خروجی در سناریوی خوش
 شود.ها به ایران انجام میهای چینیسفر درصد 111درصد از 
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 بینانه ایران و چینافزار نت لوگو در حالت خوشنمای کلی از محیط نرم. 28شکل 

 

 
افزار محیط نرم ( دربینانه )در مورد کشور چیننمودار خروجی مقادیر سفرهای ایجنت های عامل در سناریو خوش. 22شکل 

NetLogo 
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 Net Logoافزار در کشور چین در محیط نرم بینانهیرها در حالت خوشسازی متغشبیه. 24شکل 

 

داشتن چنین متغیرهایی گردشگران ایرانی بسیاری تمایل به سفر به اینن کشنور را  با بینانه کشور چین،در حالت سناریو خوش
بیناننه به خروجی در سنناریوی خوشتوجه  با خواهند داشت و در نمودار مسافرین ایرانی به چین سیر صعودی و ثابتی را دارد.

ها به سفرهای ایرانی درصد 111درصد از  0/11نشان دهنده این است که  متغیرهای چین، نمودار ارائه شده از مهیط نت لوگو
 شود.چین انجام می

 
 گیرینتیجه

ننرم  نینا یعامل در فضا یها تجنیا یو بررس انیافزار عامل بنتوجه به استفاده از نرم ایآ" قیتهق یدر  اسخ به سؤال اصل
 یطورکلگفنت کنه بنه توانیدو کشور م یقیتطب یدر الگو نانهیبدب یویمطابق بر سنار "ارائه شده؟ ینمودارها یافزا از خروج

بنه  یآن )دسترسن یهارمجموعنهیو ز یدو کشنور مؤلفنه هوشنمند سناز نیبن ستیرج ب تو یبرا رگ اریتأث یرهایهمه متغ
امنروز از  یاین( کنه در دنیمجاز تیهوشمند و واقع یهاسخنگو، شهرها و هتل دریربات ل یو تعاملات بانکتبادل ارز  نترنت،یا

مؤلفنه  نینبه ا رانیکشور ا یدسترس تیقابل نیو چ رانیکشور ا نانهیحالت بدب سهیدر مقا باشدیگردشگر م یازهاین نیترمهم
 51درصند تنا  15 نیب ریمتغ نیا نانهیدر حالت بدب نیر کشور چاست که د یدر حال نیدرصد در نوسان است ا 10صفر تا  نیب

درصند در  20تنا  11 نیبن رانیندر ا سنهیدر مقا نانهیبدب ویدو کشور در سنار یدرصد در نوسان است. در ارتباط با منابع انسان
را  جنهینت نینا تنوانیمن هایخروج نیدرصد در نوسان است از ا 15تا  11 نیمؤلفه ب نیا نیاست و در مورد کشور چ ننوسا

بنا  ییهاعمنده عندم وجنود رسنتوران لیدل نیاست بنابرا ییدرصد در هر دو کشور مربوط به فرهنگ غ ا نیگرفت که کمتر
مردم  تیاکثر نیکه ذائقه مربوط به خود را دارند است؛ و همچن نیچدر  یرانیا یو غ ا رانیدر ا ینیچ یفهرست متنوع غ اها

 یویسننار سنهیدر مقا یجهنان اسنتیس ریندر ارتباط بنه متغ باشد،یم نیی ا شانیالمللنیزبان ب جامعه در هر دو کشور سطح
آن مربنوط بنه  نیکمتر هدرصد در نوسان است ک 21تا  11 نیب نیدرصد و کشور چ 21تا  15 نیب رانیدو کشور در ا نانهیبدب

 شاره کرد.ا توانیم یپلماسیو د یالمللنیب یهاشیو هما هاشگاهیشرکت در نما
 یدرصد در نوسان است، منوارد 01تا  10 نیب نیدرصد و چ 23تا  11 نیب رانیدو کشور، ا یعموم لاتیتسه ریمتغ سهیمقا در

درصد، امکانات  11 یو  زشک یدرصد، مراکز درمان 23درصد، داشتن نمادها و علائم راهنما  11با  یکیالکترون یچون گردشگر
 01بنا  یکنیالکترون یگردشنگر نیشده در مورد چن لیتهل یرهایبا متغ سهیمقا رد 11 کیرافدرصد و کنترل ت 21 هانالیترم

درصند و کنتنرل  10 هنانالیدرصد، امکاننات ترم 21 یو  زشک یدرصد، مراکز درمان 11درصد، داشتن نمادها و علائم راهنما 
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 توانندیرا دارد کنه من یبهتر تیوضع نیور چدر کش لاتیهم امکانات و تسه نانهیکه در حالت بدب مینیبیدرصد م 10 کیتراف
 کشور باشد. نیبه ا هایرانیسفر ا لیاز عوامل تما یکی

ارتبناط دو  نیندر نوسنان اسنت کنه در ا 01تا  11 نیب نیو کشور چ 21تا  10 نیب رانیدر کشور ا غاتیارتباط با مؤلفه تبل در
 به هم را دارا هستند. هیشب باًیتقر تیکشور وضع

 یروینآن و مؤلفنه ن یهارسناختیو ز یگردشنگر یاول هوشمند ساز ریدو کشور در مورد متغ نانهیبخوش ویسنار سهیمقا در
است که  نیا یخروج نیدر سطح بالا در نار گرفته شده هدف از ا غاتیو تبل یعموم لاتیو تسه یجهان یهااستیو س یانسان
مطلوب و  نیب سهیمقا نیبرسد که در ا انیو مجر نیه نار مهققهرکدام ب جهیبد و خوب امکانات و نت تیوضع نیب یاسهیمقا
در  رانینکنه در کشنور ا نانهیبخوش ویسنار نیداشته باشند که در ا یمجاز یایدر دن یسازهیهرکدام شب جهیمطلوب و نت ریغ

انتانار داشنت  توانیم رگ اریتأث یهافهداد که با بالا بردن سطح امکانات و خدمات مؤل شنهادی  توانیم فتادهیاتفاق ن تیواقع
 شود. شتریب رانیبه کشور ا ینیازجمله گردشگران چ یالمللنیب یکه سفرها

 
 پیشنهادات:

 .المللیهای مخابراتی برای دسترسی به اینترنت  رسرعت و امکانات بانکی بینارتقاء زیرساخت

 .تقویت ارتباطات دیپلماتیک و حفظ آن

 .ای گوناگون برای جلب گردشگرانهای ملل با منوهایجاد رستوران

 .های ارتباطی در صنعت گردشگریتقویت آموزش زبان و مهارت

 .های گردشگریها برای ترویج جاذبهافزایش سطح تبلیغات و رسانه

 .هاونقل و خدمات در ترمینالبهبود تسهیلات حمل

 .دهای دوجانبه با سایر کشورهاهای صنعت گردشگری و توسعه قرارداهای آموزشی برای واسطهبرگزاری دوره

وکارهای گردشگری و ارائه  یشنهادات بنرای مندیریت ها( بر کسبها و تهریممطالعه تأثیرات عوامل بازدارنده )مانند ویروس
 .بهتر در شرایط مشابه
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