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Abstract A R T I C L E I N F O 
The tourism industry is widely regarded as one of the most crucial service 

sectors globally due to its significant impact on the development of countries. 

This research aims to identify the key factors that will impact the future of 

tourism in Ferdous city and create practical plans based on the specific 

abilities and strengths of each region and city. This study is categorized as 

an applied research with a descriptive-analytical purpose. It utilizes a 

combination of library and survey methods, and adopts a future research 

approach. The researchers conducted qualitative sampling by interviewing 

30 experts in the tourism industry. The data was analyzed using the cross-

impact analysis method and ScenarioWizard software. The study identified 

46 drivers and found that 9 of them, namely, specialized hot mineral water 

tours, soft infrastructure, tourism advertising, expert manpower, 

accommodation for all tastes and costs, tourism rules and regulations, 

accommodation infrastructure, tourism insurance, and natural power drivers, 

had significant impact on the future of tourism in Ferdous city. In addition, 

the above-mentioned scenario was used to extract four distinct scenarios. Out 

of these scenarios, the second one was identified as the most favorable. 

Additionally, two moderately positive scenarios were identified, and one 

scenario presented a critical situation for the future of tourism in the city. 

Based on the results of the scenarios, for proper planning and policymaking 

in the tourism sector of the county, attention to local experts, natural 

capabilities focusing on hot springs, and their role in the prosperity of health 

tourism, consideration of cultural and historical heritage, and the tourism 

potential of the desert, along with utilizing the capacity of virtual space and 

structural planning to harness the potential of the private sector, are the top 

priorities. 
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Extended Abstract 
 

Objective:  
The tourism industry is widely regarded as 

one of the most crucial service sectors 

globally due to its significant impact on the 

development of countries. This research aims 

to identify the key factors that will impact the 

future of tourism in Ferdous city and create 

practical plans based on the specific abilities 

and strengths of each region and city. 

Method: 

 This study is categorized as an applied 

research with a descriptive-analytical 

purpose. It utilizes a combination of library 

and survey methods, and adopts a future 

research approach. The researchers conducted 

qualitative sampling by interviewing 30 

experts in the tourism industry. The data was 

analyzed using the cross-impact analysis 

method and ScenarioWizard software. 

Results: 

 The study identified 46 drivers and found that 

9 of them, namely, specialized hot mineral 

water tours, soft infrastructure, tourism 

advertising, expert manpower, 

accommodation for all tastes and costs, 

tourism rules and regulations, 

accommodation infrastructure, tourism 

insurance, and natural power drivers, had 

significant impact on the future of tourism in 

Ferdous city. In addition, the above-

mentioned scenario was used to extract four 

distinct scenarios. Out of these scenarios, the 

second one was identified as the most 

favorable. Additionally, two moderately 

positive scenarios were identified, and one 

scenario presented a critical situation for the 

future of tourism in the city. 

Conclusion:  
Based on the results of the scenarios, for 

proper planning and policymaking in the 

tourism sector of the county, attention to local 

experts, natural capabilities focusing on hot 

springs, and their role in the prosperity of 

health tourism, consideration of cultural and 

historical heritage, and the tourism potential 

of the desert, along with utilizing the capacity 

of virtual space and structural planning to 

harness the potential of the private sector, are 

the top priorities. 
Key Words:  
Urban tourism, future studies, scenario 

planning, local economy boom, Ferdous city 
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پژوهی و تدوین های حیاتی مؤثر در گردشگری شهری با رویکرد آیندهشناسایی پیشران

 طالعۀ موردی: شهرستان فردوس(ترین سناریو )ممطلوب

 
 دانشگاه تهران یمنطقه ا یزیارشد برنامه ر یکارشناسطاهریان، هومن 

 1یگروه عمران و معمار اسوج،یواحد  یدانشگاه آزاد اسلام یعلم اتیه ،سروک صالح پور ریزر

 اصفهانتوسعه ، دانشگاه هنر  یزیبرنامه ر شیگرا یجهانگرد تیریارشد مد یکارشناسی، رضوان زهرا

 توسعه یزیبرنامه ر شی؛گرایجهانگرد تیریارشد مد یکارشناسی، رساطحیبابام یدسع
 

 16/60/2060تاریخ پذیرش:               60/21/2061تاریخ دریافت: 

 

 چکیده
شود که همواره عاملی در جهت پیشرفت تمام صنعت گردشگری یکی از صنایع خدماتی مهم در جهان محسوب می

مهمی در بهبود  تواند نقشهای خاص هر منطقه و شهر میکشورهای دنیا بوده است. با توجه به اینکه شناخت ظرفیت

ر های تأثیرگذار دترین پیشرانهای آتی و رونق اقتصاد محلی داشته باشد، هدف پژوهش حاضر شناخت مهمریزیبرنامه

وهش هاست. پژریزیترین برنامهترین سناریوها برای طراحی عملیآیندۀ گردشگری شهرستان فردوس و تدوین مناسب

شی و ای و پیمایهای کتابخانهتحلیلی و از حیث روش ترکیبی از روش -ف توصیفیحاضر از لحاظ نوع کاربردی، از نظر هد

نفر از متخصصان حوزۀ گردشگری  06برداری به صورت کیفی و با مصاحبه از پژوهی است. نمونهمبتنی بر رویکرد آینده

ریو ویزارد استفاده شد. با توجه به ها از روش تحلیل اثرات متقابل و نرم افزار سناوتحلیل دادهانجام گرفت. برای تجزیه

های نرم، تبلیغات گردشگری، گرم معدنی، زیرساختپیشران تورهای تخصصی آب 9پیشران پژوهش،  00نتایج از بین 

ای اسکان، هها، قوانین و مقررات گردشگری، زیرساختها و هزینهنیروی انسانی متخصص، اماکن اقامتی برای تمامی سلیقه

ترین تأثیر را در آیندۀ گردشگری شهرستان فردوس دارند. همچنین با استفاده و پیشران توان طبیعی بیشبیمۀ گردشگری 

ترین سناریو شناخته شد. مطلوب 1سناریوی قوی استخراج شد که در این بین سناریوی  0افزار سناریوویزارد از نرم

حرانی برای آیندۀ گردشگری شهرستان داشتند. با سناریو وضعیت نسبتاً مطلوب و یک سناریو نیز وضعیت ب 1همچنین 

گذاری صحیح در حوزه گردشگری شهرستان، توجه به نیروهای ریزی و سیاستمنظور برنامهتوجه به نتایج سناریوها، به

گرم و نقش آن در رونق گردشگری سلامت، توجه به میراث های آبهای طبیعی با محوریت چشمهمتخصص بومی، قابلیت

ده از ریزی ساختاری در استفاهای گردشگری بیابان، استفاده از ظرفیت فضای مجازی و برنامهو تاریخی و ظرفیت فرهنگی

 توان بخش خصوصی در اولویت است.
 

 پژوهی، سناریونویسی، رونق اقتصاد محلی، شهرستان فردوس.گردشگری شهری، آینده :واژگان کلیدی

                                                 
 z1salehpour@gmail.comمسئول مکاتبات: . 1

 

 نوع مقاله: پژوهشی

 فصلنامه چشم انداز شهرهای آینده
www.jvfc.ir 

 3021(، زمستان 02پنجم، شماره چهام، پیاپی )دوره 

 02-01صص 
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  1021(، زمستان 62فصلنامه چشم انداز شهرهای آینده، دوره پنجم، شماره چهارم، پیاپی )                                                     62

 مقدمه

کند ترین و پردرآمدترین صنایع جهان است که نقش مهمی در توسعه پایدار کشورها ایفا میالامروز صنعت گردشگری یکی از فع
(Dube, 2020: 91). دهد کل بخش مسافرت و نشان می 111گیری کووید نتایج به دست آمده قبل از فروپاشی ناشی از همه

انۀ بسیار فراتر از نرخ رشد اقتصاد جهانی را تا سال درصدی از تولید ناخالص داخلی جهانی، نرخ رشد سال 1201گردشگری با سهم 
 Limدرصد افزایش یابد ) 1101به  6262رود این رشد تا سال ( و انتظار میDe Siano & Canale, 2022ثبت کرده است ) 6211

& Won, 2020اصد ای مقطوری که تقاضا برالمللی نیز منعکس شده است؛ به(. اهمیت این صنعت در تعداد گردشگران بین
ای (. صنعت گردشگری پدیدهLim & Won, 2020درصد رشد داشته است ) 611قریب بر  6212تا سال  1111گردشگری از سال 

و با توجه به داشتن منابع تفریحی فراوان و دسترسی مناسب، مورد توجه بوده است. این توجه به  های گذشتهاست که از دهه
ونقل، ملسازی حافزایش اشتغال، بهینه راوانی همچونمزایای ف تصادهای محلی شده ونق اقطور ویژه باعث روصنعت گردشگری به

(. امروزه بسیاری از کشورهای Wang et al., 2020) برای جامعه داشته است افزایش درآمد ساکنین و حمایت از میراث فرهنگی
 اقتصادی و سیاسی در کشورهای متبوع هستند. بنابراینتر اجتماعی، جهان در رقابت نزدیک به دنبال کسب منابع و مزایای بیش

عنوان ابزاری مؤثر در ادامۀ روند توسعۀ اقتصادی، سیاسی و فرهنگی توجهی های کشورشان به گردشگری بهها و برنامهدر سیاست
زیادی بر زندگی مردم  تواند از طرق(. گردشگری بخشی پویا است و می22: 1022فرد و همکاران، کنند )قهرمانیخاص مبذول می

کند، تأثیر بگذارد. به طوری که علاوه بر اینکه راهبردی برای ارائه محصولی رقابتی است که انتظارات بازدیدکنندگان را برآورده می
 ,Kowalczyk-Aniołکند )تر را برای ساکنان آن فراهم میها و شرایط زندگی بهتر و بیشخود شهر را نیز توسعه داده و زیرساخت

(. به همین دلیل و با توجه به نقش و اهمیت آن در توسعۀ اقتصادی و اجتماعی کشورها، اقتصاددانان آن را صادرات نامرئی 2023
(. در زمینۀ گردشگری 1216: 1111خانی و همکاران، کنند )چراغعلیعنوان رکن اصلی توسعۀ پایدار یاد میاند و از آن بهنام نهاده

 ها اشاره خواهد شد:آن ترینبه برخی از مهم ای صورت گرفته است. در زیرهای گستردهیر پژوهشهای اخشهری در سال
عامل کلیدی تأثیرگذار در آیندۀ توسعۀ گردشگری استان آذربایجان غربی استخراج شد  16( 1112در پژوهش موسوی و همکاران )

سناریوی  216سناریوی ضعیف و  1222سناریو قوی،  0ویزارد،  افزار سناریوهای احتمالی هرکدام در نرمو با توجه به وضعیت
های ( در پژوهشی با هدف بررسی پیشران1112فرد )زاده سیلابی و احمدیدهناسازگار به عنوان خروجی پژوهش تحلیل شدند. ده

ماتی به ل زیرساختی و خدهای استان مازندران به این نتیجه رسیدند که عوامکلیدی مؤثر بر آیندۀ توسعۀ گردشگری شهرستان
أثیرگذاری ترین تها نقش دارند در حالی که عوامل طبیعی کمترین عوامل در آیندۀ توسعۀ گردشگری این شهرستانعنوان کلیدی

( در پژوهشی که با هدف بررسی عوامل مؤثر بر آیندۀ گردشگری استان کهگیلویه و 1111را خواهند داشت. یغفوری و همکاران )
فیت ریزی در راستای استفاده از ظرریزی و برنامهدریافتند دولت، نظام بودجهوین سناریوهای مطلوب صورت گرفت، و تدبویراحمد 

وامل تأثیرگذار بندی عترین نقش را در آیندۀ توسعۀ گردشگری این استان دارند. همچنین با توجه به اولویتتورهای گردشگری بیش
شهر ( نیز در پژوهشی با موضوعیت توسعۀ گردشگری کلان1022فرد و همکاران )د. قهرمانیبه تدوین سناریوهای محتمل پرداختن

ترین عوامل شاخص با محوریت فرهنگ کلیدی 12پژوهی صورت گرفت، به این نتیجه رسیدند که تبریز که با رویکرد آینده
مطلوب  تواند در آیندۀها میتحقق این پیشرانریزی در راستای شهر هستند و برنامهتأثیرگذار بر توسعۀ گردشگری این کلان

های صورت گرفته که با توجه به هدف پژوهش روی گردشگری محدودۀ مورد مطالعه نقش داشته باشد. از دیگر پژوهشپیش
 6ز، آمبرو(1112زاده )(، حسنی و رحیم1112(، حیدری کوشکنو و همکاران )1112توان به موسوی و همکاران )موضعیت دارند می

 ( اشاره کرد.6211و همکاران )  1(، گارسیاهرناندز6212)
 ترین صنایع در کل جهان توانسته است جایگاهعنوان یکی از بزرگگردشگری در طول چند دهه اخیر رشد قابل توجهی داشته و به
پایۀ سناریو در این حوزه از اهمیت  ریزی بربنابراین برنامه .(6: 1021مهمی در توسعۀ آتی کشورها پیدا کند )ترکاشوند و همکاران، 

هدف پژوهش حاضر بررسی نقش و جایگاه گردشگری شهری در وضعیت امروز و آیندۀ براین اساس،  .زیادی برخوردار است

                                                 
1. COVID- 19 

1. Ambroz 

2. García-Hernández 
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 12             و ...                            پژوهیهای حیاتی مؤثر در گردشگری شهری با رویکرد آیندهشناسایی پیشرانو همکاران/  طاهری

ن شرایط برای استفاده از ظرفیت گستردۀ ای توانند در بهبودکه می هایی استترین پیشرانشهرستان فردوس و شناسایی مهم
های مهم استان خراسان جنوبی در شرق ثمر باشند. شهرستان فردوس یکی از شهرستانرستان مورد مطالعه مثمرنعت در شهص

در مسیر اصلی ارتباطی شمال شرق به جنوب و جنوب غرب ایران  این شهرستان -ایران است که با توجه به مؤقعیت قرارگیری
. کندعبور می این شهرز ( اجز سیستان و بلوچستانجنوبی ایران )به هایاستان به محور اصلی ارتباطی مشهدو  استقرار گرفته

با  و کشورهای آسیای میانه ترکمنستان ۀبوده که ارتباط دهند آسیا 12از بزرگراه  بخشینیز دیهوک،  - فردوس - جاده بجستان
 های آبی، آب انبارهای متعدد،یابهای گردشگری بسیار از جمله آبگرم معدنی فردوس، آسو همچنین ظرفیت -باشدمی بندرعباس

های مهم گردشگری شرق کشور محسوب تواند از قطبهای بیشمار دیگر میو جاذبهارگ تون، بقایای معماری سرخ کوه بقایای 
های زیر گویی به سوالهای بیشمار آن، پژوهش حاضر به دنبال جوابگردد. با توجه به اهمیت گردشگری این شهرستان و ظرفیت

 :است
 اند؟ها و عوامل کلیدی گردشگری شهری در شهرستان فردوس کدامپیشران
 اند؟ترین سناریوها برای بهبود گردشگری شهرستان فردوس کداممطلوب

 مبانی نظری
های اجتماعی و فرهنگی مبدل شده و به شکل ترین منابع درآمد، اشتغال و توسعۀ زیرساختبه یکی از مهم امروزه گردشگری

واژۀ (. Christou & Sharpley, 2019: 39های زندگی افراد را تحت تأثیر قرار داده است )و جهانی درآمده و تمامی جنبهفراگیر 
کار برده شد. در آن زمان این لغت به به 1211ای انگلیسی در سال بار در مجله، نخستین-معادل انگلیسی گردشگری- توریسم

: 1111ران، )تقدیسی و همکا رفتکار میاریخی و بازدید از مناظر طبیعی برای کسب لذت بهمنظور تماشای آثار تمعنای مسافرت به
ریف ها و اهداف مختلف تععنوان میل به استفاده از فضا در اوقات فراغت باانگیزهاست که به ای اجتماعیگردشگری پدیده (.161
ه ها است که در فضای جغرافیایی آثار مختلفی بمتقابل میان آنشود و در برگیرنده جریانی از سرمایه، انسان، فرهنگ و کنش می

گردشگری را یک پدیده عمیق فضایی  (6261و همکاران ) 1ایگناکولو(. 112: 1111خواه و همکاران، گذارد )فرهادیجای می
ا طبیعی با محیط ساخته شده و یکنند، کنند و جغرافیا را تجربه میدانند. به طوری که از طریق فضا و زمان، گردشگران سفر میمی

کنند که ( گردشگری را به عنوان فعالیتی قلمداد می6212و همکاران ) 6لی شوند.تعامل دارند و اغلب با افراد دیگر درگیر می
وکار، گذراندن اوقات فراغت و یا سایر اهداف شخصی به مقصد خارج از محیط معمول گردشگران برای دستیابی به اهداف کسب

، 1ها هستند. همچنین با توجه به تعریف سازمان جهانی گردشگریو در زمان سفر برای مدت کمتر از یک سال مشغول به آن خود
دهد. این سفر بیش از یک گردشگری مجموعۀ کارهایی است که یک فرد در سفر و در مکانی غیر از محیط عادیِ خود انجام می

 (.WTO, 2008هایی از این قبیل است )استراحت، ورزش و فعالیت کشد و هدف آن سرگرمی، تفریح،سال طول نمی
شده  دیلتب های اقتصادیترین بخشدر چند دهۀ گذشته تغییرات متنوع و مداومی را تجربه کرده و به یکی از بزرگگردشگری 

(UNWTO, 2018: 1که ضمن افزایش درآمدهای ارزی برای اقتصاد ملی، کمک شایانی نیز به رونق ا ،)رده ک تغال و ایجاد درآمدش
(. گسترش و توسعۀ این صنعت اثرات مستقیم و غیرمستقیم مثبتی بر اقتصاد و رفاه اجتماعی 122: 1111)یغفوری و همکاران، است

سعۀ رهایی برای توبه دنبال راهکا ویژه کشورهایی که اقتصادی ضعیف و در حال گذار دارند،و به رو کشورهای مختلفدارد. از این
گردشگری شهری نوعی از گردشگری است که شهروندان علاقمند به (. 116: 1022)اسدی و زادولی خواجه، دشگری هستند گر

های فرهنگی، تاریخی، مذهبی و طبیعی ضمن گردش مسئولانه، بخشی از وقت خود را نیز در شهرها های مختلف مانند جاذبهجاذبه
ا همین اواخر مطالعات شهری توجه زیادی به این الگوی گردشگری نداشتند، در حالی ت(. 22: 1112گذرانند )زیاری و همکاران، می

های مهم و (، و فرصتKowalczyk-Anioł, 2023ویکم به سرفصل اخبار در سراسر جهان رسید )که در دهۀ دوم قرن بیست
(. Zheng et al., 2020ی شناخته شد )اطور فزایندههای عظیمی که گردشگری برای توسعه شهری به وجود آورده بود، بهچالش

طور مبهم با توسعه اندک ساختار م به طور نامشخصی تعریف شده و بهگردشگری شهری ولی این مفهورغم اهمیت امروزه علی
های این مسئله تا حدودی به دلیل تنوع گسترده فعالیت(. Ashworth & Page, 2011) سیستماتیک درک مشخص شده است

                                                 
1. Ignaccolo 

2. Li 

3. World Tourism Organization 
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  1021(، زمستان 62فصلنامه چشم انداز شهرهای آینده، دوره پنجم، شماره چهارم، پیاپی )                                                     62

( اعتقاد دارد 6262) سازمان جهانی گردشگری ملل متحد(. Carlisle et al., 2016) شگری در یک محیط شهری استمرتبط با گرد
( 1112زیاری و رخساری )شود. اطلاق میگردشگری شهری عموماً به سفر به مراکز شهری یا مناطق با تراکم جمعیت بالا 

های ردشگری، در ارتباط با سفر به مناطق شهری و بازدید از جاذبهگردشگری شهری را عملکرد متقابل گردشگر و تولید فضای گ
، ریف جامعدر یک تعگذارد. اتی بر فضای اجتماعی، فرهنگی و اقتصاد شهری برجای میمتفدانند که آثار مربوط به گردشگری می

های یزهمناطق شهری با انگمیزبان و تولید فضای گردشگری در رابطه با سفر به  -گردشگری شهری عملکرد متقابل گردشگر
ها و استفاده از تسهیلات و خدمات مربوط به گردشگری است که آثار متفاوتی را بر فضا و اقتصاد شهری متفاوت و بازدید از جاذبه

ای بر گردشگری مناطق موجود و مجاور تنها تاثیرات سرریزکنندهنه شهری (. گردشگری11: 1111پناه، گذارد )عزتبرجای می
 Leeدهد )های دوردست را که دارای منابع، کالاها و خدمات مربوط به گردشگری هستند نیز تحت تاثیر قرار میرد، بلکه مکاندا

et al., 2019.) وجوش شهری را شامل ها و جنبفرهنگی، خرید، رستوران -های تاریخیشهرها غالباً گسترۀ وسیعی از جاذبه
ها، های اقتصادی، اجتماعی و سیاسی حاکم بر آنهای بسیار گستردۀ فعالیتها و شبکهشوند. امروزه پیچیدگی ماهیت شهرمی

رو کرده است که اتخاذ راهبردهای مناسب توسعه، مانند ارائۀ راهبردهای مناسب های مهمی روبهگردشگری شهری را با چالش
نعت های مرتبط با صگران و گسترش فعالیتتواند از طریق بهبود ذهنیت و تصویر، باعث افزایش تعداد گردشگردشگری می

 (.Zmyślony & Kowalczyk- Aniol, 2019: 258گردشگری گردد )
 

 آینده پژوهی  در گردشگری

ها، امکند و ابههای احتمالی آینده باز میها و چالشپژوهی دانش و معرفتی است که دید مردم را نسبت به رویدادها، فرصتآینده
دهد )زیاری و همکاران، یکاهد و توانایی انتخاب هوشمندانه جامعه و مردم را افزایش مفرساینده انسان را میهای تردیدها و دغدغه

ها گذاری در آنهایی است که سرمایههای جدید و تعیین بخشها و فناوری، شناخت فرصتپژوهیآیندههدف اصلی  (.1112
پژوهی یک چارچوب مفهومی و (. در یک تعریف جامع، آینده01: 1026 تری دارد )عنابستانی و همکاران،احتمال بازدهی بیش

تواند همۀ سناریوهای محتمل آینده را مورد بررسی قرار داده و ذینفعان و گیری است که با رویکرد استراتژیک، میفرایند تصمیم
 ,Szpilkoای و ملی کشف نمایند )قههای مختلف محلی، منطسازد تا آیندۀ شهرها را در مقیاسگیران شهر را قادر میتصمیم

 ریزی دارد، تا بتوان آینده را در قالب عناصر قابل(. تفکر درمورد آینده، نیازمند زمان مشخصی برای استفاده از ابزارهای برنامه2020
کنند. بحث می های آیندهها بیان کرد. این ابزارها همان سناریوهایی هستند که در مورد عدم قطعیتبینی و عدم قطعیتپیش

عنوان روشی کیفی و که به (،Horton, 2012پژوهی و مطالعۀ آینده است )های آیندهصورت کلی، سناریونگاری یکی از روشبه
( Ratcliffe &Krawczyk, 2011: 648دهد )های توصیفی جریان تحولات از حال تا آینده را مورد بررسی قرار میوابسته به قرینه

یک سازی کند. این تکناند را مدلهای اجتماعی ساختار یافتهها و سیستمهای سازمانلی که جهت انعکاس آیندههای محتمو آینده
ای محتمل هبرای آیندهها عنوان ابزار ارزشمندی است که به آمادگی سازمانبه دلیل کارایی آن در عدم قطعیت زمان و پیچیدگی به

اساسی که نقش بسیار مهمی در توسعۀ  در این میان یکی از موضوعات(. 12: 1021)شکری غفاربی و همکاران،  کندکمک می
های کلیدی منجر به بهبود رشد اقتصادی و بالا رفتن کیفیت پژوهی و طراحی پیشرانتواند با آیندهاقتصادی شهرها دارد و می

پژوهی (. پیوند مطالعات آینده11: 1112فرد، زاده سیلابی و احمدیدهزندگی افراد شود، مقولۀ توسعۀ صنعت گردشگری است )ده
مک و سناریونگاری در ارتباط با گردشگری نقش مهمی در توسعۀ اقتصادی شهرها ویژه رویکردهایی نظیر الگوی مطالعات میکبه

یونویسی در مطالعات پژوهی و سنارکارگیری همراه با هم رویکردهای آیندهراستا، به(. در این1: 1112خواه، دارد )تقوایی و حسینی
دیل ریزی گردشگری تبگردشگری، از جمله تحولاتی بود که در زمانی اندک در سطحی گسترده به یکی از واژگان مهم در برنامه

(؛ 162: 1112زاده و همکاران، ریزی سناریو را در مطالعات محیطی امری ضروری جلوه داد )فتحیشد و لزوم توجه به مقولۀ برنامه
ۀ این صنعت در مقایسه با سایر صنایع، بسیار نیازمند شناخت و آگاهی کافی از مسائل و عوامل مؤثر اقتصادی، اجتماعی زیرا توسع

ی تنها شناخت وضع موجود ضرورو فرهنگی در منطقه است. و برای آگاهی و شناخت کافی از مسائل و عوامل مؤثر بر توسعۀ آن نه
یلابی و زاده سدههای کلیدی نیز مورد توجه است )دهپژوهی و طراحی پیشرانیریتی آیندهگیری از رویکردهای مداست، بلکه بهره

 (.11: 1112فرد، احمدی
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 19             و ...                            پژوهیهای حیاتی مؤثر در گردشگری شهری با رویکرد آیندهشناسایی پیشرانو همکاران/  طاهری

 وهشژپروش 

 محدوده مورد مطالعه
کز ی این استان واقع شده است. مردر شمال غرب یخراسان جنوب استان هایترین شهرستانعنوان یکی از مهمبه شهرستان فردوس

درجه  12-11 تا 11-11 وی شمال عرض ۀدرج 06-01 درجه تا 16-11 نیبس است. این شهرستان این شهرستان، شهر فردو
 از پس است، شده لیتشک 1161 که در سالفردوس  شهرستان .(212: 1111مقدم، فر و نیت)صابری است شده واقعی شرق طول
ی هاشهرستان مارش دری تیامن وی اسیس لایدها به دلبع وی خراسان رضو استانی قلمرو خراسان به سه استان، ابتدا در استان میتقس

(. این شهرستان از شمال به شهرستان بجستان، از شمال شرقی 212: 1111فر و نیت مقدم، )صابری گرفت قراری جنوب خراسان
ه محدود رویبش های طبس وبه شهرستان و غرب نیز غربیجنوب به شهرستان سرایان و از جنوببه شهرستان گناباد، از شرق و 

نفر در سال  22261از  یی داشته است به طوری کهخیزهاوسال اخیر افت 61شهرستان در طول  جمعیت این س آمارشود. براسامی
یکی از دلایل کاهش جمعیت این شهرستان در فاصله  (.1111)مرکز آمار ایران،  رسیده است 1111نفر در سال  01161به  1111
با توجه به هدف  بوده است. 1121و  1120های های سرایان و بشرویه از این شهرستان در سالبخشهای مذکور، جدا شدن سال

پژوهش که بررسی نقش گردشگری در شهرستان فردوس است و با توجه به اهمیت بعد مسافت با مرکزیت استان در این مهم، 
همچنین فاصلۀ آن با شهرستان بیرجند به عنوان  ، موقعیت جغرافیایی شهرستان فردوس در استان خراسان جنوبی و1در شکل 

 مرکزیت استان مشخص شده است.

 
 . نقشۀ محدودۀ مورد مطالعه در کشور و استان2شکل 

 روش تحقیق

ای خانههای کتابعلی و از حیث روش ترکیبی از روش -روش تحقیق در پژوهش حاضر از لحاظ نوع کاربردی، از نظر هدف توصیفی
وش های ابتدایی از طریق رپژوهی بود. بدین صورت که مبانی نظری پژوهش و پیشراننی بر رویکرد آیندهو پیمایشی و مبت

ین از سازی شد. همچنها متناسب با شرایط شهرستان فردوس بومیاسنادی استخراج گردید. سپس این پیشران -کتابخانه ای
آوری و سپس تحلیل شد. حجم جامعۀ آماری پژوهش، کلیۀ طریق روش پیمایشی )پرسشنامه و مصاحبه( اطلاعات موردنظر جمع

. نمونه پژوهی آشنایی داشتندخبرگان، کارشناسان و مدیران اجرایی در حوزۀ گردشگری شهرستان فردوس بود که با مطالعات آینده
، به عنوان (1)جدول  رجامعه مذکونفر از  12گیری در دسترس انتخاب گردید. بدین صورت که پژوهش با استفاده از روش نمونه

ۀ بدین صورت که در مرحل ها قرار داده شد؛له در اختیار آننامه در دو مرحنمونۀ پژوهش انتخاب شدند و براساس روش دلفی پرسش
ها با توجه به شرایط موجود در ها قرار گرفت تا روایی آننامه باز در اختیار آنآوری شده به صورت پرسشهای جمعپیشراناول 
پیشران  02در نهایت  ها و اضافه کردن تعدادی دیگر بود.رستان فردوس تأیید گردد. نتیجۀ این عمل حذف تعدادی از شاخصشه

ابی رفاهی، زیرساختی و تبلیغات و بازاری -ریزی و مدیریت، خدماتیفرهنگی، برنامه -بعد محیطی، اقتصادی، اجتماعی 1تأثیرگذار در 
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های د تأثیرگذاری این عوامل بر یکدیگر از طریق ماتریس اثرات متقابل در یک ماتریس سطح )پیشران. در مرحلۀ بع1استخراج گردید
ترین مک امتیازدهی و سپس با روش بیشافزار میکدهی نرمهای تاثیرپذیر( با توجه به نحوه ارزشتاثیرگذار( و ستونی )پیشران

ی شامل؛ استخراج عوامل تأثیرگذار به روش دلفی، تعیین روابط بین فراوانی مورد تحلیل قرار گرفت. این مراحل به صورت کل
این  روی آیندۀ گردشگریترین سناریوهای پیشمتغیرها و سپس شناسایی متغیرهای کلیدی است. در ادامه برای ارائۀ محتمل

یلترکردن، تهیۀ سناریوهای متعدد و سپس فافزار با افزار سناریو ویزارد مبتنی بر مدل سایب استفاده گردید. این نرمشهرستان، از نرم
دیگر کها بر روی یکند؛ بدین صورت که با محاسبۀ اثر مستقیم و غیر مستقیم حالتترین سناریوها را شناسایی میمحتمل

 شود.روی سیستم استخراج میر پیشسناریوهای سازگا
 . اطلاعات گزوه دلفی2جدول 

های تخصصی آگاه به کارشناسان رشته دکتر و کارشناسی ارشد دانشجویان دکتری تخصصی)عضو هیئت علمی(

 پژوهیمطالعات حوزۀ آینده

دانشگاه دولتی 
 بیرجند

دانشگاه آزاد 
 فردوس 

ریزی جغرافیا و برنامه رشته ورندانشگاه پیام
 شهری

دارای سابقۀ اجرایی  علوم اجتماعی شهرسازی
 مرتبط

دارای سابقۀ پژوهشی 
 مرتبط

 نفر 1 نفر 6 نفر 6 نفر 6 نفر 1 تعداد نفر 1 نفر 6 نفر 1

 

 های پژوهشیافته

ها در آیندۀ گردشگری شهرستان فردوس از نظر خبرگان شهری در این شهر ها و تعیین اهمیت آنبرای آگاهی از وضعیت پیشران
های مرتبط، مدیران، ه در رشتهنفر از متخصصان و آگاهان این حوزه همچون اساتید دانشگا 12بهره گرفته شد. بدین صورت که از 

د. مک هستند، بهره گرفته شافزار میکهای مرتبط که آگاه به کارکرد نرمفعالان و کارمندان شهری و همچنین دانشجویان رشته
 روتحلیل قراعامل و پیشران کلیدی بود که با توجه به نظریات این افراد مورد تجزیه 02نتیجۀ نهایی جلسات دلفی، استخراج 

درصد است. این مسئله نشان دهندۀ  11است. درجۀ پرشدگی ماتریس نیز بیش از  11*11ابعاد ماتریس  گرفتند. با توجه به نتایج،
همچنین  ذکر شده است. 1دیگر است. نتایج کلی تحلیل اولیۀ ماتریس در جدول تأثیر بالا و پراکندۀ عوامل انتخاب شده بر یک

های نامه و پاسخدرصدی برخوردار شده است که نشان دهندۀ بالا بودن روایی پرسش 122بیت چرخش از مطلوبار ریس با دومات
 آن است.

 های ماتریس اثرات متقاطع. تحلیل اولیه داده1جدول 

 

 دیگرنتایج تأثیرات مستقیم و غیر مستقیم متغیرها بر یک

 هایهای اجتماعی، زیرساختتقویت تبلیغات گردشگری در صفحات مجازی و شبکه متغیرهای ،با توجه به نتایج استخراج گردیده
متغیر شرایط و  20ترین میزان تاثیرگذاری با مقدار دارای بیش گرم، فضاهای خلاقانه( و ارائۀ تورهای تخصصی آبنرم )کافه

 11رابر با خالص اثرگذاری ب با هواییشرایط آبباشد. همچنین پیشران ترین میزان تاثیرپذیری میکمهوایی و اقلیم نیز دارای بآ
کیفیت  اها و اماکن اقامتی بهتل هایشود. بعد از این شاخص، شاخصریس مستقیم شناخته میبه عنوان اثرگذارترین متغیر در مات

به  ترین اثرگذاری در سیستم هستند. با توجهدارای بیش های شغلیو فرصت های متنوعها و با هزینهو متنوع برای تمامی سلیقه
این  .بت آن، این متغیرها تأثیر مثبت زیادی در سیستم دارندتفاوت موجود بین میزان اثرگذاری و اثرپذیری و همچنین جهت مث

مسئله نشان دهندۀ اهمیت و نقش بالای این متغیرها در وضعیت آیندۀ گردشگری شهرستان فردوس است. همچنین متغیرهای 

                                                 
نعمتی و ؛ 1041ها با نخبگان و مدیران شهری و شهرستانی(، یق)مجموعه نشستهای میدانی تحق؛ یافته1831طرح جامع شهرستان فردوس، منبع عوامل استخراجی:  -1

ران، ؛ فلاح و همکا1813؛ ثانوی گروسیان و همکاران، 1044؛ پلوئی و همکاران، 1813؛ پلوئی و همکاران، 1811؛  امیری، 1044؛ اسدی و زادولی خواجه، 1041همکاران، 

 و... 1813؛ کمالی و آسایش، 1811

تعداد چرخش  ابعاد ماتریس شاخص
 )تکرار(

تعداد صفر 
 )بدون تأثیر(

تعداد یک )تأثیر 
 ضعیف(

تعداد دو )تأثیر 
 متوسط

ر یتعداد سه )تأث
 قوی(

مجموع روابط 
 )غیرصفر(

 درجۀ پرشدگی

 11011 6216 161 226 161 20 6 02*02 ارزش
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 02             و ...                            پژوهیهای حیاتی مؤثر در گردشگری شهری با رویکرد آیندهشناسایی پیشرانو همکاران/  طاهری

ترین مکترین و و پوشش گیاهی به ترتیب دارای بیش یاجتماع یو شبکه ها یدر صفحات مجاز یگردشگر غاتیتبل تیتقو
 قابل مشاهده است. 6به تفکیک در جدول  رگذاری غیر مستقیم در سیستم هستند. نتایج کلییتأث

 

ها. تأثیرگذاری و تأثیرپذیری مستقیم و غیرمستقیم شاخص0جدول   
 اثرات غیرمستقیم اثرات مستقیم متغیر ردیف

خالص  تاثیرپذیری تاثیرگذاری
 اثرگذاری

ص خال تاثیرپذیری تاثیرگذاری
 اثرگذاری

 میو اقل ییآب و هوا طیشرا 1
11 00 11+ 

001212 612612 
111212 

 پوشش گیاهی 6
21 22 1+ 

121121 100110 
66121 

 یعیبکر و توان طب عتیطب 1
11 22 1- 

012211 021261 
2162- 

 یشناس نیزم یسازندها 0
11 11 2 

060112 062012 
1162 

 مناسب بودن هزینه ها 1
11 20 1- 

011021 022111 
61600- 

 فرصت های شغلی 2
11 11 2+ 

000116 022220 
12622 

 تخصیص بودجه 1
11 12 1+ 

061121 022111 
11212 

 مشارکت بخش خصوصی 2
11 12 1+ 

010212 002111 
1101 

 سرمایه گذاری برای تبلیغات و بازاریابی گردشگری 1
12 22 12+ 

001211 111100 
11161 

 بیمه گردشگری 12
22 12 0+ 

020262 006101 
66621 

 هیهمسا یبا کشورها یاسیروابط س 11
22 21 1- 

111161 020112 
2601- 

 آثار تاریخی و میراث فرهنگی 16
12 11 1+ 

012112 016261 
1101 

 تنوع و تعدد جاذبه های گردشگری 11
11 12 1+ 

012120 011201 
11161 

 حس اعتماد گردشگر 10
10 16 6+ 

062062 011112 
10212 

 ترویج صنایع دستی 11
11 22 1- 

010121 020612 
61611- 

 جشنوراره ها و نمایشگاه ها 12
11 12 1- 

001121 011111 
2222- 

ارتقای سطح فرهنگ عمومی منطقه در جذب  11
 گردشگر

10 22 16- 
062612 011122 

21222- 

 بازآفرینی بافت های واجد ارزش تاریخی 12
12 12 6- 

011661 010161 
11120- 

 آئینی -برگزاری جشنواره های محلی 11
11 21 16- 

016111 022112 
11221- 

 امنیت 62
12 11 1+ 

011111 010211 
12012 

 راهنمایان تور متبحر و آشنا با زبان های مختلف 61
11 22 1+ 

011211 111101 
12612 

 توسعه رشته های مرتبط دانشگاهی 66
21 11 0- 

022162 060221 
60101- 

یوه مدیریت و برنامه ریزی موجود در بخش ش 61
 گردشگری

11 11 6+ 
010126 006112 

16020 

 نیروی انسانی متخصص 60
26 26 2 

012111 012122 
161- 

 طرح جامع گردشگری 61
21 21 62- 

112121 111111 
110222- 

 رقابت پذیری 62
11 26 1- 

010112 016110 
12212- 

 یبانک لاتیتسه 61
12 22 0- 

006121 022211 
11122- 

 قوانین و مقررات گردشگری 62
21 11 6+ 

012121 011111 
2120 

اشتغال زایی برای فارغ التحصیلان رشته های  61
 گردشگری

11 12 1+ 
012221 010622 

6221 
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 همکاری و تعامل دستگاه های مرتبط با گردشگری 12
12 11 1- 

011220 001661 
1261- 

 جاذبه های گردشگریناشناس ماندن بسیاری از  11
11 11 2- 

012112 026112 
11202- 

افزایش امکانات و خدمات گردشگری )امنیت بانکی،  16
 ...(بیمه ای، تفریحی و

11 21 0- 
001021 021201 

61126- 

 ارائه تورهای تخصصی آب گرم 11
20 22 0+ 

021111 020160 
61621 

 ارائه تورهای تخصصی در زمینه بیابانگردی 10
11 12 1+ 

010211 021211 
62120 

 تقویت دفاتر و آژانس های مسافرتی 11
11 11 2- 

016011 006166 
12121- 

هتل ها و اماکن اقامتی با کیفیت و متنوع برای  12
 تمامی سلیقه ها و با هزینه های متنوع

26 11 11+ 
011221 021111 

21210 

 طراحی و ساخت مجتمع های پیشرفته گردشگری 11
16 12 2- 

012121 011216 
10001- 

 گسترش فضاهای ساخته شده مرتبط با گردشگری 12
12 12 6+ 

011121 011221 
10012 

زیرساخت های سخت )موزه، مکان های نمادین  11
 (فرهنگی

11 22 1- 
061126 022221 

06211- 

 (خلاقانه ینرم )کافه، فضاها یها رساختیز 02
20 26 6+ 

021210 016111 
16111 

 حمل و نقل یها رساختیز تیتقو 01
10 11 1- 

062216 001211 
11261- 

 یتقویت زیرساخت های ارتباط جمع 06
11 11 2- 

012122 001111 
12211- 

 اسکان و اقامت یها رساختیز تیتقو 01
21 12 1+ 

021111 011112 
16611 

 و یدر صفحات مجاز یگردشگر غاتیتبل تیتقو 00
 یاجتماع یشبکه ها

20 21 1+ 
021122 012261 

2111 

 و یمحل یو رسانه ها غاتی)تبلیرسانه ا غاتیتبل 01
 ی(دولت

12 12 2 
002110 001112 

112- 

 یشهر یگردشگر یمراکز اطلاع رسان جادیا 02
12 16 0+ 

011111 011221 
61116 

 جمع 
1012 1012 2 

62601112 62601112 
2 

 

به منزلۀ وضعیت خاص آن پیشران و قرارگیری در منطقه خاص با  ها درگراف پراکنشموقعیت قرارگیری هر کدام از پیشران
قرارگیری متغیر در قسمت شمال غرب و  -دهدهای خاص است و میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری آن عامل را نشان میویژگی

الیه جنوب غربی گراف تهیو قرارگیری در من Xتر و نزدیکی به محور نشان دهندۀ تأثیرگذاری بیش Yتر آن به محور نزدیکی بیش
 باشد.می 1ها به شرح جدول وضعیت پیشران 6. به همین روی و با توجه به شکل -نشان از تأثیرپذیری بالا از سیستم است
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 ها بر روی محور تاثیرگذاری و تاثیرپذیریها و جایگاه آننحوۀ پراکندگی پیشران .1شکل 

 

 گردشگری شهرستان فردوسها بر . وضعیت تأثیرگذاری پیشران0جدول 
 عوامل وضعیت موقعیت عوامل

 هوایی و اقلیموشرایط آب تأثیرگذار 1ناحیۀ 

های نرم )کافه، فضاهای خلاقانه و...(، ارائۀ تورهای تخصصی آبگرم درمانی، نیروی انسانی متخصص، برگزای زیرساخت دو وجهی 6ناحیۀ 
های اجتماعی، قوانین و مقررات ری در صفحات مجازی و شبکهآئینی، تقویت تبلیغات گردشگ -های محلیجشنواره

زایی، بیمۀ گردشگری، شیوۀ مدیریت و های اسکان و اقامت، طبیعت بکر و توان طبیعی، اشتغالگردشگری، زیرساخت
فریحی ی، تاهای موجود در بخش گردشگری، رقابت پذیری، افزایش امکانات و خدمات گردشگری )امنیت بانکی، بیمهبرنامه

ها، گسترش فضاهای ها و نمایشگاههای گردشگری، امنیت، جشنوارهو...(، مشارکت بخش خصوصی، تنوع و تعدد جاذبه
 های مرتبط با گردشگری.ساخته شدۀ مرتبط با گردشگری، همکاری و تعامل دستگاه

های های مرتبط دانشگاهی، تقویت زیرساختتهطرح جامع گردشگری، روابط سیاسی با کشورهای همسایه، توسعۀ رش تأثیرپذیر 1ناحیۀ 
های گردشگری، طراحی و ساخت های مسافرتی، ناشناس ماندن بسیاری از جاذبهارتباط جمعی، تقویت دفاتر و آژانس

 های پیشرفتۀ گردشگری.مجتمع

 پوشش گیاهی مستقل 0ناحیۀ 

ردی، های مختلف، ارائۀ تورهای تخصصی در زمینۀ بیابانگا زبانتخصیص بودجه، فرصت شغلی، راهنمایان تور متبحر و آشنا ب تنظیمی
 حس اعتماد گردشگر.

 

صی ارائۀ تورهای تخصدهد عوامل ی تأثیرگذار در آیندۀ گردشگری شهرستان فردوس نشان میهاترین پیشرانبندی مهماولویت
اثرگذارترین و  های اجتماعیی و شبکههای نرم و تقویت تبلیغات گردشگری در صفحات مجازگرم درمانی، زیرساختآب

 ذکر گردیده است. 0. سایر عوامل تأثیرگذار در جدول آیندۀ گردشگری این شهرستان هستندترین عوامل در کلیدی
 بندی نهایی عوامل تأثیرگذاربندی و اولویت. رتبه5جدول 

های ترین  شاخصمهم بعد متغیرها

تأثیرگذار بر گردشگری 

 شهرستان فردوس

خالص 

 اثرگذاری

 رتبه

 1 602 رفاهی -خدماتی ارائه تورهای تخصصی آبگرم درمانی

 6 602 زیرساختی زیرساخت های نرم )کافه، فضاهای خلاقانه و...(

 1 602 تبلیغات و بازاریابی های اجتماعیتقویت تبلیغات گردشگری در صفحات مجازی و شبکه

 0 610 تریزی و مدیریبرنامه نیروی انسانی متخصص
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 1 610 رفاهی -خدماتی نوعهای متها و با هزینههتل و اماکن اقامتی با کیفیت و متنوع برای تمامی سلیقه

 2 611 ریزی و مدیریتبرنامه قوانین و مقررات گردشگری

 1 611 زیرساختی زیرساخت های اسکان و اقامت

 2 662 اقتصادی بیمه گردشگری

 1 661 یمحیط طبیعت بکر و توان طبیعی

 12 661 اقتصادی مناسب بودن هزینه ها

 11 661 اقتصادی مشارکت بخش خصوصی

 16 661 فرهنگی -اجتماعی های گردشگریتنوع و تعدد جاذبه

 11 661 ریزی و مدیریتبرنامه ریزی موجود در بخش گردشگریشیوه مدیریت و برنامه

 10 661 ریزی و مدیریتبرنامه پذیریرقابت

 11 661 ریزی و مدیریتبرنامه های گردشگریالتحصیلان رشتهزایی برای فارغاشتغال 

 
پیشران کلیدی مؤثر بر آیندۀ گردشگری شهرستان فردوس مشخص و  1مک، افزار میکبندی نهایی نرمبا توجه به نتایج اولویت

یک از عوامل سه فرض مطلوب )بهترین  در مرحلۀ بعد برای عوامل اصلی وضعیت احتمالی طراحی شد. بدین صورت که برای هر
ترین حالتی که ( و بحرانی )نامناسبوس(، بینابین )ادامۀ وضع امروزبرای آیندۀ گردشگری شهرستان فرد وضعیتترین و خوشبینانه

ز در قالب روش دلفی او سپس وضعیت احتمالی طراحی  61، 2ممکن است رخ دهد( در نظر گرفته شد. با توجه به نتایج جدول 
افزار سناریوویزارد نشان داد جمع کل سناریوهای استخراجی داد نرمها نظرخواهی شد. برونکارشناسان و متخصصان در مورد آن

سناریو نیز ناسازگار  62سناریو ضعیف و  211سناریو قوی و با اثرگذاری بالا بر سیستم،  0سناریو است که از این تعداد  11221
 بودند.

 
 های کلیدی مؤثر بر آیندۀ گردشگری شهرستان فردوسی احتمالی پیشرانها. وضعیت0جدول 

 کد های محتملوضعیت وضعیت عوامل کلیدی تأثیرگذار 

A ارائۀ تورهای تخصصی :
 گرم معدنیآب

های آبگرم معدنی با رونق های لازم برای استفاده از ظرفیت چشمهبهبود زیرساخت مطلوب
 تورهای تخصصی

A1 

 A2 ادامۀ روند وضع موجود ستایابین و ابین

 A3 ریزی در استفاده از این ظرفیتعدم ارائه تورهای تخصصی آبگرم و نبود برنامه بحرانی

Bهای نرم )کافه، : زیرساخت
 فضاهای خلاقانه و...(

 

 B1 های نرمریزی یکپارچه برای ایجاد تنوع در زیرساختبرنامه مطلوب

 B2 ها در سایۀ توجه ناکافیمطلوب این نوع زیرساخت وضعیت نچندان ابینابین و ایست

 B3 های نرم در رونق گردشگریعدم توجه به نقش زیرساخت بحرانی

C تقویت تبلیغات گردشگری در :
های صفحات مجازی و شبکه

 اجتماعی

های استانی و ملی و صفحات مجازی برای شناخت استفاده از ظرفیت تبلیغی شبکه مطلوب
 گردشگری شهرستانهای ظرفیت

C1 

 C2 هاهای تبلیغی رسانهادامه روند وضع موجود در استفادۀ ناکافی از  ظرفیت ابینابین و ایست

 C3 ریزی برای استفاده از ظرفیت تبلیغی رسانه و فضای مجازیتوجهی و عدم برنامهبی بحرانی

Dه از نیروهای متخصص بومی برای توسعۀ گردشگریریزی ساختاری برای استفادبرنامه مطلوب : نیروی انسانی متخصص D1 

 D2 ادامه روند وضع موجود توجه به نیروهای توانمند و متخصص ابینابین و ایست

ها در توسعۀ عدم بکارگیری نیروی انسانی متخصص و عدم استفاده از توان آن بحرانی
 گردشگری

D3 

E هتل و اماکن اقامتی با کیفیت :
ا ها و بامی سلیقهو متنوع برای تم

 های متنوعهزینه

 E1 توجه به وجود انواع اماکن اقامتی با توجه به نیاز و توان مالی تمام گردشگران مطلوب

 E2 ادامه روند وضع موجود ابینابین و ایست

ها و عدم توجه به نیازهای گردشگران از جنبۀ کمیت و کیفیت دسترسی به انوع هتل بحرانی
 اماکن با کیفیت

E3 

Fبهبود قوانین و مقررات گردشگری مطلوب : قوانین و مقررات گردشکری F1 

 F2 ادامه روند وضع موجود ابینابین و ایست

 F3 عدم بهبود قوانین و مقررات گردشگری بحرانی

Gان و ساخت های موجود اسکریزی و توجه ویژه در راستای بهبود زیرساختبرنامه مطلوب های اسکان و اقامت: زیرساخت
 ترهای بیشزیرساخت

G1 

 G2 های اسکان و اقامتتداوم وضعیت فعلی توجه به زیرساخت ابینابین و ایست

ها و فرسودگی و تضعیف تدریجی ریزی برای بهبود زیرساختبی توجهی و نبود برنامه بحرانی
 های موجودزیرساخت

G3 
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 05             و ...                            پژوهیهای حیاتی مؤثر در گردشگری شهری با رویکرد آیندهشناسایی پیشرانو همکاران/  طاهری

Hتمالی های احاگون بیمه گردشگری برای پیشگیری از هزینههای گوناستفاده از ظرفیت مطلوب : بیمۀ گردشگری
 برای گردشگران

H1 

 H2 ادامه روند وضع موجود ابینابین و ایست

 H3 هاهای احتمالی برای آنعدم بیمه گردشگران و ایجاد هزینه بحرانی

Iز ظرفیت آن برای رونق گردشگریهای طبیعی شهرستان و استفاده اتوجه به پتانسیل مطلوب : طبیعت بکر و توان طبیعی I1 

 I2 یدر رونق گردشگر یعیطب یهاتیتوجه اندک به ظرف ابینابین و ایست

 I3 یو توان موجود آن در رونق گردشگر یعیطب یهاتیو ظرف هالیعدم توجه به پتانس بحرانی

 
مشخص است، سناریوهای قوی  1بندی سناریوهای محتمل و با سازگاری بالا پرداخته شد. همانطور که در شکل در ادامه به گروه

همانطور که اند. ضعیت احتمالی تشکل شدهو 12سناریو است که جمعاً از  0و محتمل آیندۀ گردشگری شهرستان فردوس شامل 
ه از مجموع طوری کها برتری دارد؛ بههای ایستا و بینابین بر دیگر وضعیتست، وضعیتهای با رنگ زرد مشخص ااز تعداد وضعیت

 1درصد و  11010وضعیت معادل  16درصد دارای وضعیت بینابین، و به ترتیب  02022وضعیت معادل  11وضعیت احتمالی،  12
دهد از هستند. همچنین نتایج نشان می )رنگ قرمز( و سپس بحرانی )رنگ سبز( درصد دارای وضعیت مطلوب 61وضعیت معادل 

بینابین و ایستا و سناریوی  0و  1برنده، سناریوهای سناریوی قوی و محتمل، سناریوی دوم دارای شرایط کاملاً مطلوب و پیش 0بین 
 نیز وضعیت بحرانی هستند. 1
 

 
 . سناریوهای محتمل و با سازگاری بالا در آیندۀ گردشگری شهرستان فردوس0شکل 

 ارائۀ تورهای تخصصی آمار فراوانی متغیرهای مربوط به هر مولفه نشان داده شده است. با توجه به نتایج، در مولفۀ 0شکل در 
گرم معدنی با رونق تورهای های آبهای لازم برای استفادۀ هرچه بهتر از ظرفیت چشمه، متغیر بهبود زیرساخت(A)گرم معدنیآب

( B2ها در سایۀ توجه ناکافی )(، متغیروضعیت نچندان مطلوب این نوع زیرساختBهای نرم )ت(، در مولفه زیرساخA1تخصصی )
(، ادامه روند وضع C2ها )های تبلیغی رسانهها نیز به ترتیب، ادامه روند وضع موجود در استفادۀ ناکافی از ظرفیتو در سایر مولفه

ع اماکن اقامتی با توجه به نیاز و توان مالی تمام گردشگران اوجود انو (، توجه بهD2موجود توجه به نیروهای توانمند و متخصص )
(E1ادامۀ روند موجود در زمین ،)ۀ ( قوانین و مقررات گردشگریF2برنامه ،)های ریزی و توجه ویژه در راستای بهبود زیرساخت

های ( و توجه اندک به ظرفیتH2ردشگران )(، ادامۀ وضع موجود در زمینۀ بیمۀ گG1تر )های بیشموجود اسکان و ساخت زیرساخت
 اند.ترین فراوانی را داشته( بیشI2طبیعی در رونق گردشگری )
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 های احتمالی استفاده شده در سناربوهای با سازگاری بالا. نمودار فراوانی وضعیت0شکل 

 تحلیل و نحوۀ اثرگذاری بر سیستم است.ها در های پژوهش و نقش آنای بررسی و نشان دادن جایگاه مولفههدف سیستم شبکه
توانند سیستم را تحت تأثیر قرار دهند. جایگاه هر کدام از های پژوهش چقدر کلیدی هستند و میبراین اساس که نشان دهد مؤلفه

 الا و سمتها به قسمت بطوری که هرچقدر مولفهبه ؛هاستها بر روی نمودار نشان دهندۀ میزان اهمیت و تأثیرگذاری آنمولفه
گرهاست فها بر سایر توصیتر باشند، نشان دهندۀ میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری بالای آنراست نمودار )شمال غربی آن( نزدیک

هاست ودن مؤلفهتر بتر باشند، نشان دهندۀ تأثیرگذاری بالا و کلیدیو هرچقدر نیز به قسمت بالا و سمت چپ آن )شمال شرق( نزدیک
ها فههای آیندۀ گردشگری شهرستان باید بر مدار این مولتوانند سیستم را به نحو مؤثری کنترل کنند و استراتژیمی به طوری که

)تقویت تبلیغات گردشگری در Cمشخص است، سه مؤلفۀ  1در شکل ها صورت بگیرد. همانطور که از نحوۀ قرارگیری مؤلفه
)قوانین و مقررات گردشگری( به عنوان عوامل اثرگذار Fنی متخصص( و )نیروی انساDهای اجتماعی(، صفحات مجازی و شبکه

تر است و میزان تأثیرگذاری آن بسیار به منتهی الیه آن نزدیکFدر قسمت بالا سمت چپ نمودار قرار دارند که در این میان مؤلفۀ 
 کند.ایفا میتر از دو مؤلفۀ دیگر است و نقش مهمی در آیندۀ توسعۀ گردشگری شهرستان فردوس بیش

 

 
 گرهای پژوهشای توصیف. نتایج نمودار سیستم شبکه5شکل 
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 02             و ...                            پژوهیهای حیاتی مؤثر در گردشگری شهری با رویکرد آیندهشناسایی پیشرانو همکاران/  طاهری

ترین اثر سازگاری در سناریوها هستند. این مسئله به ترتیب دارای بیش A1و ، I1، B1 ،E1 ،G1 هایفرض 1نتایج جدول با توجه به 
استفاده از توان طبیعی شهرستان با توجه به اهمیت ریزی در زمینۀ طوری که برنامههاست؛ بهنشان دهندۀ اهمیت بالای این فرض

ه به های طبیعی این شهرستان، توجگردشگری کویر و بیابان و وجود ظرفیت بالای شهرستان فردوس در این زمینه و سایر جلوه
ای نقل جادهوهای اسکان و اقامت با توجه به تعدد گردشگران وارد شده به شهرستان و اهمیت مسیرهای حملبهبود زیرساخت

ونقل مرزی و ظرفیت ایجاد حملهای اصلی ارتباطی شرق و همچنین مسیرهای ارتباطی برونخاطر اتصال به شریانشهرستان به
ت، بهبود یشرق کشور و نیاز گسترده به تقوانداز ایجاد یک قطب گردشگری جدید در شرق و شمالریلی و هوایی با توجه به چشم

های اسکان با توجه به توان مالی گردشگران، تنوع و بهبود در کمیت و جدید، توجه به انواع زیرساخت یونقلو ایجاد خطوط حمل
ها و فضاهای خلاقانه و امتیاز خاص این شهرستان در زمینۀ گردشگری سلامت های نرم همچون کافه، رستورانکیفیت زیرساخت

 عنوان مؤثرترینگرم معدنی فردوس بهگرم معدنی از جمله چشمۀ آبهای آبخاطر تعدد چشمهبا توجه به ظرفیت بالقوۀ آن به
 توانند نقش مهمی در آیندۀ گردشگری این شهرستان داشته باشند.ریزی ساختاری میها در صورت توجه و برنامهفرض

 . مقدار پابرجایی عوامل کلیدی2جدول 
 عوامل کلیدی فرض ارزش سازگاری

 های طبیعیپتانسیل یرونق گردشگر یآن برا تیشهرستان و استفاده از ظرف یعیطب یهالیتوجه به پتانس 62

 نرم یهارساختیز نرم یهارساختیتنوع در ز جادیا یبرا کپارچهییزیربرنامه 11

تناسب اماکن اقامتی با نیاز  تمام گردشگران یو توان مال ازیبا توجه به ن یتوجه به وجود انوع اماکن اقامت 12
 گردشگران

موجود اسکان و ساخت  یهارساختیبهبود ز یدر راستا ژهیو توجه و یزیربرنامه 10
 ترشیب یهارساختیز

 هابهبود زیرساخت

گرم معدنی با های آبهای لازم برای استفاده هرچه بهتر از  ظرفیت چشمهبهبود زیرساخت 16
 رونق تورهای تخصصی

گرم های آبظرفیت چشمه
 معدنی

 یمتخصص بوم یروهاین یگردشگر ۀتوسع یبرا یمتخصص بوم یروهایاستفاده از ن یبرا یساختار یزیربرنامه 12

شناخت  یبرا یو صفحات مجاز یو مل یاستان یهاشبکه یغیتبل تیاستفاده از ظرف 1
 شهرستان یگردشگر یهاتیظرف

 های تبلیغاتظرفیت

 یبرا یاحتمال یهانهیاز هز یریشگیپ یبرا یگردشگر مهیگوناگون ب یهاتیاستفاده از ظرف 0
 گردشگران

 یگردشگر مهیب

 قوانین گردشگری بهبود قوانین و مقررات گردشگری 6

 
ه تقسیم ها به سه گرودر نهایت، چهار سناریوی باور کردنی برای آیندۀ گردشگری شهرستان فردوس با توجه به درجۀ مطلوبیت آن

 های مشترک و نزدیک به هم هستند؛یشدند که هر گروه شامل یک یا دو سناریو با ویژگ
گروه دوم: سناریوهایی که در ادامۀ  شود.می 6گروه اول: سناریوهای بسیار مطلوب و با روندی مطلوب که تنها شامل سناریوی 

هایی گروه سوم: سناریو شود.می 0و  1وضع موجود هستند و حالت بینابین و نسبی از فاجعه و مطلوبیت دارند و شامل سناریوهای 
 گیرد.را در بر می 1که روند نامطلوب و در آستانۀ بحران و گاهاً بحرانی دارند و سناریوی 

 

 برنده )سناریوهای مطلوب(سناریوهای گروه اول: شرایط پیش
شود. ترین شرایط ممکن برای بهبود گردشگری شهرستان فردوس را شامل میاست و بهترین و مطلوب 6این گروه شامل سناریوی 

ی لازم هابهبود زیرساختروی آیندۀ توسعۀ گردشگری شهرستان فردوس شامل های مطلوب پیشاین سناریو تمام وضعیت در
های ریزی یکپارچه برای ایجاد تنوع در زیرساختهای آبگرم معدنی با رونق تورهای تخصصی، برنامهبرای استفاده از ظرفیت چشمه

ان، های گردشگری شهرستاستانی و ملی و صفحات مجازی برای شناخت ظرفیت هاینرم، استفاده از ظرفیت تبلیغی شبکه
، توجه به وجود انوع اماکن اقامتی با توجه به نیاز و توان مالی تمام ریزی ساختاری برای استفاده از نیروهای متخصص بومیبرنامه

 های موجود اسکان و ساختستای بهبود زیرساختریزی و توجه ویژه در راگردشگران، بهبود قوانین و مقررات گردشگری، برنامه
و  گرانهای احتمالی برای گردشهای گوناگون بیمه گردشگری برای پیشگیری از هزینهاستفاده از ظرفیتتر، های بیشزیرساخت
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ات زیر ضروری نکباره ذکر قرار دارند. در این های طبیعی شهرستان و استفاده از ظرفیت آن برای رونق گردشگریتوجه به پتانسیل
 است:

عنوان یکی از الگوهای حکمروایی خوب ریزی بهاستفاده از نیروی متخصص بومی در بدنۀ مدیریت شهری و فرایندهای برنامه
پذیری ریزی با توجه به شناخت تخصصی و حساسیت و مسئولیتبخشی متخصصان بومی در فرایند برنامهشهری در کنار مشارکت

های تواند نقش مهمی در رونق هرچه بهتر گردشگری در شهرستان و استفاده از ظرفیتر دوستی که دارند، میخاطر حس شهها بهآن
آن با استفاده از توان و تخصص نیروهای بومی داشته باشد. در صورت تحقق این امر و استفاده از توان نیروهای متخصص و نخبۀ 

های یابند که نتیجۀ آن بهبود گردشگری شهرستان است. از دیگر وضعیتیهای مورد توجه نیز رشد مشهرستان و استان، ظرفیت
های طبیعی و محیطی شهرستان اشاره کرد. موقعیت قرارگیری، توان به قابلیتمورد توجه و امیدوارکننده در این سناریو می

امت ها در سلرم و نقش روزافزون آنگهای آبهای بالقوۀ طبیعی به سبب وجود مواهب طبیعی فراوان از جمله تعدد چشمهظرفیت
های طبیعی فراوان همچون کویر پلوند و سه قلعه، غارها و بشر و به دنبال آن رونق روزافزون گردشگری سلامت، وجود جلوه

های دست بشر با توجه به ظرفیت محیطی و طبیعی شهرستان همچون های طبیعی و همچنین ساختهآبشارها و سایر جلوه
ها در جذب گردشگر، همچنین پیشینۀ تاریخی های بیشمار آنهای معماری کهن و ظرفیتحمام و حوض و سایر جلوه انبارها،آب

های مهم شهری خراسانات و نقش این عامل در رونق هرچه بهتر گردشگری، از جمله عنوان یکی از کانونو فرهنگی این شهر به
هایی شهرستان شده است. گسترش تکنولوژی ارتباطی یکی دیگر از فرصت عواملی است که سبب رونق و بهبود گردشگری در این

های بیشمار آن در این سناریو توانسته است در رونق هرچه بهتر گردشگری نقش ایفا کند. در این رابطه است که با توجه به ظرفیت
هتر شدن انسته است به مثبت شدن و بهای استانی، ملی و ظرفیت فضای مجازی توهای تبلیغی شبکهاستفادۀ بهینه از ظرفیت

 اوضاع کمک فراوانی کند.
که نتیجۀ آن رونق گردشگری و به دنبال آن مزایای فراوان برای این شهرستان و مردم  -در مجموع به وقوع پیوستن این سناریو 

گذاری مینه برای افزایش سرمایههای مرتبط از جمله فراهم آوردن زهای ذکر شده و سایر ظرفیتنیازمند توجه به ظرفیت -آن است
های لازم و توسعۀ کمی و ها، توجه به وجود زیرساختهای مرتبط با گردشگری و حمایت از آنبخش خصوصی، توجه به طرح

های ها در مجموعههای نرم در رونق گردشگری از طریق به کارگیری این زیرساختها، توجه به نقش زیرساختکیفی آن
ها، افزایش امکانات زیرساختی و پذیری و کیفیت آنمطلوب و بهینۀ شهری و توجه به دسترسیگردشگری، فضاهای 

کارگیری های مالی و علایق گوناگون گردشگران، بههای اسکان و اقامت با توجه به نیازها و توانپذیری به انواع زیرساختدسترسی
وجه ها و...، تهای گردشگری شهرستان از طریق ایجاد سایترفیتها و ظتوانمندی فضای مجازی در شناخت هرچه بهتر توانمندی

رای تولید ریزی بادارۀ میراث فرهنگی و صنایع دستی و گردشگری شهرستان و استان در این زمینه از طریق ایجاد سایت، برنامه
 ت.های این شهرستان استر با توانهایی با مضمون آشنایی بیشهای کوتاه و انتشار عکسمستند، فیلم و همچنین کلیپ

 

 و ایستا وهای گروه دوم: سناریوهای بینابینسناری

عیف طوری که گاهاً حاکی از وضعیت ضتر در ادامۀ روند موجود هستند؛ بهاین گروه از سناریوها حالتی ایستا و بینابین دارند و بیش
آرام به سمت جلو هستند. این سناریوها شامل دو  و نبستاً ضعیف یک مؤلفه و گاهاً نیز نشان دهندۀ وضعیت ایستا و با سرعت

های آبگرم معدنی با رونق های لازم برای استفاده از ظرفیت چشمهبهبود زیرساختهایوضعیت 0است. در سناریوی  0و  1سناریوی 
در  ریزی و توجه ویژهتورهای تخصصی، توجه به وجود انوع اماکن اقامتی با توجه به نیاز و توان مالی تمام گردشگران و برنامه

است و همچنین تمام  6همانند وضعیت سناریوی ترهای بیشهای موجود اسکان و ساخت زیرساختراستای بهبود زیرساخت
و در ادامۀ روند موجود است. این سناریو در  -گاهاً نسبتاً مطلوب و گاهاً نسبتاً ضعیف -دارای روند بینابین 1های سناریوی وضعیت

توان برای آن بهبود و نقطۀ اوج متصور شد و با چیزی که از آیندۀ گردشگری این وجود است. در هر صورت نمیادامۀ روند م
توان انتظار داشت، فاصله دارد. در این شرایط به ظرفیت عظیم گردشگری می -های آنها و پتانسیلبا توجه به ظرفیت -شهرستان 

های شخصی و گرم معدنی و مزایای گستردۀ آن در زمینۀ مسافرتهای آبچشمه سلامت و امکان درآمدزایی آن با توجه به تعدد
ۀ های جامع در زمینریزیزایی آن توجه کافی نشده است. با توجه به عدم ساماندهی و نبود برنامهدر قالب تور و امکان اشتغال
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 09             و ...                            پژوهیهای حیاتی مؤثر در گردشگری شهری با رویکرد آیندهشناسایی پیشرانو همکاران/  طاهری

اری گذتعدد، جای -های نرمزیرساخت طوری که به کیفیت و نقشهای شهری حالت ایستایی دارند، بهگردشگری، زیرساخت
های امکاناتی و زیرساختی با توجه به توان گستردۀ این شهرستان توجه توجه کافی نشده و به تمام ظرفیت -هامناسب و... آن

به  با توجه خصوصتری دارد، و توان طبیعی این شهرستان بهریزی بیشنشده، استفاده از توان تبلیغاتی گردشگری جای برنامه
ظرفیت گستردۀ گردشگری بیابان و همچنین تلفیق محیط و پیشینۀ تاریخی دراز و البته با شکوه و با معماری غنی این شهرستان 

ها و حوض انبارها، آرامگاه بزرگان، ها،حوضها، حمامجا مانده از آنهای تاریخی و بقایای بهانبارها، مکانهایی همچون آببا جلوه
 طور که باید مورد توجه قرار نگرفته است.مدارس و مساجد و... آنهای آبی، آسیاب

 

 سناریوهای گروه سوم: سناریوهای بحرانی و دارای روند نامطلوب
طوری که تمام است و در وضعیت کاملاً بحرانی از نظر مطلوبیت و بحرانی بودن قرار دارد. به 1این سناریوها شامل سناریوی 

؛ روی توسعۀ گردشگری شهرستان فردوس استرانی است. این سناریو بیانگر بدترین شرایط پیشهای موجود در آن بحوضعیت
دۀ تواند آینها میطوری که در این سناریو از رونق گردشگری شهرستان فردوس خبری نیست و عملی شدن این وضعیتبه

ردن های بالقوۀ گردشگری شهرستان و بالفعل کفیتگردشگری را به خطر بیندازد. در این سناریو برنامه و هدفی برای توجه به ظر
گیرد و توجهی قرار میگرم مورد بیهای آبها وجود ندارد. تا جایی که توان طبیعی شهرستان و همچنین ظرفیت چشمهآن

سازی اهگهای شهرستان آای برای سفر به این شهرستان ندارند؛ چراکه در زمینۀ شناخت ظرفیتگردشگران نیز علاقه و انگیزه
ریزی برای جذب جمعیت وجود ندارد. این مسئله باعث شده است علایق و نیازهای گوناگون صورت نگرفته است و همچنین برنامه

 ها نیز محدود و فرسوده باشند. در این سناریو گردشگرانتوجهی قرار بگیرد و زیرساختگردشگران در زمینۀ اسکان و اقامت مورد بی
 های جاذب گردشگری محدودندگیرند، زیرساختمات و خطرات را بپذیرند چراکه مورد حمایت بیمه قرار نمیباید ریسک وقوع صد

 شرایط نیست.گذاری گردشگری، امیدی به بهبود های موجود در زمینۀ قانونو با توجه به ضعف
 

 گیرینتیجه

س ترینِ این عوامل و سپس و استخراج کلیدیهدف پژوهش حاضر، بررسی عوامل تأثیرگذار در آیندۀ گردشگری شهرستان فردو
 02روی آیندۀ گردشگری این شهرستان است. در این پژوهش ترین سناریوهای پیشبررسی سناریوها برای مشخص شدن محتمل

، ریزی و مدیریتفرهنگی، برنامه -بعد محیطی، اقتصادی، اجتماعی 1عامل کلیدی تأثیرگذار در آیندۀ گردشگری شهرستان در در 
بندی ولویتامک مورد تحلیل قرار گرفتند. افزار میکرفاهی، زیرساختی و تبلیغات و بازاریابی استخراج و با استفاده از نرم -خدماتی

های گرم معدنی، زیرساختعامل تورهای تخصصی آب 1پیشران تأثیرگذار،  02دهد از بین ی تأثیرگذار نشان میهاترین پیشرانمهم
گری، ها، قوانین و مقررات گردشها و هزینهدشگری، نیروی انسانی متخصص، اماکن اقامتی برای تمامی سلیقهنرم، تبلیغات گر

اند. نتایج ترین عوامل انتخاب شدهبه عنوان اثرگذارترین و کلیدیهای اسکان، بیمۀ گردشگری و پیشران توان طبیعی زیرساخت
گرم معدنی در آیندۀ این شهر و برای رونق گردشگری های آبحوریت چشمهکلی نشان دهندۀ اهمیت بالای گردشگری سلامت با م

های ها و وجود چشمه( در زمینۀ نقش رسانه، زیرساخت1022بخشی )فر و علینتایج پژوهش حاضر با پژوهش نظم آن است.
میت ( در زمینۀ اه1111نیا )شریفیوهوایی و اقلیم، ( در زمینۀ اهمیت رسانه و شرایط آب1021گرم معدنی، رحیمی و همکاران )آب

های مجازی در ( در زمینۀ اهمیت تبلیغات گردشگری در صفحه1022فرد و همکاران )قهرمانیتوجه به نیروی انسانی متخصص و 
افزار سناریوویزارد نشان داد، جمع کل سناریوهای استخراجی داد نرمرونق هرچه بهتر گردشگری همسو است. همچنین برون

سناریو نیز ناسازگار بودند. سناریوهای قوی و محتمل  62سناریو ضعیف و  211سناریو قوی،  0سناریو است که از این تعداد  11221
وضعیت  12اند. از مجموع این وضعیت احتمالی تشکل شده 12سناریو است که جمعاً از  0آیندۀ گردشگری شهرستان فردوس شامل 

وضعیت معادل  1درصد و  11010وضعیت معادل  16دارای وضعیت بینابین، و به ترتیب  درصد 02022وضعیت معادل  11احتمالی، 
دهد وقوع شرایط ایستا و وضعیت موجود در آیندۀ درصد دارای وضعیت مطلوب و سپس بحرانی هستند. این نتایج نشان می 61

ینابین رخ جی که در مورد شرایط ایستا و بتر است. با توجه به نتایگردشگری شهرستان فردوس نسبت به دو وضعیت دیگر محتمل
ی هاای که با توجه به وضعیتگونهداد، وقوع این حالت نقش مهمی در کاهش روند بهبود گردشگری این شهرستان دارد؛ به
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ا رشد ب طوری که یا حالت ایستا دارد و یاچندان مطلوب گذشته است؛ بههاستخراجی، وقوع این سناریو نشان دهندۀ ادامۀ وضعیت ن
سناریوی قوی و محتمل، سناریوی دوم دارای  0دهد از بین رود. همچنین نتایج نشان میبسیار کندی به سمت جلو پیش می

طوری برنده است. وقوع این سناریو نقش مهمی در آیندۀ گردشگری این شهرستان خواهد داشت. بهشرایط کاملاً مطلوب و پیش
لوب و دارای امتیازهای بالقوه برای آیندۀ گردشگری شهرستان هستند. این سناریو در صورت های این سناریو مطکه تمام وضعیت

 0و  1برنده و مطلوب از لحاظ آیندۀ گردشگری قلمداد گردد. سناریوهای تواند به عنوان وضعیت پیشمورد توجه قرار گرفتن، می
های درصدی از وضعیت 11با سهم   0ر این بین سناریوی حالت بینابین و ایستا دارند و حاکی از وضعیت موجود هستند که د

های ایستا و بینابین تشکیل شده است. بررسی وضعیت کنونی نشان تماماً از وضعیت 1مطلوب، شرایط بهتری دارد و سناریوی 
های الت( و همچنین حهای نسبتاً بحرانی )در آستانۀ بحرانطوری که غلبۀ عمده با وضعیتچندان مطلوب است. بههدهندۀ وضعیت ن

ود و نقطۀ توان برای این سناریو بهبسکون است و اگر مطلوبیتی هم باشد، محدود و با سرعت بسیار پایین است. به هر صورت نمی
داشت،  توان انتظارهای آن میها و پتانسیلاوج متصور شد و با چیزی که از آیندۀ گردشگری این شهرستان با توجه به ظرفیت

 نیز وضعیت بحرانی دارد. 1رد. سناریوی فاصله دا
اده از عی برای استفریزی جامطوری که هنوز برنامهوضعیت گردشگری این شهرستان با آیندۀ مطلوب و متصور فاصله دارد؛ به

وجه قرار ورد تم عنوان پیشنهادهای کاربردیبه نیاز است موارد زیربنابراین لقوۀ این شهرستان صورت نگرفته است. های باظرفیت
 بگیرند؛

استفاده از ظرفیت  -6.گرم معدنی با رونق تورهای تخصصیهای آبهای لازم برای استفاده از ظرفیت چشمهبهبود زیرساخت -1 
 ایریزی ساختاری بربرنامه -1.های گردشگری شهرستانناخت ظرفیتهای استانی و ملی و صفحات مجازی برای شتبلیغی شبکه

وجه به ت -0.هاپذیری آنتر و حس مسئولیتبیشتوجه به توان و تخصص، آگاهی و کارآمدی خصص بومی بانیروی مت استفاده از
ریزی و توجه ویژه در راستای بهبود کمی برنامه -1. نیاز و توان مالی تمام گردشگرانهای اقامتی با توجه به وجود انواع زیرساخت

موقعیت قرارگیری شهرستان، و به دنبال آن نقش ارتباطی مهم آن در شرق به  ونقل با تکیههای موجود حملی زیرساختو کیف
های طبیعی شهرستان و استفاده از توجه به پتانسیل -2زی آن با کشورهای همسایه.مرتر از آن راه ارتباطی برونکشور و مهم

 .های احتمالی گردشگراناز هزینههای بیمه گردشگری برای پیشگیری استفاده از ظرفیت -1. ظرفیت آن برای رونق گردشگری
 .های خصوصیگذاری بخشایجاد زمینه برای سرمایه -2
 

 منابع
پژوهی در کلانشهر تبریز. مجلۀ آمایش (. تدوین الگوی توسعۀ گردشگری سلامت با رویکرد آینده1022اسدی، احمد؛ زادولی خواجه، شاهرخ )

 .111-162(، 01) 11جغرافیایی فضا، 
ریزی سناریو مبنا )مطالعه موردی: استان اردبیل(. جغرافیا و ای بر مبنای برنامهپژوهی توسعۀ متوازن منطقه(. آینده1111)ایمانی، بهرام 

 .00-11(، 12)12توسعه، 
با  پذیری مقاصد گردشگری سلامت(. ارزیابی رقابت1111زاده لسبوئی، مهدی؛ تبریزی، نازنین؛ نوذراصل، سهند )بریمانی، فرامرز؛ رمضان

 .61-11(، 21)66ریزی، های آبگرم رامسر(. نشریۀ جغرافیا و برنامههای محوری )مطالعۀ موردی: چشمهتأکید بر منابع و جاذبه
(. اولویت بندی عوامل موثر بر توسعه 1112پلوئی، کیوان؛ فضلی، صفر؛ درویشی سه تلائی، فرهاد؛ بیات، روح الله؛ قادری، اسماعیل )

 .1-61(، 1)2با رویکرد مدل سازی ساختاری تفسیری. فصلنامه گردشگری و توسعه،  1010ان در افق گردشگری سلامت ایر

فرهنگی گردشگری شهرستان  -(. تحلیلی بر نگرش جامعه میزبان به اثرات اجتماعی1111تقدیسی، احمد؛ تقوایی، مسعود؛ پیری، سیامک )
 .161-102(، 1)6ریزی فضایی، دالاهو. مجله برنامه

پژوهی و سناریونویسی )مطالعۀ ریزی توسعۀ صنعت گردشگری مبتنی بر روش آینده(. برنامه1112خواه، حسین )یی، مسعود؛ حسینیتقوا
 .2-12(، 61)2ریزی و توسعۀ گردشگری، موردی: شهر یاسوج(. مجلۀ برنامه

ؤثر بر انتخاب مکان هدف گردشگری در صنعت بندی عوامل م(. رتبه1111لهجه، سید علی )چراغعلی خانی، علی؛ رضاعلی، عماد؛ خوش
 .1211-1221(، 1)16های جغرافیای انسانی، گردشگری ایران )با استفاده از مدل دیمتل(. پژوهش

 .111-102(، 1)2نگاری صنعت گردشگری در شهر تهران. فصلنامۀ گردشگری شهری، (. آینده1112زاده، معصومه )حسنی، علی؛ رحیم
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های شهروندی تأثیرگذار بر توسعه گردشگری شهری (. شناسایی مؤلفه1112تفتی، حامد؛ احمدخانی، مسعود )؛ فلاححیدری کوشکنو، مجید
 .111-116(، 6)2)مطالعه موردی: شهر یزد(. فصلنامه گردشگری شهری، 

عۀ پژوهی )مطالبا رویکرد آینده های کلیدی مؤثر بر توسعۀ گردشگری(. تعیین پیشران1112فر، نرگس )ده زاده سیلابی، پروین؛ احمدیده
 .11-21(، 1)1های استان مازندران(. جغرافیا و پایداری محیط، موردی: شهرستان

نگاری توسعۀ پایدار گردشگری استان خوزستان. فصلنامه ریزی و آینده(. برنامه1021رحیمی، محمد؛ هنری، فاطمه؛ رومیانی، احمد )
 .11-22(، 01)16ای، ریزی منطقهبرنامه

های تأثیرگذار بر تحقق مدیریت سیستمی گردشگری با تأکید بر رویکرد (. ارزیابی پیشران1022زاده، رضا )ور، ناصر؛ پناهی، علی؛ ولیرسال
 .11-16(، 1)2شهر تبریز(. فصلنامه گردشگری شهری، حکمروایی خوب )مطالعۀ موردی: کلان

ریزی سناریو مبنا )مطالعه موردی: استان آذربایجان شرقی(. رساله دکتری با رویکرد برنامهای نگاری توسعۀ منطقه(. آینده1122زالی، نادر )
 ریزی شهری. استاد راهنما: دکتر محمدرضا پورمحمدی. دانشگاه تبریز.جغرافیا و برنامه

عۀ ا رویکرد سناریو مبنا. جغرافیا و توس(. عوامل کلیدی مؤثر در توسعۀ پایدار گردشگری روستایی در استان مازندران ب1111نیا، زهرا )شریفی
 .621-120(، 1)12ای، ناحیه

ریزی شهرهای هوشمند با تأکید بر رویکرد سناریونویسی )مطالعۀ (. برنامه1021پناه، بختیار )شکری غفاربی، الهام؛ سلیمانی، علیرضا؛ عزت
 .16-62(، 21)62موردی: شهر ارومیه(. جغرافیا و توسعه، 

(. بررسی میزان موفقیت در دستیابی به شهرهای خلاق و نوآور )نمونه موردی: شهر فردوس(. 1111م؛ نیت مقدم، صالحه )فر، رستصابری
 .211-261(، 1)11های انسانی، ریزی سکونتگاهمجله مطالعات برنامه

ی مرزی )مطالعۀ موردی: شهر بانه(. (. تبیین نیروهای پیشران مرثر بر آیندۀ توسعۀ صنعت گردشگری در شهرها1111پناه، بختیاری )عزت
 .21-21(، 1)1فصلنامه گردشگری شهری، 

های مؤثر بر وضعیت ایندۀ گردشگری پایدار شهر کرمان با (. شناسایی پیشران1111آبادی، لیلا )اکبری، اسماعیل؛ پوراحمد، احمد؛ جلالعلی
 .112-112(، 1)1پژوهی، فصلنامه گردشگری و توسعه، رویکرد آینده

(. تبیین سناریوهای اثرگذاری رهیافت رشد هوشمند بر پایداری 1026نیا، جمیله )لقا؛ توکلیامجز، فرخاکبر؛ بهادرینابستانی، علیع
 .21-11(، 11) 61های روستایی )مطالعۀ موردی: شهرستان جیرفت(. جغرافیا و توسعه، سکونتگاه

های کلیدی مؤثر در توسعۀ گردشگری روستایی )مطالعۀ موردی: ران(. پیش1112زاده، فرح؛ عزیزپور، فرهاد؛ صنعتی شرقی، نادر )فتحی
 .161-102(، 6)11ای، روستای هدف گردشگری دیزباد علیا(. مجلۀ جغرافیا و توسعۀ ناحیه

یندۀ توسعۀ گردشگری های حیاتی مؤثر بر آ(. شناخت و ارزیابی پیشران1022زاده دلیر، کریم؛ موسوی، میرسعید )فرد، حسین؛ حسینقهرمانی
 .21-26(، 1)2)مطالعۀ موردی: گردشگری تبریز(. فصلنامۀ گردشگری شهری، 

بندی عوامل راهبردی توسعۀ گردشگری شهر سقز. فصلنامۀ گردشگری (. شناسایی و اولویت1022معتمدی، مهران؛ فخار، زرین؛ مافی، فرزاد )
 .11-22(، 0)2شهری، 

(. تدوین سناریوهای عوامل مؤثر بر توسعۀ گردشگری استان آذربایجان 1112کهکی، فاطمه سادات ) موسوی، میرنجف؛ جلالیان، اسحاق؛
 .01-26(، 1)0غربی با استفاده از سناریوویزارد. گردشگری شهری، 

موردی:  (. ارزیابی عناصر مؤثر بر توسعۀ گردشگری شهری )مطالعه1112موسوی، میرنجف؛ کهکی، فاطمه سادات؛ جلالیان، سید اسحاق )
 .21-11(، 6)2شهر ارومیه(. فصلنامه گردشگری شهری، 

ریزی توسعه گردشگری )نمونه موردی: استان اردبیل(. تحقیقات کاربردی علوم پژوهی برنامه(. آینده1022بخشی، آمنه )فر، حسین؛ علینظم
 .11-11(، 21)61جغرافیایی، 

عۀ نگاری )مطال(. تدوین سناریوهای مؤثر بر توسعۀ گردشگری با رویکرد آینده1111یغفوری، حسین؛ حسینی، سید علی؛ حسینی، سیده مریم )
 .121-161(، 1)1وبویراحمد(. فصلنامه گردشگری شهری، موردی: استان کهگیلویه
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