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Abstract A R T I C L E I N F O 

One of the new concepts to deal with the current challenges of cities 

in the field of urban planning is the development of a smart city. 

Therefore, the present study, with a descriptive-analytical approach, 

investigates the condition of the smart city and its indicators with Futures 

studies approach in the metropolis of Kermanshah. In the present study, 

to investigate the state of the smart city in the metropolis of Kermanshah, 

in the first stage, after identifying the indicators of the smart city, a 

researcher-made questionnaire was designed and after confirming its 

validity and reliability, using the one-sample t-test, the condition of 6 

indicators of the smart city "Governance, Economy, Environment, 

Mobility, People and Smart Life" are specified. In the next step, by using 

the Futures studies approach and using the Delphi method, environmental 

survey and MicMac software, the key drivers effective on the 

development of the smart city in Kermanshah metropolis have been 

identified. In this regard, the results of the research show that 

Kermanshah metropolis does not have a favorable and suitable condition 

in terms of having smart city indicators, and in fact, the people living in 

Kermanshah metropolis do not consider Kermanshah to be a smart city 

and are dissatisfied. Also, Kermanshah metropolis has an unstable system 

due to the dispersion of variables, and five categories (influential, 

bimodal, regulatory, and influential and independent variables) can be 

identified in the dispersion plane. Finally, among the 23 identified 

variables, after examining the extent and how these variables affect each 

other and the future state of the development of the smart city of 

Kermanshah metropolis with direct and indirect methods, 5 key factors 

are respectively: Using smart technologies (research and development 

and innovation); Security in virtual and real space for citizens; Smart 

information and communication technologies such as Wi-Fi throughout 

the city; Using electronic tools for shopping; The supply of guilds and 

trades products through virtual space plays the most important role in the 

development of the smart city of Kermanshah metropolis. 
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 چکیده
است. از  هوشمند شهر توسعۀ شهری، ریزیعرصۀ برنامه در شهرها کنونی هایچالش با مقابله برای جدید مفاهیم از یکی

پژوهی های آن با رویکرد آیندهتحلیلی در پی بررسی وضعیت شهر هوشمند و شاخص –رو پژوهش حاضر با رویکرد توصیفی این

کرمانشاه در مرحله اول  شهرکلانباشد. در پژوهش حاضر برای بررسی وضعیت شهر هوشمند در کرمانشاه می شهرکلاندر 

اده از ن، با استفآهای شهر هوشمند پرسشنامه محقق ساخته طراحی و پس از تائید روایی و پایایی پس از شناسایی شاخص

 مردم و زندگی، جابجایی ،زیستمحیطاقتصاد، ، حکمروایی»شاخص شهر هوشمند  6ای وضعیت تک نمونه tآزمون آماری 

گیری از روش دلفی، پویش محیطی و پژوهی و بهرهاست. در مرحله بعد با استفاده از رویکرد آینده مشخص شده« هوشمند

کرمانشاه شناسایی شده است. در این رابطه  شهرکلاندر های کلیدی مؤثر بر توسعه شهر هوشمند افزار میک مک پیشراننرم

ای هیت مطلوب و مناسبی در جهت برخورداری از شاخصکرمانشاه دارای وضع شهرکلاننتایج پژوهش گویایی آن است که 

دانند و ناراضی کرمانشاه شهر کرمانشاه را شهر هوشمند نمی شهرکلانو به واقع مردم ساکن در  باشدنمیشهر هوشمند 

 پنج پراکندگی صفحه در و است ناپایدار سیستمی کرمانشاه با توجه به پراکندگی متغیرها دارای شهرکلان هستند. همچنین

متغیر  90هستند. در نهایت از میان  شناسایی قابل و مستقل( تأثیرپذیر تنظیمی، دووجهی، تأثیرگذار، دسته )متغیرهای

د دیگر و بر وضعیت آینده توسعه شهر هوشمنشناسایی شده، پس از بررسی میزان و چگونگی تأثیرگذاری این متغیرها بر هم

تحقیق و )هوشمند  هایفناوریاستفاده از  عامل کلیدی: 2مستقیم و غیرمستقیم، به ترتیب  هایروشکرمانشاه با  شهرکلان

هوشمند اطلاعات و ارتباطات نظیر وای فا در  هایفناوری ؛امنیت در فضای مجازی و واقعی برای شهروندان(؛ توسعه و نوآوری

ترین بیش ت اصناف و کسبه از طریق فضای مجازیعرضه محصولا؛ استفاده از ابزارهای الکترونیکی برای خرید ؛سطح شهر

 دارند، انتخاب شدند. کرمانشاه شهرکلاننقش را در توسعه شهر هوشمند 
 

 
کرمانشاه. شهرکلانپژوهی، شاخص، آیندهشهر هوشمند،  گان کلیدی:واژ

                                                 
 b.tadayon@khuisf.ac.ir ، مسئول مقاله.  1
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 مقدمه

 جمعیت از درصد 55 از بیش. است کرده رشد آورسرسام سهرتتی با جهان سهراسهر در شههری جمعیت اخیر، دهه چند در
یابد  افزایش درصههد 03 به آینده سههال 03 در میزان این رودمی انتظار و کنندمی زندگی شهههرها در حاضههر حال در جهان

(Bhushan et al, 2020: 2). رشد چشمگیر جمعیت و مهاجرت افراد از روستاها به شهرها، زندگی شهرنشینی  به دلیل
ه چندان ن ایآیندهدر  توسعهدرحالروی در اقصی نقاط دنیا و به ویژه در کشورهای بسهیار گستر  پیدا کرده است. از این

ین شهههری را بیش از توان برآورده سههازی نیازهایشههان زم دور با جهانی تمدتاً شهههرنشههین مواجه خواهی  شههد که جهت
رو نشهرها است از ای هایقابلیتو  هاظرفیترشد شتابان جمعیت فراتر از . قرار خواهند داد یکشبهرهمورد  ا یکیاکولوژ

که تنها از طریق یک رویکرد  اندمواجه، اندمرتبطکه به ه   ایگسهههتردهپیچیده و  هایچالششههههرهها بهه طور باتی با 
و  )جمشیدی کنونی شهرها، شهر هوشمند است هایچالشاسهت یکی از مفاهی  جدید جهت مقابله با  حلقابل سهامانمند
 هایچالشحلی مؤثر برای برطرف کردن شهههر هوشههمند یک ایده به شههدت مهبون به تنوان راه (.07: 1031همکاران، 

 .(Yin et al, 2015: 2)سریع شهرنشینی است 

شهههرهای هوشههمند از ارتباطات و تکنولوژی ارتباطی برای هوشههمندتر شههدن و مؤثر شههدن در اسههتفاده از منابع اسههتفاده 
کننهد. در نتیههه بهاتهی بخیره انرژی و هزینهه تهویهل خدمات بهتر و کیفیت زندگی بهتر و کاهش رد پای مهی ی می
 تملکرد کلیدی هایشههاخص و معیارها پایش و گیریدازهان برای را لازم هایداده تواندمی هوشههمند شهههر . یکشههودمی

شهههر هوشههمند  .(Nikolaou & Anthopoulos, 2024: 1)کند  فراه  شهههر آلودگی و انرژی مصههرف به مربوط
برق و  ،ارتباطات، آن ،بندرها ،هافرودگاهمتروها،  ،هاریل ،هاتونل ،هاپل ،هارا مانند جاده شیهارسهههاختیزتواند تمام می

جدید را نه تنها  وکارکسب هایفرصهت توانندمیهمچنین شههرهای هوشهمند  .نماید تربهینههای بزرگ حتی سهاختمان
رو شهر (. از این13: 1031)سهادیان و همکاران،  ایهاد کنند هاشرکتمهور بلکه برای تمامی  فناوری هایشهرکتبرای 

 ایهاد برای ICT)) اطلاتات و ارتباطات در جدید فناوری هایپیشرفت از یکاستراتژ و هوشمندانه استفاده هوشمند بیانگر
 .(Moumen et al, 2024: 712)است  زندگی کیفیت بهبود و پایدار شهری مهیط یک

به  پاسخگویی راستای در و شهر در اطلاتات تکنولوژی روزافزون گسهتر  به توجه با که اسهت واقعیتی هوشهمند شههر
 پیشِ مشکلات از بسیاری رفع در تواندمی و گذاشته حضور ترصه به پا آنان شههری زندگی در شههروندان جدید نیازهای

 و مسائل با که زد مثال توانمی را کشهورمان شههرهای از شههری کمتر باشهد. امروز مؤثر سهوم جهان روی شههرهای
 کرمانشاه شهر و نباشند گریبان به دست شهرنشینی شتابان رشد و فضایی -کالبدی  گستر  و توسعه از مشکلات ناشی

 با و کرده تهربه را ایگسههیختهلهام و شههتابان رشههد سههال چندین در که طوریبه نیسههت، مسههتثنی این قاتده از نیز

 یگسههترده بسههیار ایمن قه نفوب حوزه از برخورداری زاگرس، کلان من قه مرکزیت و جغرافیایی از موقعیت برخورداری
 کالبدی و جمعیتی و ... تهولات مختلف تمرانی هایبرنامه مهاجرپذیری، جمعیت، طبیعی رشد بالا، داشتن س ح خدماتی

 هفت حدود تنها گذشته سال 55 طی کرمانشاه شهر جمعیت دهدمی نشان آماری هایبررسی دیده اسهت. خود به زیادی

 رشههد بین توازن تدم این اسهت. شههده برابر 00 از بیش مدت همین طی شههر افقی رشهد که اسهت، درحالی شهده برابر

 -کالبدی  مهی ی،زیست مختلف ابعاد در را زیادی هایناهنهاری و مسهائل شههر، فضهایی -توسهعه کالبدی  و جمعیت
 مواجه مشکلاتی با را شهروندان زندگی کیفیت و شهری مدیریت که آورده بار و ... به حکمرانی پویایی اجتماتی، فضایی،

 لهام رشههد اثرهای نام لون رسههاندن حداقل به برای بنابراین،؛ (69: 1031)فرجی دارابخانی و همکاران، اسههت  سههاخته

کرمانشاه  شهرکلان هایویژگی شناخت شهر، این برای هوشمند شهر الگوی کارگیری به کرمانشاه و شههرکلان گسهیخت 
 بهتر ریزیبرنامه . برایشودمی مهسون کاراس ها، اسآن اساس بر ریزیبرنامهشههر هوشهمند و  یهاشهاخص نهیزمدر 

از این  مندیبهرهدر  شهرکلاناین  م لوبیتهای شهر هوشمند و میزان نظر شهاخص از کرمانشهاه شههرکلان اسهت لازم
ضروری  هوشمند شهر کلیدی تناصر تعیین و شناسایی ،هوشمند شهری توسعه جهتهمچنین ها مشخص شود. شهاخص
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 121                       یپژوهندهیآ کردیرو با شهرها شهر هوشمند در کلان یهاشاخص تیوضع یابیارز همکاران/و  زادهعباس 

 و پویاشهری کلان به و ه کرد خارج ایستا حالت از را کرمانشاه شهرکلان پیشهران، نیروهای به اتکاء طریق از تا باشهدمی
 باشد:زیر می سؤالبه دنبال پاسخگویی به دو وهش حاضر پژ رونیاتبدیل کرد. از  زنده

  باشد؟می های شهر هوشمند چگونهاز شاخص مندیبهرهکرمانشاه در میزان  شهرکلانوضعیت م لوبیت 

  ؟اندکدمکرمانشاه  شهرکلانبر توسعه شهر هوشمند در  مؤثرهای کلیدی پیشران ترینمه 
بر توسعه  ثرمؤهای وهی در شناسایی پیشرانپژرویکرد آینده کارگیریدر زمینه بررسی وضعیت شهر هوشمند، همچنین به 

و  آبادیحسن(، 1033توانایی مروری و همکاران ) (،1066؛ راهنما و همکاران )شههر هوشهمند م العات ارزشمندی توسط
پناهی و همکاران  یصهههاله(، 1031شهههکری رفاربی و همکاران )(، 1031(، جمشهههید زهی و همکاران )1033همکاران )

(، فرجی 1031نخهیرکان و همکاران )(، 1031(، سامانی نژاد و کرمیان گیلان )1031(، برادران خانیان و همکاران )1031)
اسهههت که ( انهام گرفته1313) 0(، لیتمن1316) 1لی و رن (،1316) 1چهاین و همکاران (،1031ی و همکهاران )دارابخهان

های شهر هوشمند و همچنین رو  تهقیق پژوهش ها راهنمای مهققین در زمینه شهناسایی شاخصجملگی این پژوهش
 هایپایگاه در گرفته صورت جستهوهای اساس رب که داشت اشاره توانمی نیزحاضر  پژوهش نوآوری بان دراما ؛ اندبوده

 بار اولین برای و نگرفته قرار تهقیق و موردبررسههی مشههابهی مورد تاکنون خارجی و داخلی هایرسهانی پژوهشههگاهاطلاع

 رد.گیپژوهی مورد بررسی قرار میکرمانشاه با رویکرد آینده شهرکلانهای شهر هوشمند باشد که وضعیت شاخصمی

 

 نظریمبانی 

به تنوان جایگزینی برای  (Alawadhi et al, 2012: 41) 1663بهار در دهه مفهوم شههههر هوشهههمنهد برای اولین
اطلاتات و ارتباطات  فناوریجدید به ویژه  هایفناوریریزی سههنتی م رش شههد به طوری که اسههتفاده از برنامه هایرو 

 هایشچالشهر هوشمند معمولاً به تنوان ابزاری برای حل  .برای مقابله با مشهکلات پیش روی شهرها به کار گرفته شود
 .(De Santis et al, 2014:3; Meijer & Bolivar, 2016:395) شوندمیفزاینده شهرنشینی دیده 

 از شههدهارائه تعاریف اولین دارند، نظرهاییاختلافهوشههمند  شهههر مفهوم از جامع و مشههتر  تعریفی یارائه در متفکران

متعدد  هایبخش و هامدیریت زیرمهموته و هماهنگی در تسههیل منظوربه فناوری از اسهتفاده به هوشههمند شههر مفهوم
 در های هوشمنددستگاه و فناوری کارگیریبه تعاریف این در درواقع اند،داشهته ( اشهارهزیسهتمهیط ،ونقلحمل )انرژی،

 تریکامل تعاریف حاضر حال در اما ،شودمی بیان هوشمند شهر مفهوم و هوشمندی تنوانبه شهر هایبخش از یک هر

 هابخش از یک هر بر تأثیرات میزان هوشمند دستگاه و هایفناور گیری بکار بر تلاوه که است شدهارائه شهر هوشمند از

 هر بهبود بر فناوری تأثیر میزان با هوشمندی میزان و شدهبررسی رفاه ،ونقلحمل اقتصاد، شهری همچون هایسیست  و

 هایبخش تمامی بتواند که شودمی گرفته نظر در شهری هوشهمند شههر . درواقعشهودمی تعریف هازیرسهیسهت  از یک

 زندگی س ح بهبود باتی و کرده مدیریت هوشهمند هایو سهیسهت  فناوری طریق از کل تنوانبه را شههر یک مختلف

الگوی شهر هوشمند تلا  به طور کلی  .(Goodspeed, 2015: 19)شود  شههری مدیریت در سههولت و شههروندان
اطلاتات و ارتباطات ضههمن دسههتیابی به توسههعه پایدار، کیفیت زندگی مردم را نیز ارتقاء  هایفناوریدارد تا با اسههتفاده از 

که پیش روی شهرها قرار  ایگسترده هایفرصتشههر هوشمند به دلیل  .(Tan & Taeihagh, 2020: 19) بخشهد
تملیاتی شدن این شهرها تموماً به دلیل  .رو به گستر  است توسهعهدرحالبه تنوان الگوی رایج در کشهورهای  دهدمی

 :Gil-Garcia et al, 2015) به نیازهای کاربران و مشکلات زیرساختی با چالش روبرو است توجهیبی ،مشکلات مالی

 که ودشمی در واقع یک شهر زمانی هوشمند تلقی تهقق شهر هوشمند نیازمند توجه به نقش اصلی شهروندان است .(2

 رشد به ارتباطات بتواند و اطلاتات فناوری حوزه در مدرن هایزیرساخت و ونقلحمل انسهانی، و اجتماتی گذاریسهرمایه

                                                 
1  Chin 
2  Li & Ren 
3  Litman 
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 از استفاده هوشمندانه دموکراتیک، حکمرانی گسهتر  ضهمن که شهود منهر زندگی خون کیفیت و بلندمدت اقتصهادی

 .(Hollands, 2008: 65)کند  تقویت نیز را طبیعی منابع
، رواییحکم»آن از شش بعد  مندنظام بندیدستهبسهیاری از پژوهشگران برای نشان دادن پیچیدگی شهرهای هوشمند و 

 (.09: 1031)توانایی مروی و همکاران،  کننداستفاده می «هوشمند مردم و زندگی، جابهایی ،زیستمهیطاقتصاد، 
  هوشمند شهر هایزمینه در سایر که است اصلی هایمؤلفه از یکی هوشمند، شهر در هوشمند: اقتصاداقتصهاد 

 سعی و شودمی نگریسته کل یک تنوانبه اقتصادی تمامی واحدهایبه هوشمند اقتصاد اسهت. در تأثیرگذار نیز

 شهر اقتصادی پیشبرد و جذابیتو  تهلیل اقتصادی هایفعالیت یک هر فناوری گیری بکار طریق از تا شودمی

 .(Wang et al, 2021: 54)شود 

 از برداریبهره جهت را در متعددی هایفرصت که است مهور مردم شههری هوشهمند، مردم هوشهمند: شههر 

 هایمهارت داشههتن هوشههمند، شهههر . مفهومنمایدمی ایهاد زندگی خلاق به رسههیدن و انسههانی هایقابلیت
 و انسانی منابع آموز ، به دسهترسهی فعال، داشهتن ارتباطات و اطلاتات فناوری زمینه در فعالیت الکترونیکی،

 تنصههر .شههودمیخلاقیت  پرور  و بهبود سههبب که اسههت فراگیر ایجامعه از طریق هاپتانسههیل مدیریت

و  هامهارت اساس بر هوشمند مردم است. هوشهمند مردم هوشهمند وجود شههر از دیهیتالی شههر متمایزکننده
 .شوندمی تعریف شانآموزشی س ح

 منظور دارد، زیستمهیط از حراست و حفظ برای جدید هایفناوری از استفاده به اشاره هوشمند: زیسهتمهیط 

 مهیط آلودگی کاهش و آن و انرژی از اسههتفاده جهت مناسههب سههازوکارهای ایهاد هوشههمند زیسههتمهیطاز 

 هایمهیط برای پیشهرفته هایتکنولوژی از اسهتفاده امکان که مفهومی اسهت هوشههمند مهیط اسهت. زندگی

 افزودهارز  خدمات البته و است برای شهروندان زندگی کیفیت افزایش آن نتیهه که گیردبرمی در را شههری

 .(Keeler & Bernstein, 2021: 11)کند می ایهاد شهروندان برای ه  و دولت برای ه  را
 اطلاتات فناوری بر مبتنی شیوه مصرفی و رفتار تادات، زندگی، سبکشامل:  هوشمند زندگی هوشمند: زندگی 

 کیفیت با مسکن و باشدیم امن و سال  زندگی فرهنگی، متنوع امکانات با اسهت. زندگی هوشهمند، ارتباطات و

س وش  با اجتماتی سهرمایه و اجتماتی انسههام به همچنین آمیخته نماید. یکدیگر با را، رفاهی وسهایل و خون
 دارد. ارتباط بالا

 فناوری دهندهپوشههشو  من قی یکپارچه، هایسههیسههت  حقیقت در هوشههمند، جابهایی ،هوشههمند جابهایی 

 توانندمی پیوسههتهه  به و امن پایدار، ونقلحمل هایسههیسههت مثال،  تنوان به هسههتند. ارتباطات و اطلاتات
 چند یا یک از اسههتفاده شههرایط در را پیاده و تابران هادوچرخه ،هااتومبیل متروها، ق ارها، ،هااتوبوس ترامواها،

 یا و ارائه دهند را خود ایلهظهاطلاتات  است ممکن ونقلحمل سیست  برگیرند. کاربران در ونقلحمل وسهیله

 شرکت کنند بلندمدت ریزیبرنامه در

 مردم بین قوی ارتباطی اینترنت، بر مبتنی و آنلاین هایسیست  طریق از هوشمند شهر حکمرانی هوشهمند: در 

 زیادی حد تا یکدیگر با و دولت با بینفعان و مردم تعامل امکان و گرفتهبینفعان شههکل سههایر دولت و و

 سازی هوشمند و فناوری از یابد. استفادهمی شههر افزایش در بینفعان مشهارکت میزان درنتیهه و یافتهافزایش

 و درنتیهه و دهدمیافزایش  را دولت هایبرنامه و هاسههیاسههت اثرگذاری و شههفافیت و سههرتت پاسههخگویی،
 .(Mu et al, 2022: 44)بکند  زیادی کمک آن به اهدافش به دولت رسیدن در تواندمی
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 122                       یپژوهندهیآ کردیرو با شهرها شهر هوشمند در کلان یهاشاخص تیوضع یابیارز همکاران/و  زادهعباس 

 روش تحقیق

 محدوده مورد مطالعه

قرار گرفته است. این شهر با در زاگرس میانی و در ررن ایران  (1شماره اسهتان کرمانشهاه )شکل  مرکزشههر کرمانشهاه 
 لومترمربعیک 0670دقیقه، دارای وسههعتی تقریبی  19درجه و  00دقیقه و ترض جغرافیایی  0درجه و  00طول جغرافیایی 

 جواری بامتری از س ح دریا قرار گرفته است. شهر کرمانشاه به دلیل موقعیت مرزی و ه  1013است. این شهر در ارتفاع 
تاریخی از شهههرهای مه  با  –ری در مسههیر تتبات تالیات کشههور تراق، وجود مراکز، آثار باسههتانی کشههور تراق، قرارگی

به تنوان نهمین شهر پرجمعیت ایران و دومین شهر بزرگ و پرجمعیت آید. این شهر موقعیت تاریخی ایران به حسان می
 609951 جمعیت دارای 1065سال  که طبق سرشماری شودشناخته میمن قه ررن و شهمال ررن کشهور پا از تبریز 

 (.1065ایران،  آمارباشد )سازمان نفری می
 

 
 1039. محدوده مورد مطالعه پژوهش، منبع: نگارندگان، 1شکل 

 
 داده و روش کار

باشههد. به طور کلی می کاربردی هدف لهاظ به و بوده تهلیلی -توصههیفی  ماهیت لهاظ پژوهش حاضههر به تهقیق رو 
 دو بخش به شرش زیر انهام گرفته است:پژوهش حاضر در 

های شهر هوشمند در از شاخص م لوبیت برخورداریکرمانشاه به لهاظ  شههرکلانالف: جهت مشهخص کردن وضهعیت 
های مربوط به شهر هوشمند بر اساس م العات داخلی و خارجی انهام گرفته بر اساس جدول ها و زیرشاخصابتدا شاخص

قرار  دییمورد تأ ییایو پا ییپژوهش از نظر روا نیساخته مورد استفاده در امهقق یپرسهشنامه مشهخص گردید 1شهماره 
د و ش یو شهر هوشمند نظرسنه یشهر یزیرمهتوا، از نظر متخصصان در حوزه برنامه ییروا یابیگرفته اسهت. جهت ارز

از ابعاد  کیپرسشنامه در هر  یکرونباخ برا یآلفا بیضر ز،ین ییای. از منظر پادیاقدام گرد ازینسبت به اصلاش موارد مورد ن
ها داده یآورابزار در جمع یثبات کاف یدهندهدسهت آمده است، که نشانبه 3877تا  3871برابر با  بیبه ترت ،یمورد بررسه

نفر  070 ازیمورد ن ینمونه تعداد ،٪5 یخ ا هیو حاش %65 نانیبر اسهاس فرمول کوکران با فرض سه ح اطم . باشهدیم
ختلف مناطق م نیشهر کرمانشاه بدر کلان یاطبقه یتصادف یریگمهاسهبه شهده اسهت. پرسهشهنامه با اسهتفاده از نمونه

شت نرخ بازگ ن،یحاصل گردد. همچن نانیاطم اطقمن یتمام یکاف یندگیشد تا از نما عی)شمال، جنون، شرق و ررن( توز
ای وضعیت تک نمونه tدر نهایت با استفاده از آزمون  .اندناقص حذف شده هایپرسشنامه و بوده ٪75 زانیپرسشنامه به م
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بکر این نکته که  یانمونهتک  t آزموندر راب ه با )شهر هوشمند مشخص شده است.  یهاشاخصبرخورداری مناطق از 
هستند، حد وسط )میانگین مورد انتظار( برای  زیر شاخص 9شهر هوشمند دارای  هایشاخصبا توجه به اینکه هر کدام از 

شههاخص )با توجه به اینکه حد  9ار( برای مهموع )میانگین مورد انتظنین حد متوسههط باشههد. همچمی 17هر بعد برابر با 
ن ار( با ایاشد. حد متوسط )میانگین مورد انتظبمی 137بعد هستی ( برابر با  9باشهد و ما دارای می 17وسهط برای هر بعد 

مند شهر هوش هایشاخصخص و میانگین مربوط به وضعیت با میانگین حاصل از شاهدف مهاسهبه شهدند که در نهایت 
 شوند(.آن مشخص می هایشاخصشهر هوشمند و زیر  هایشاخصمقایسه گردند و از این طریق میزان م لوبیت 

 

 شهر هوشمندهای مربوط به ها و زیرشاخصشاخص. 1جدول 
 زیر شاخص شاخص

 
 مردم هوشمند

 -0تعداد ساتات م العه  -0خارجه  هایزبانتسلط به  -1آموز  و تدریا به صورت الکترونیکی و آنلاین  -1
تهقیق و توسعه و )هوشمند  هایفناوریاستفاده از  -9میزان تمایل به یادگیری  -5مشارکت در امور اجتماتی 

 (نوآوری
 
 

 زندگی هوشمند

امکانات هوشمند گردشگری مانند تهیه بلیط و آشنایی با  -1کیفیت نظام سلامت به صورت الکترونیکی  -1
کنترل و مدیریت کیفیت نظام  -0امنیت در فضای مهازی و واقعی برای شهروندان  -0های گردشگری مکان
هوشمند توسط نهادهای  دستیابی به کتب و نشریات به صورت آنلاین و -5 به صورت هوشمند وپرور آموز 

 هاحضور و بازدید از موزه -9فرهنگی 
 

 اقتصاد هوشمند
های کار و اشتغال از طریق فناوری ارتباطات و دسترسی شهروندان به فرصت -1بانک داری الکترونیک  -1

ترضه مهصولات اصناف و کسبه از طریق فضای  -0استفاده از ابزارهای الکترونیکی برای خرید  -0اطلاتات 
تعداد  -9ها تبلیغاتی در فضای مهازی برای فرو  و ترضه مهصولات ها و کانالتأثیر شبکه -5مهازی 

 المللیها و مؤسسات دارای برند بینشرکت
 
 

 جابهایی هوشمند

 ونقلمیزان استفاده از وسیله نقلیه ریر موتوری و ایمن یا حمل -1ونقل تمومی دسترسی به سیست  حمل -1
دسترسی به  -0رویی اقدامات در جهت استفاده نکردن از وسایل نقلیه شخصی و تشویق به پیاده -0سبز 

امکان کنترل ترافیک برای  -5های هوشمند اطلاتات و ارتباطات نظیر وای فا در س ح شهر فناوری
 دسترسی به اینترنت در منازل -9های هوشمند شهری ز طریق سیست های مربوط اسازمان

 
 زیست هوشمندمهیط

استفاده م لون از  -0زیست تلا  فردی و گروهی در جهت حفاظت از مهیط -1دسترسی به فضای سبز  -1
اده از توجه بهینه به مصرف آن با استف -0 (های جدید و تهدید پذیر )مانند انرژی خورشیدی و بادیانرژی
حفاظت از منابع طبیعی و  -9های مدرن بهینه به مصرف برق با استفاده از فناوری توجه -5های مدرن فناوری

 مهی ی به صورت هوشمندحساس زیست
تمایل به  -1های سیاسی گیریمکان مشارکت شهروندان به صورت الکترونیک و آنلاین در تصمی ا -1 حکمروایی هوشمند

مشارکت شهروندان در  -5کیفیت مدارس  -0میزان مبارزه با فساد و جرائ   -0 ی شهروندانهای سیاسفعالیت
 ارائه خدمات تمومی و اجتماتی نهادها و مؤسسات -9 هاگیریتصمی 

 منبع: برگرفته از منابع مختلف

 

با  ابتدا کرمانشاه در شهرکلانبر وضعیت شهر هوشمند در  اثرگذارهای زیرشاخص ترینمه جهت مشخص کردن  -ن

 مبانی پایه بر سپا ،(1ه )جدول شد پرداخته حوزه شهر هوشمند، در نظری ادبیات مرور به ساختاری و دیدی سیستماتیک

 گردید استخراج تأثیرگذار در زمینه شهر هوشمند متغیرهای و هاشاخص دلفی رو  از استفاده با شده و حاصل نظری

 جهت MICMACافزار آوری شده در قالب پژوهش حاضر از نرمیل اطلاتات جمعوتهلدر بخش تهزیه .(1)جدول 

 نفر از 10شامل  متخصصان پژوهش این در کارشناسان استفاده گردید، نظرات پژوهیآینده به مربوط نتایج وتهلیلتهزیه

دانشهویان دکتری که دارای کار متخصصان دانشگاهی )اساتید و  و وابسته هایسازمان و شهری متخصصان و کارشناسان

 این به کرمانشاه بودند. شهرکلانریزی و مدیریت شهری در برنامه هایزمینه در اند(پژوهشی در زمینه شهر هوشمند بوده

 شد سپا اقدام خبرگان به آن ارسال و پرسشنامه تهیه به هاآن برای مسئله که پا از انتخان خبرگان و تشریح صورت
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 در و شد پرداخته توافقات اتلام و هاپرسش بندیطبقه و هاآن وتهلیلتهزیه به خبرگان )در دو مرحله( نظر دریافت با

 دوم با مرحله در و پیشران نیروهای به برسی MICMACپژوهی به کمک برنامه آینده 10در  10نهایت با تهیه ماتریسی 

مؤثر بر توسعه  کلیدی و پیشران توامل نهایت گرفت، در قرار تهلیل مورد متقابل امتیازدهی تأثیرات تکنیک از استفاده

 با توجه به امتیاز تأثیرگذاری و تأثیرپذیری مستقی  انتخان شدند کرمانشاه شهرکلانشهر هوشمند در 
 

 بر اساس دیدگاه خبرگان کرمانشاه شهرکلانمتغیرهای اولیه مؤثر بر توسعه شهر هوشمند  .9 جدول

 زیر شاخص شاخص

مردم 
 هوشمند

1- (I1)  1آموز  و تدریا به صورت الکترونیکی و آنلاین- (I2)  0خارجه  هایزبانتسلط به- (I3)  مشارکت در امور
 (تهقیق و توسعه و نوآوری)هوشمند  هایفناوریاستفاده از  (I4) -0اجتماتی 

 
زندگی 
 هوشمند

5- (I5)  9کیفیت نظام سلامت به صورت الکترونیکی- (I6)  امکانات هوشمند گردشگری مانند تهیه بلیط و آشنایی با
دستیابی به کتب و نشریات به  (I8) -7امنیت در فضای مهازی و واقعی برای شهروندان  (I7) -0های گردشگری مکان

 صورت آنلاین و هوشمند توسط نهادهای فرهنگی
اقتصاد 
 هوشمند

6- (I9)  13بانک داری الکترونیک- (I10)  11استفاده از ابزارهای الکترونیکی برای خرید- (I11)  ترضه مهصولات
 المللیها و مؤسسات دارای برند بینتعداد شرکت (I12) -11اصناف و کسبه از طریق فضای مهازی 

 
جابهایی 
 هوشمند

10- (I13) 10ونقل سبز استفاده از وسیله نقلیه ریر موتوری و ایمن یا حمل- (I14) هوشمند اطلاتات و های فناوری
های هوشمند های مربوط از طریق سیست کنترل ترافیک برای سازمان (I15) -15ارتباطات نظیر وای فا در س ح شهر 

 دسترسی به اینترنت در منازل (I16) -19شهری 
زیست مهیط

 هوشمند
10- (I17)  17دسترسی به فضای سبز- (I18) های جدید و تهدید پذیر )مانند انرژی خورشیدی استفاده م لون از انرژی

حفاظت از منابع طبیعی  (I20) -13های مدرن با استفاده از فناوریو برق توجه بهینه به مصرف آن  (I19) -16 (و بادی
 مهی ی به صورت هوشمندو حساس زیست

حکمروایی 
 هوشمند

11- (I21) 11های سیاسی گیریبه صورت الکترونیک و آنلاین در تصمی مکان مشارکت شهروندان ا- (I22)  مبارزه با
 ارائه خدمات تمومی و اجتماتی نهادها و مؤسسات (I23) -10فساد و جرائ  

 1031های پژوهش منبع: یافته
 

پویش مهی ی(؛ مرحله : شناسایی پارامترهای و متغیرهای اولیه )رو  1مرحله: مرحله  0طور کلی تهلیل ساختاری در به

: بررسی میزان و چگونگی روابط بین متغیرها و مرحله آخر: 0افزار میک مک؛ مرحله : واردکردن توامل و اطلاتات به نرم1

 های کلیدی است.شناسایی توامل و پیشران

 
 وهشژپهای یافته

 های شهر هوشمندکرمانشاه در برخورداری از شاخص شهرکلانبررسی وضعیت 

شاخص مورد بررسی  9در  یانمونهتک  t آزمونکرمانشاه با استفاده از  شهرکلانهای شهر هوشمند در شهاخصبررسهی 
کرمانشاه دارای وضعیت  شهرکلاننشهان داده شهده است. بر این اساس  0انهام گرفته اسهت که نتایج در جدول شهماره 

 شهههرکلانو به واقع مردم سههاکن در  باشههدنمیهای شهههر هوشههمند م لون و مناسههبی در جهت برخورداری از شههاخص
شاخص مورد بررسی مردم تنها  9زیرا از میان ؛ دانند و ناراضهی هستندکرمانشهاه شههر کرمانشهاه را شههر هوشهمند نمی

زمینه  زیرا در؛ اندکردهوضهعیت م لوبیت دو شهاخص اقتصهاد هوشمند و مردم هوشمند را مناسب و نسبتاً مناسب ارزیابی 
 019/1( در اختلاف مثبت 17( نسبت به میانگین مورد انتظار )019/16) آمدهاد هوشهمند میانگین به دست شهاخص اقتصه

رضهایتمندی مناسهب اسهت. همچنین شاخص مردم هوشمند نیز دارای اختلاف  دهندهنشهاناسهت؛ که این مورد  یانمره
وضههعیت رضههایتمندی نسههبتاً م لون را نشههان باشههد که این مورد ه  مثبت با میانگین مورد انتظار می 167/3میانگین 

هوشمند و حکمرانی  ستیزطیمهجایی هوشهمند، شهاخص دیگر یعنی زندگی هوشهمند، جابه 0دهد. با توجه به اینکه می
ه نتیه توانمی اندبودهاختلاف منفی با میانگین مورد انتظار  دارایبعد مورد بررسهههی  9هوشهههمند و همچنین ترکیب کل 
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ای هکرمانشاه بر اساس شاخص شهرکلانو  باشدنمیکرمانشهاه مناسب  شههرکلاندر  هاشهاخصت این گرفت که وضهعی
 .باشدنمیشهر هوشمند دارای وضعیت م لون 

 
 های شهر هوشمندکرمانشاه از شاخص شهرکلان. تحلیل مربوط به وضعیت برخورداری 0 جدول

 اینمونهتک  t آزمون

 هاشاخصبرای کل  131برای هر شاخص و  11(: انتظارمتوسط مطلوبیت )میانگین مورد 

 وضعیت م لوبیت اختلاف میانگین میانگین tنمره  س ح معناداری درجه آزادی شاخص

 نسبتاً م لون 167/3 167/17 161/3 333/3 070 مردم هوشمند
 نام لون -967/3 031/10 -160/1 330/3 070 زندگی هوشمند
 م لون 019/1 019/16 071/1 331/3 070 اقتصاد هوشمند
 نام لون -190/3 700/10 -056/3 333/3 070 جابهایی هوشمند

 نام لون -517/1 071/19 -500/1 330/3 070 زیست هوشمندمهیط
 نام لون 010/1 570/15 -930/0 333/3 070 حکمروایی هوشمند

 نام لون 309/6 690/67 -006/0 331/3 070 هاشاخصکل 

 1031پژوهش،  هاییافتهمنبع: 
 

 کرمانشاه شهرکلانپژوهی توسعه شهر هوشمند در آینده
 کرمانشاه شهرکلانشناسایی عوامل مؤثر بر توسعه شهر هوشمند در 

 م العه از پا کرمانشاه شهرکلانمؤثر بر توسعه شهر هوشمند در  اولیه متغیرهای شناسایی جهت حاضر پژوهش در

 است. شده استفاده ای،دو مرحله دلفی رو  از (،1مربوطه )جدول شماره  هایگزار  و حوزه این در شده انهام تهقیقات

است.  گیریتصمی  برای مناسب اطلاتاتی یهته یا و اطمینان قابل و نوآورانه هایکشف ایده هدف با تمدتاً  دلفی رو 

 از هایىزمینه در و است نظر ینترصائب تلمی قلمرو هر متخصصان نظر است که این بر دلفی تکنیک یهپا و اساس

 :Ludwig & Starr, 2005)است  مهاز خبرگان به آرای اتکا نیافته،توسعه تلمى قوانین هنوز آن در که نادقیق تلوم

بخش  شارلین و مدیران پژوهشگران، دکتری، دانشگاه، دانشهویان اساتید بین از کارشناسان و خبرگان نفر از 10 .(316

 از پا شدند. انتخان برفیگلوله گیریطریق نمونه از شهر هوشمند توسعه و ریزیبرنامه امر در دخیل خصوصی و دولتی

 دور در های رسیدهپاسخ وتهلیلتهزیه با سپا شد ارسال خبرگان برای و تنظی  اول دور پرسشنامه کارشناسان، انتخان

وتهلیل تهزیه با نهایتاً گردید. ارسال و آماده دوم دور پرسشنامهمؤثر بر توسعه شهر هوشمند،  هایمؤلفه بازنگری و اول

به تنوان متغیرهای اولیه مؤثر بر توسعه شهر هوشمند  (1متغیر )جدول شماره  10متغیرها،  پایش و دوم دور هایپرسشنامه

 کرمانشاه انتخان شدند. شهرکلاندر 

 

 کرمانشاه شهرکلانبر توسعه شهر هوشمند در  تحلیل ساختاری عوامل مؤثر

کرمانشاه  شهرکلانبر توسعه شهر هوشمند در  مؤثر توامل به تنوان متغیر 10شد،  اشاره بالا در که دلفی رو  اساس بر
کلیدی  هایپیشران استخراج جهت مکمیک افزارنرم توسط ساختاری تهلیل رو  سپا و است شده شناسایی
توسعه شهر  برگویه شناسایی شده مؤثر  10شد. ارتباط میان  گرفته بکار م العه مورد مهیط آینده وضعیت بر تأثیرگذار

کرمانشاه با استفاده از رو  ماتریا تأثیرات متقابل و توسط کارشناسان خبره بررسی و میزان  شهرکلانهوشمند در 
سنهیده شده است.  0تا  3اتداد بین ها با ها امتیازدهی شده است. میزان ارتباط گویهتأثیرگذاری و تأثیرپذیری متقابل آن

به منزله  و تدد سه« تأثیر متوسط»، تدد دو به منزله «تأثیر ضعیف»، تدد یک به منزله «تدم تأثیر»تدد صفر به منزله 
( است. درجه پرشدگی 10×10ها در این پژوهش دارای ابعاد )است. ابعاد ماتریا تهلیل اثرات متقابل گویه« تأثیر زیاد»

ط باشد. در تهلیل روابدیگر میدهنده ارتباط و تأثیرگذاری بالای متغیرها بر ه که نشان درصد است 10/51ریا این مات
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دهنده آن است که متغیرهای متناظر با ه  با تدد صفر پر شده است که نشان 150های در این ماتریا تعداد بین گویه
ی ضعیفی راب ه یک بوده است یعنی توامل راب ه 107ماتریا، تعداد ی درصد پر شده 10/51اند. از میان ای نداشتهراب ه

راب ه سه بوده است  01اند و تعداد راب ه دو بوده است یعنی توامل راب ه متوس ی با ه  داشته 70اند، تعداد با ه  داشته
ی ریر راب ه 109در کل تعداد های مذکور زیاد بوده است. و این بداین معنی است که تأثیرگذاری و تأثیرپذیری بین گویه

بار  1های آماری با دار در ماتریا مشاهده شده است. لازم به بکر است که در این پژوهش بر اساس شاخصصفر و معنی
دهنده روایی بالای درصد برخوردار بوده است که این نشان 133شدگی ای، ماتریا از م لوبیت و بهینهچرخش داده

های ( و دارای ویژگی10×10ها در این پژوهش با ابعاد )ن است. ماتریا تهلیل آثار متقابل گویههای آپرسشنامه و پاسخ
 (:0تمومی زیر است )جدول شماره 

 . مشخصات ماتریس اثرات متقابل0جدول 
 درجه پرشدگی جمع تعداد سه تعداد دو تعداد یک تعداد صفر تعداد تکرار اندازه ماتریس مقدار

 10/51 109 01 70 107 150 1 10 شاخص
 1031ی تهقیق، هابافتهمنبع: 

 

 ناپایداری و پایداری نظر از سیستم کلی وضعیت تحلیل

 از نوع است. دو سیست  ناپایداری یا و پایداری میزان از حاکی پراکندگی، یصفهه در متغیرها پراکنش و توزیع نهوه

 است. در ناپایدار هایسیست  و پایدار هایسیست  به مربوط که است ییشناساقابل مک میک در تهلیل پراکنش

 دارای برخی و بالا تأثیرگذاری دارای متغیرها برخی انگلیسی است، یعنی Lپراکنش متغیرها به صورت  پایدار هایسیست 

تأثیرگذار متغیرهای بسیار  -است: الف مشاهده قابل متغیر دسته سه مهموتاً پایدار هایسیست  هستند. در بالا تأثیرپذیری
 متغیرهای خروجی سیست  )متغیرهای نتیهه(. -متغیرهای مستقل ج -بر سیست  )توامل کلیدی(. ن

 مهور حول در متغیرها سیست ، این است. در پایدار هایسیست  از ترپیچیده وضعیت ناپایدار هایسیست  در مقابل در

 که دهندمی نشان را تأثیرپذیری و تأثیرگذاری از ابینیبین حالت مواقع اکثر در متغیرها و هستند پراکنده ق ری صفهه

 را سیست  تأثیرگذار، متغیرهای کمبود ناپایدار، هایسیست  در نماید.می مشکل بسیار را کلیدی شناسایی توامل و ارزیابی
 -است: الف مشاهده قابل زیر متغیرهای نیز ناپایدار سیست  در (.1)شکل شماره (، 13: 1061)ربانی،  کندمی تهدید

 متغیرها این به بیشتر سیست  بنابراین باشند،می تأثیرپذیر ترک  و بوده تأثیرگذار بیشتر متغیرها متغیرهای تأثیرگذار: این

متغیرها دارای دو ویژگی مشتر   اینمتغیرهای دووجهی )متغیرهای ریسک و متغیرهای هدف(:  -دارد. ن بستگی
متغیرهای  -ج .ها در متغیرهای دیگر نیز تغییر ایهاد خواهد کردبالا و تأثیرپذیری بالا هستند و هر تملی روی آن تأثیرگذاری

نده یا اند. این متغیر قابلیت ارتقاء به متغیرهای تأثیرگذار، تعیین کنتنظیمی: این متغیرها در نزدیک مرکز شکل قرار گرفته
یست  این متغیرها از تأثیرپذیری بسیار بالا از سغیرهای تأثیرپذیر یا نتیهه سیست : مت -متغیرهای هدف و ریسک را دارد. د

 تأثیرپذیری و تأثیرگذاری دارای متغیرها متغیرهای مستقل: این -. هبسیار پایین در سیست  برخوردار هستند تأثیرگذاریو 

 و تکامل باتی نه اصلی و متغیر یک توقف تیبا نه هاآن زیرا ندارند سیست  با ارتباطی اصلاً  هستند و گویا پایینی
 (.60: 1077)زالی،  شوندمی سیست  در آن پیشرفت

ن سیست  کرمانشاه، بیانگر وضعیت ناپایدار ای شهرکلانوضعیت صفهه پراکندگی متغیرهای مؤثر بر توسعه شهر هوشمند در 
اند. دهکرمانشاه در س ح کل صفهه پراکنده ش شهرکلانبیشتر متغیرها مربوط به توسعه شهر هوشمند در  است. به طور کلی

تأثیرگذارترین  نمودار قسمت شمالی رربی تهلیل وضعیت صفهه پراکندگی متغیرها بیانگر آن است که متغیرهای موجود در
 نمودار تأثیرپذیرترین هستند. قسمت جنوبی شرقیمتغیرها و متغیرهای قرار گرفته در 

 د.شومی پرداخته آن تشریح به ادامه در که ریرمستقی  تأثیرات و مستقی  تأثیرات ثیرند،تأ نوع دو دارای متغیرها
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 (Godet, et al, 2003: 22) پایداری و ناپایداری سیستم .9شماره شکل 

 
 متغیرها تأثیرپذیری مستقیم و غیر مستقیم و تأثیرگذاری ارزیابی

توسط  متغیرها مستقی  مستقی . تأثیرات ریر تأثیرات و مستقی  هستند. تأثیرات ه  بر تأثیر نوع دو دارای متغیرها کلی حالت در
 تهلیل نتایج شود. جهتمی مهاسبه و شناسایی افزارنرم توسط متغیرها ریرمستقی  تأثیرات و است شده تعیین خبرگان و کارشناسان

ماتریا تشکیل  در ارتباطی هایگروه تعداد گرفتن نظر در با متغیرها تأثیر که دریافت توانمی ساده رو  یک با قدم نخستین در
 و متغیر مربوطه تأثیرگذاری دهندهنشان س ر هر تددهای مهموع متقابل تأثیرات ماتریا در کلی، طور است. به سنهش قابل شده،

(. با توجه به سیست  ناپایدار توزیع و پراکنش 0است )جدول شماره  مربوطه متغیر تأثیرپذیری دهندهنشان ستون، هر تددهای مهموع
 -دووجهی ج متغیرهای -متغیرهای تأثیرگذار. ن -کرمانشاه، پنج دسته متغیر الف شهرکلاندر  توسعه شهر هوشمندمتغیرها مؤثر بر 

تشریح  5ماره شناسایی هستند که در جدول شمتغیرهای مستقل قابل  -متغیرهای تأثیرپذیر یا نتیهه سیست . ه -متغیرهای تنظیمی. د
کرد  ارائه 5جدول  به صورت کرمانشاه را شهرکلان شهر هوشمند در توسعهبر  مؤثر هایگویه بین تأثیرات توانمی بنابراین؛ اندشده

 (.0)شکل شماره 
 است.نشان داده شده  5و  0در ادامه روابط مستقی  و ریرمستقی  بین متغیرها در اشکال شماره 

 یکدیگر بر متغیرها غیرمستقیم و مستقیم میزان تأثیرات .0 جدول

 

 متغیر

 اثرات غیر مستقیم اثرات مستقیم

 تأثیرپذیری میزان تأثیرگذاری میزان میزان تأثیرپذیری میزان تأثیرگذاری

I 1 16 10 9500 6000 
I 2 5 11 1300 5135 
I 3 10 15 9315 6901 
I 4 09 16 10103 0000 
I 5 11 10 0000 9716 
I 6 11 11 6003 7010 
I 7 05 13 10571 7130 
I 8 6 10 0709 0016 
I 9 13 10 13090 0353 

I 10 17 11 11053 7707 
I 11 10 11 11677 6190 
I 12 11 10 7910 0103 
I 13 16 10 5909 5110 
I 14 03 11 11003 7060 
I 15 11 15 0161 9315 
I 16 10 13 6796 0753 
I 17 13 16 0113 0097 
I 18 0 15 1953 9005 
I 19 11 13 0010 7300 
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 162                       یپژوهندهیآ کردیرو با شهرها شهر هوشمند در کلان یهاشاخص تیوضع یابیارز همکاران/و  زادهعباس 

I 20 10 10 0760 7050 
I21 15 19 0101 9573 
I22 10 17 0161 0309 
I23 10 01 6197 11900 

 1031های تهقیق، منبع: بافته
 

 کرمانشاه شهرکلانتوسعه شهر هوشمند در نحوه توزیع انواع متغیرهای مؤثر بر  .2جدول 
 نوع متغیر نام متغیر

(I4)  (؛ تهقیق و توسعه و نوآوری)هوشمند  هایفناوریاستفاده از(I7)  امنیت در فضای مهازی و واقعی برای
ترضه مهصولات  (I10)؛ های هوشمند اطلاتات و ارتباطات نظیر وای فا در س ح شهرفناوری (I14)؛ شهروندان

و توجه بهینه به مصرف آن  (I19)؛ دسترسی به اینترنت در منازل (I16)؛ فضای مهازیاصناف و کسبه از طریق 
 المللیها و مؤسسات دارای برند بینتعداد شرکت ((I12؛ های مدرنبا استفاده از فناوریبرق 

 
 متغیرهای تأثیرگذار

(I11) ؛ ترضه مهصولات اصناف و کسبه از طریق فضای مهازی(I23)  تمومی و اجتماتی نهادها و ارائه خدمات
 مؤسسات

 

 متغیرهای دووجهی

(I1) ؛ آموز  و تدریا به صورت الکترونیکی و آنلاین(I3) 13؛ مشارکت در امور اجتماتی- (I20)  حفاظت از
 مهی ی به صورت هوشمندمنابع طبیعی و حساس زیست

 

 متغیرهای تأثیرپذیر

(I6)  متغیرهای تنظیمی های گردشگریو آشنایی با مکانامکانات هوشمند گردشگری مانند تهیه بلیط 

(I9) ؛ بانک داری الکترونیک(I13) ؛ ونقل سبزاستفاده از وسیله نقلیه ریر موتوری و ایمن یا حمل(I22)  مبارزه با
مکان مشارکت شهروندان به صورت ا (I21)؛ کیفیت نظام سلامت به صورت الکترونیکی (I5)؛ فساد و جرائ 

-های مربوط از طریق سیست کنترل ترافیک برای سازمان (I15)؛ های سیاسیگیریآنلاین در تصمی الکترونیک و 

دستیابی به کتب و نشریات به صورت آنلاین و هوشمند  (I8)؛ دسترسی به فضای سبز (I17)؛ های هوشمند شهری
؛ (مانند انرژی خورشیدی و بادیهای جدید و تهدید پذیر )استفاده م لون از انرژی (I18)؛ توسط نهادهای فرهنگی

(I2)  خارجه هایزبانتسلط به 

 
 

 متغیرهای مستقل

 1031های تهقیق، منبع: بافته

 

 
 1031های تهقیق، منبع: بافته کرمانشاه شهرکلانتوسعه شهر هوشمند در . نمودار پراکندگی متغیرهای اثرگذار بر 0شکل شماره 
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 1031های تهقیق، منبع: بافتهبین متغیرها )تأثیرات خیلی ضعیف تا بسیار قوی( . نمودار روابط مستقیم 0شکل شماره 
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 1031های تهقیق، منبع: بافته. نمودار روابط غیر مستقیم بین متغیرها )تأثیرات خیلی ضعیف تا بسیار قوی( 2شکل شماره 

 
 (I4: اند ازهای پژوهش عبارتگویهتأثیرگذارترین  ،0و شکل شماره  5های حاصل از جدول شماره بر اساس تهلیل

 (I14)؛ امنیت در فضای مهازی و واقعی برای شهروندان (I7)(؛ تهقیق و توسعه و نوآوری)هوشمند  هایفناوریاستفاده از 
ترضه مهصولات اصناف و کسبه از طریق  (I10)؛ های هوشمند اطلاتات و ارتباطات نظیر وای فا در س ح شهرفناوری

های با استفاده از فناوریو برق توجه بهینه به مصرف آن  (I19)؛ دسترسی به اینترنت در منازل (I16) ؛فضای مهازی
: اند ازهای پژوهش عبارت؛ همچنین تأثیرپذیرترین گویهالمللیها و مؤسسات دارای برند بینتعداد شرکت (I12؛ مدرن

(I9) ؛ بانک داری الکترونیک(I13)  ؛ ونقل سبزریر موتوری و ایمن یا حملاستفاده از وسیله نقلیه(I22)  مبارزه با فساد و
مکان مشارکت شهروندان به صورت الکترونیک و آنلاین ا (I21)؛ کیفیت نظام سلامت به صورت الکترونیکی (I5)؛ جرائ 

 (I17)؛ یهای هوشمند شهرهای مربوط از طریق سیست کنترل ترافیک برای سازمان (I15)؛ های سیاسیگیریدر تصمی 
 (I18)؛ دستیابی به کتب و نشریات به صورت آنلاین و هوشمند توسط نهادهای فرهنگی (I8)؛ دسترسی به فضای سبز

 .خارجه هایزبانتسلط به  (I2)؛ (های جدید و تهدید پذیر )مانند انرژی خورشیدی و بادیاستفاده م لون از انرژی

 متغیرها و شناسایی متغیرهای کلیدی نهایی غیرمستقیم و مستقیم تأثیرات بندیرتبه

 در نهایت و کرده مهاسبه را هاآن راب ه افزاراست. نرم شده تکمیل ماتریا صورت به که پرسشنامه اتداد به توجه با

 و اساس تأثیرگذاری بر را توامل امتیاز این اساس بر گیرد. سپامی نظر در تددی امتیاز یک تامل هر برای
 کسب را امتیاز که بیشترین تواملی حالت این در ؛ کهکندمی بندیرتبه ریرمستقی  و مستقی  صورت به تأثیرپذیری

 کند.می تغییر اساس این بر نیز هاآن تأثیرپذیری و تأثیرگذاری میزان کنند
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 به پژوهیهآیند چارچون در کرمانشاه شهرکلانتوسعه شهر هوشمند در  به ابتدا شد، داده نشان بالا در که طوریهمان
 و میزان و شناسایی نخست مرحله در تامل 10 آمده، دست به نتایج طبق که شد پرداخته سیست  مهیط کلی تهلیل

 به توجه با کرمانشاه شهرکلانتوسعه شهر هوشمند در  آینده وضعیت بر و یکدیگر بر توامل این تأثیرگذاری چگونگی

 هایپیشران تنوان به اصلی تامل 5 شده، بررسی تامل 10ن میا از نهایت در و بررسی ریرمستقی  و مستقی  رو 

 دو هر در تامل 5 همه که انددهش انتخان کرمانشاه شهرکلاندر  توسعه شهر هوشمند آینده وضعیت بر مؤثر کلیدی

 و مستقی  رو  در بررسی مورد تامل 10 میان از مه  تأثیرگذارپیشران  5 اند.هشد تکرار ریرمستقی  و مستقی  رو 
 .هستند 9شماره  جدول شرش به ریرمستقی 

 
 کرمانشاه شهرکلاندر  توسعه شهر هوشمند مؤثر بر کلیدی . عوامل6جدول 

 

 متغیر

 رتبه به دست آمده امتیاز نهایی به دست آمده

تأثیرگذاری 

 مستقیم

تأثیرگذاری 

 غیرمستقیم

تأثیرگذاری 

 مستقیم

تأثیرگذاری 

 غیرمستقیم

(I4)  1 1 715 737 (تهقیق و توسعه و نوآوری)هوشمند  هایفناوریاستفاده از 
(I7) 1 1 065 079 امنیت در فضای مهازی و واقعی برای شهروندان 

(I14) های هوشمند اطلاتات و ارتباطات نظیر وای فا در فناوری
 س ح شهر

900 011 0 0 

(I10) 5 0 903 916 استفاده از ابزارهای الکترونیکی برای خرید 
(I11) 0 5 900 939 ترضه مهصولات اصناف و کسبه از طریق فضای مهازی 

 1031های تهقیق، منبع: بافته
 

کرمانشاه بسیار تأثیرگذار هستند مشخص  شهرکلاندر  ؛ پنج پیشران کلیدی که بر توسعه شهر هوشمند9طبق جدول شماره 
امنیت در فضای مهازی و واقعی برای  (I7)(؛ تهقیق و توسعه و نوآوری)هوشمند  هایفناوریاستفاده از  (I4)شده است. 
استفاده از ابزارهای  (I10)؛ های هوشمند اطلاتات و ارتباطات نظیر وای فا در س ح شهر( فناوریI14)؛ شهروندان

 کلیدی در دواین پنج پیشران  .ترضه مهصولات اصناف و کسبه از طریق فضای مهازی (I11) و الکترونیکی برای خرید
 گیرند.دسته متغیرهای تأثیرگذار و دووجهی قرار می

 
 و پیشنهاد گیرینتیجه

 باشد:می یبررسقابلهای مربوط به پژوهش در دو بعد یافته

شاخص مورد  9کرمانشاه نتایج گویایی آن است که از  شهرکلانهای شهر هوشمند در در زمینه وضعیت م لوبیت شاخص
شاخص  0در  کرمانشاه در دو شاخص اقتصاد و مردم هوشمند دارای وضعیت مناسب و شهرکلانشاخص(  زیر 09بررسی )

هوشمند و حکمرانی هوشمند در وضعیت نامناسب قرار دارد.  زیستمهیطدیگر یعنی زندگی هوشهمند، جابهایی هوشمند، 
است؛  هشدیبررسکرمانشاه  شهرکلانت شاخص مربوطه با ه  ترکیب و وضعیت کلی م لوبی 9در نهایت نتایج مربوط به 

شهر  هایاز شاخص مندیبهرهکرمانشهاه در  شههرکلانکه در این زمینه نیز نتایج به وضهوش گویایی وضهعیت نامناسهب 
کرمانشاه  شهرکلاندرصد در  05/90شهرنشین استان کرمانشاه نفری  1097915به طور کلی از جمعیت  باشد.هوشمند می
بنابراین این افزایش جمعیت شهر و نیاز این جمعیت رو به افزایش به فضای زیستی و تملکردی شهر به ؛ کنندزندگی می

 جنگ زمان در خصههو به مهاجرپذیریدامن زده و نیز به تلل مختلف دیگر همانند:  ایگسههیختهلهامرشههد شههتابان و 

 خدمات، گستر  شههر، جغرافیایی موقعیت شههر، این در اسهتان جنگی مهاجران اتظ  بخش گزینی سهکنی و تهمیلی

 اجتماتی تغییرات کشور، تمرانی یهابرنامه شهری، و مسکونی یوسازهاساخت برای شهر یاهیحاش هایزمین واگذاری

 ریره؛ و هااستیس این شدن رها حتی شهر، کالبدی بافت تهدید یهااستیس بودن ناکارا کشهور، سهیاسهی و اقتصهادی
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کرمانشاه با  شهرکلانو همه این توامل سبب فاصله گرفتن  است شده شهر نابسامان و برنامهیب گستر  و رشهد موجب
 های شهر هوشمند شده است.شاخص

از رویکرد  ریگیبهرهکرمانشاه  شهرکلانبر توسعه شهر هوشمند در  مؤثرهای کلیدی پیشران ترینمه شناسایی  نهیزمدر 
 5اند، تعداد زیرشاخص مورد بررسی که بر اساس نظر خبرگان انتخان شده 10از  کهها بیانگر آن اسهت یافته پژوهیآینده

یک زیر  مورد 5از این  ؛ کهباشندمی ترینمه گیرند، أثیرگذار و دووجهی قرار میتمتغیرهای  بندیدستهزیرشاخص که در 
 امنیتمردم هوشمند؛ زیرشاخص در گروه شاخص  (؛وریتهقیق و توسعه و نوآ)هوشمند  هایفناوریاستفاده از )شهاخص 

استفاده از ابزارهای الکترونیکی برای در گروه زندگی هوشمند، دو مورد یعنی  در فضهای مهازی و واقعی برای شهروندان
در گروه اقتصههاد هوشههمند و در نهایت زیرشههاخص  ترضههه مهصههولات اصههناف و کسههبه از طریق فضههای مهازی، خرید

جابهایی هوشههمند قرار  هایشههاخصدر گروه  هوشههمند اطلاتات و ارتباطات نظیر وای فا در سهه ح شهههرهای فناوری
 گیرند.می

 و کرونا ویروس چون ریرمنتظرهای رخدادهای با هاق عیت تدم جهان که ما معاصههر جهان در گفت توانمی نهایت در
 سخن همان فوق مقاله پیام راستا این درباشهد. نمی بینیپیش قابل کامل طور به آینده اسهت، چنینی این هایمدل انواع

 هایآینده برخی توانمی حداقل اما کرد، بینیپیش طورکامل به را آینده تواننمی اگرچه که اسههت پوپر کارل ارزشههمند

 با تواندنمی است ایران شهرهایکلان ترینپرجمعیت و ترینبزرگ از یکی که کرمانشهاه شههرکلان کرد. در  را مهتمل

 حیات ادامه به آن هایچالش و هاق عیت تدم با مواجهه در بلندمدت هایریزیبرنامه و سههنتی رویکردهای بر تکیه
 بر ب لانی خط امروز جهان هایتدم ق عیت که چرا کند؛ طی را شههدن هوشههمند سههمت به حرکت مسههیر و بپردازد

 خواهد هایفناور با تلفیق در یاندهیآ ،شهرکلان این پیشروی آینده که آنها از و کشیدند سنتی بلندمدت هایریزیبرنامه

 باشند منع ف و پویا قدری به هوشمند شهر هایشاخص توسعه جهت در شهری مدیران و زانیربرنامه تا اسهت لازم بود

 .باشد داشته وجود آن در هاق عیت تدم با مواجهه و مدیریت امکان مختلف شرایط در که
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