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 چکیده
بعاد و تلاش برای بهبود کیفیت زندگی در ا یطیمحستيز یهایروند رو به رشد آلودگی، عیاندازه منابع طب ازشیمصرف ب

در اين جهت ايجاد شهرهای شده است. های شهرهای آينده رفع چالش یبرا ديجد یهاحلموجب ارائه راهمختلف 

 کردهبه خود جلب  یتوسعه شهر یهااستیعمدتاً در چارچوب سرا  یشهر زانيرو برنامه انیتوجه دانشگاه هوشمند

 ست.احاضر معرفی سناريوهای ناشی از فرايند هوشمندسازی با تاکید بر شهر قزوين مقاله  یاصلهدف بنابراين  .است

وب محس یلیتحل -و از لحاظ گردآوری اطلاعات و روش تجزيه و تحلیل، توصیفی یتحقیق حاضر از نظر هدف، کاربرد

و  هيها به منظور تجزآوری دادهجمعو جهت  اسنادیآوری اطلاعات در زمینة مبانی نظری، از روش شود. جهت جمعمی

پیشران از روش  11، پژوهش نيا یهاافتهيمطابق  پژوهش، از روش میدانی استفاده شد. یسؤال اصل بهو پاسخ  لیتحل

هار چ گر،يکديبر  هاشرانیپ نيا یرگذاریتأث یو چگونگ زانیم یپس از بررسدلفی شناسايی گرديد؛ و در ادامه 

 ی  دیکل تیقطععدم های مختلف چهارحالتبا توجه به  .ديگرد يیشناسا نيشهر قزو یهوشمندسازکلیدی  تیقطععدم

 قياز طر CIB؛ و با استفاده از روش یالمللنیب اقتصادی، اجتماع یرونوآ توسعه، نينو یهایفناور، داريپا تيريمد

 ولّا یويسنارکه  بدست آمد یهوشمندساز یدر راستا نيشهر قزو ندهيآ یبرابديل  ويسنار 3 زارديو ويافزار سنارنرم

 شهر هوشمند قزوين یگذاراستیدر س قیتحق جيطبق نتاباشد. می نيشهر قزو یهوشمندساز مطلوب یويسنار

هوشمندسازی شهر  نهیدر زم شتربی هرچه موفقیت منظوربه (NTBFs)یبر فناور یمبتن یالمللنیب یهاشرکت یستيبا

 ،یتماعاج یتوسعه نوآر ن،ينو یهایفناور دار،يپا تيريمد ت یقطعچهار عدم تیفعل ؛ چراکهرندیمورد توجه قرار گقزوين 

 .میباش ايجو میتوانیم هااين شرکترا در  یالمللنیاقتصاد ب
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 مقدمه

روبرو هستند و  یطیمح یو آلودگ یاجتماع یمانند نابرابر دههای پیچیو چالشبا مسائل  یاندهیشهرها به طور فزا
 ,Kummitha & Crutzen)تشده اسها ظاهر چالش نیا یبرا دوارکنندهیحل امراه کیبه عنوان « 1شهر هوشمند»مفهوم

گفتمان در  کیشهر هوشمند به عنوان  .(Mahizhnan, 1999)مطرح شد1991در دهه شهر هوشمند اولین بار  .(2017
نوآور ظاهر  یشهر یهارساختیز قیاز طر یزندگ تیفیبهبود ک یبرا ICTدرجه اول فناورانه در مورد فرصت 

 یشهرها دهی(، اIOT)اءیاش نترنتی( و اAI)یهوش مصنوع یتوسعه فناوربا و  ؛(Borkowska & Osborne, 2018)شد
رفت. قرار گگسترده مورد توجه  یجهان یاز شهرها یاریتوسعه در بس یو استراتژ دیموتور رشد جد کیهوشمند به عنوان 

ساخت  ی( براICTاطلاعات و ارتباطات) یبا استفاده از فناور دیجد یخدمات شهر یمعرف سعی دراز شهرها  یاریبسدر 
 رغمیحال، عل نی. با ا(Lim et al, 2021)دنشهروندان را بهبود بخش یزندگ تیفیک تا ریزی کردندرا پیهوشمند  یشهرها

شهر »وجود ندارد و مفهوم  اتیهوشمند در ادب یاز شهرها یقیدرک عمپیش آمده از شهر هوشمند اما  تیو محبوب تیاهم
را  ینسانا هیهوشمند است که بتواند سرما یشهر زمانشود که در تعریف شهر هوشمند بیان مینامشخص است. « هوشمند

 جیساطلاعات و ارتباطات ب یاستفاده از فناور قیمختلف از طر گرانیباز نیب یرا در همکار یانسان هیسرما نیجذب کند و ا
 . (Meijer & Bolívar, 2016)تقرار گرفته اس دیکأمورد ت یو منابع انسان تی، حاکمیفناور بیکتر در شهر هوشمند کند.

و  ،ینیآب و هوا، شهرنش راتییمانند تغ نده،یفزا یفشارها تیریمد یبرا یعنوان راهبه شهر هوشمند به یمحل یهادولت
 یگذاران را به عنوان راهاستیشهر هوشمند توجه س جه،ی. در نت(Bibri & Krogstie, 2017)کنندینگاه م شتریب تیجمع
که دستور کار  دهدینشان مموجود  اتیباد. (Caragliu & Del Bo, 2020)مشکلات به خود جلب کرده است نیحل ا یبرا

مفهوم  ،(Dana et al, 2022)متعدد باشد یهااستیس نیو همچن یتیریو مد یآورفن یهاشامل جنبه تواندیشهر هوشمند م
حال،  نیشود. با ایدنبال م یمحل یهاتوسط دولت و ظهور کرده است یدیموضوع کل کیشهر هوشمند به عنوان 

خص ای قرار گیرد مشنطقهدر سطح م تبیین راهبرد یهاتیاولوی که باید مورد توجه و تمرکز سیاستگذاران و موضوعات
 وزهحهوشمند به  یشهرها یکند که جنبه اصلیم قیتصد اتیاز ادب یاندهیحجم فزا.  (Clement & Crutzen, 2021)نیست
گذاری . در حوزه سیاست(Mu et al, 2022)است یفناور یبر اجرا یسازمان یهاتیها و قابلیژگیو ریتأث یچگونگ ی وفناور

گذارد، یم ریدولت تأث یشهر هوشمند تحت رهبر یهادر پروژه یفناور یبر اجرا نهادی طیچگونه شرا نکهیدر مورد او 
 ندارد.  دوجو یتوجه چندان

 ،یشمال یکایوکار در اروپا و آمربر کسب یشهر هوشمند مبتن یهاپروژه یبررس قیاز طر ،(8112و کارونن ) وانزیا ن،یمارت 
و  برند،یم نیشهروندان محروم را از ب کنند،یتر تمرکز ممرفه تیشهر هوشمند عمدتاً بر جمع یهاکنند که پروژهیاشاره م
بر  یاجماع وجود دارد که پروژه شهر هوشمند مبتن یحت .(Martin et al, 2018)ندکنیگرا را غالب ممصرف یهافرهنگ

 ن،ی. بنابرا(Saunders and Baeck, 2015)است« حلدنبال راهمشکل به» یبه جا« دنبال مشکلبه یفناور»وکار، کسب
ع مناف یندگیو نما یعموم یهادر حفاظت از ارزش یتر باشند و نقش اساسدر توسعه شهر هوشمند فعال دیها بادولت

شهر هوشمند تحت  یهادر مورد پروژه یوجود، شواهد تجرب نیبا ا (.Rodríguez Bolívar, 2016)کنند فایشهروندان ا
ین ا ها بر تحولات شهر هوشمند وجود ندارد.دولت یسازمان طیشرا ریدر مورد تأث یاندک است. و تئور اریدولت بس یرهبر

ش عوامل کنگذاری با اشراف از برمقام سیاستدر باید ها دولتچگونه جاد می کند که بررسی شود موضوع این ضرورت را ای
. باید توجه داشت (Desdemoustier, 2019)کنند فیتعر خود دستور کارمؤثر بر نحوه توسعه شهر هوشمند این موضوع را در 

اطلاعات  یبر فناور یقادر نخواهد بود بدون خدمات مبتن گریزود جامعه د ای ریددر سطح جهانی این نیاز فراگیر می شود که 
انند م زیاطلاعات و ارتباطات، شهروندان ن یبه خدمات هوشمند فناور یکند. در صورت قطع دسترس یو ارتباطات زندگ

 مارید، برنب یهستند رنج م یمتککه به آن  ییدارو بیمواد و به ترت یمزمن که به شدت از کمبود برخ مارانیب ایمعتادان 

                                                 
1 - Smart City 
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 ICTهوشمند  یها یکه فناور یفراموش خواهند کرد که چگونه در شهرها زنده بمانند، زمان یخواهند شد. آنها به زود
در  ت.کننده اس دیهوشمند است، تهد یها یفناور یتمرکز، که مشخصه بازار جهان یندهایدر دسترس نباشند. فرآ گرید

هستند که قرار  یانهیبزرگ و پرهز یهایگذارهیشهر هوشمند، سرما یهاپروژهکه نیز این موضوع وجود دارد سطح ملی 
هایی که بر دولت های محلی متحمل در مواجهه با هزینه حال، نیکنند. با ا تیرا هدا یطیو مح یاست تحولات اجتماع

 یبه شدت رو ما یهادولت نکهیقبل از ا ن،یبنابراگذاری صحیح شناختی وجود داشته باشد، خواهد شد باید از پیش سیاست
 وشمنده یکه دستور کار شهرها میبه وضوح درک کن دیکنند و به سمت شهر هوشمند حرکت کنند، با یگذارهیآن سرما

ما  ر،دایهوشمند و پا یشهرها یهامیپارادا تیمحبوب شیحال، با وجود افزا نیشهرها ارائه شود. با ا یبرا تواندیم چگونه
هرها ش یهوشمندساز ندیفرا یروشیمحتمل پ یوهای: سنارکه است نیا ایمدر نظر گرفتهرا  سوالاین در این پژوهش 

 است؟  یمطلوب شهر هوشمند ضرور یویتحقق سنار یبرا ییهااستیکدامند؟ و اتخاذ چه س
ها نمرتبط با آ یهاحلمشکلات و راه یهاحلراه یچگونگ یبرا کیسهم تئور کیحاضر سوال، مقاله  نیپاسخ به ا یبرا

نطقه را م کیشهر هوشمند در  استیس یهاحوزه وسعهت یچگونگ نی. همچنکندیم شنهادیدر دستور کار شهر هوشمند پ
. ابدییم تیشهر هوشمند رسم استیشهر هوشمند و دستور کار س استیحوزه س میکار، مفاه نیکند. در انجام ایروشن م
 ,Burstein)«شده است یسازمانده یاست که حول مسائل اساس گذارییاستساز نظام  یجزئ»به عنوان  استیحوزه س

 ,Kingdon & Stano)حوزه به آنها پرداخته شده است نیاست که در ا یاز موضوعات یکه دستور کار فهرست ی، در حال(1991

شده  یاست که حول شهر هوشمند سازمانده ایمنطقه یاسیس ستمیس کیاز  یشهر هوشمند بخش استی. حوزه س(1984
شهر هوشمند به آن پرداخته  استیاست که در حوزه س یاز موضوعات یشهر هوشمند فهرست استیاست و دستور کار س

به  استیس یهاحوزه رامونیدرون و پ یندهایبهبود درک فرآ رایمهم هستند ز گذاراناستیس یبرا میمفاه نیشود. ایم
 .(Burstein, 1991کند)یکمک م استیس جینتا حیتوض

 
  مبانی نظری

 شهر هوشمند

شود تا سال یم ینیبشیپکه طوی؛ بهشده است لیدر سراسر جهان تبد یژگیو نیتر جیبه را ینیشهرنش ر،یاخ یهادر سال
. خواهند کرد یزندگ ینفر در مناطق شهر اردیلیم 4.6تعداد  نیکه از ا ابدی شینفر افزا اردیلیم 9.8جهان به  تیجمع 8101

 یندگز تیفیو بهبود ک هانهیهز تیریمد یبرا دیجد یهاراه افتنیو  یشهر تیریمد یشهرها برا یرو، هوشمندساز نیاز ا
 گذاراناستیسو  انیدانشگاه یبرا ینیشهرنش نهیموضوعات در زم نیاز مهمتر یکی ستیزطیرساندن به مح بیبدون آس

وسعه ت لیمشارکت شهروندان، تسه شیافزاتوان به . از نتایج توسعه شهر هوشمند می(Bhattacharya et al, 2018)باشدمی
خدمات  ییاراک شیافزا ،یتوسعه اقتصاد لیتسه ،یاجتماع هیسرما شیافزا ،ینوآور تیتقو دار،یتوسعه پا لیتسه ،یاجتماع
 شیافزا و شهروندان یخوب، توانمندساز یحکمران لیتسه ست،یز طیحفاظت از مح ،یزندگ تیفیک شیافزا ،یعموم

و 1ویکاراگل. از نظر شهر هوشمند وجود دارد فیدر مورد تعر یمختلف یهادگاهید. (Lim et al, 2019)ی اشاره کردهمکار
 یارتباط یهارساختیو ز یو اجتماع یانسان هیمانند سرما ییهاهوشمند است که جنبه یشهر زمان ک(، ی8119)همکاران

(ICT از )داشته  یخوب یمشارکت تیو حاکم یعیمنابع طب تیریمدو  کند تیحما یبهتر زندگ تیفیو ک یرشد اقتصاد
 یهوشمند است که در آن عناصر مختلف یاشهر هوشمند جامعه(، نیز 8111)8نگریفیگ. از نظر (Macke et al, 2018)باشد

 ,Myeong et al)شوندیهوشمند ساخته م رساختیز کیو اقتصاد در  تی، حاکمو نقلحمل ست،یز طیمانند مردم، مح

 ,Macke et al؛ Bhattacharya et al, 2018آورده شده است) 1بدین ترتیب تعاریف شهر هوشمند مطابق جدول .(2018

                                                 
1 - Caragliu 

2 - Giffinger 
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؛ Yigitkanlar et al, 2018؛ Ismagilova et al, 2019؛ Adapa, 2018؛ Silva et al, 2018؛ Chong et al, 2018؛ 2018
Appio et al, 2019؛ Kozłowski & Suwar, 2021.) 

 شهر هوشمند فيراتعبندی جمع -1جدول

 منبع تعريف شهر هوشمند

 و یاجتماع یهارساختیاطلاعات، ز یفناور یهارساختیز ،یکیزیف یهارساختیکه ز یشهر
 شهر استفاده کند. یکند تا از هوش جمعیرا به هم متصل م یتجار یهارساختیز

Harrison et al, 2010 

شهرها  یهارساختیشده در زمتصل  یارتباطات و حسگرها یهاتیهوشمند از قابل یشهرها
 یبانیپشت وربه منظ یکیلجست اتیعمل ریونقل و ساحمل ،یکیالکتر اتیعمل یسازنهیبه یبرا
 .بخشندیرا بهبود م یزندگ تیفیک جهیو در نت برندیروزمره بهره م یزندگاز 

Chen, 2010 

 و یو اجتماع یانسان هیدر سرما یگذارهیکه سرمایزمانشود، یک شهر هوشمند نامیده می
باعث رشد )فناری اطلاعات و ارتباطات( و مدرن (نقل )حمل ویسنت یارتباط یهارساختیز

 یدولت مشارکت قیاز طر یعیخردمندانه منابع طب تیریبالا با مد یزندگ تیفیو ک داریپا یاقتصاد
 شود.یم

Schaffers et al, 2011 

 یبرا یاجتماع یریادگی ،یبر فناور یها و خدمات مبتنرساختیشهر هوشمند به عنوان ادغام ز
 فیو مشارکت شهروندان تعر یبهبود نهاد یبرا یو حکمران ی،انسان یهارساختیز تیتقو

 .شودیم
Nam and Pardo, 2011 

و  یاجتماع هی/آموزش، سرمایانسان هینقش سرما( با ICTاطلاعات و ارتباطات ) یکاربرد فناور
 شود.یاغلب با مفهوم شهر هوشمند نشان داده م یطیمحستیو مسائل ز ارتباطی،

Lombardi et al, 2012 

هوشمند و  یاوهیها و منابع موجود به شیفناور یاستفاده از تمام یشهر هوشمند به معنا
 باشند. اردیقابل سکونت و پا کپارچه،یحال  نیاست که در ع یتوسعه مراکز شهر یهماهنگ برا

Barrionuevo et al, 2012 

پاسخگو را  یو حکمران یاجتماع ی، نوآورکرده جیرا ترو1مدل شهروند محور کشهر هوشمند ی
 کند.می تیتقو

Townsend, 2013 

در  ییجو؛ منجر به صرفهکنداستفاده می اطلاعات و ارتباطات هوشمند یاز فناورشهر هوشمند 
 .هددیم شیرا افزا یزندگ تیفیبخشد و کیارائه خدمات را بهبود م ؛شودیم یو انرژ نهیهز

Madakam and Ramaswamy, 2013 

 روش نیو صنعت مخابرات به دنبال درک بهتر یطیمحستیز یقو اهدافبا که  ییشهرها
 ستند.ه یکاهش مصرف انرژ یعنوان توانمندساز برا اطلاعات و ارتباطات به یاستفاده از فناور

Kramers, 2014 

و  اطلاعات یشده است که از فناور فیتعر شرفتهیشهر مدرن پ کیشهر هوشمند به عنوان 
 یاتیملع یاثربخش ،یریپذرقابتی، زندگ تیفیبهبود ک یبرا گرید یهایارتباطات و فناور

از  هندینسل حاضر و آ یاز در دسترس بودن منابع برا نانیحصول اطم نیدر عی، خدمات شهر
 کند.یاستفاده می طیمح ستیو ز یاقتصاد ،یاجتماع یهانظر جنبه

Kondepudi, 2014 

 دیتول یسازنهیبه یبرا شرفتهیاطلاعات و ارتباطات پ یاست که از فناور یشهر هوشمند شهر
 کند.یو مصرف منابع استفاده م

Gretzel et al, 2015 

 و یاجتماع ،یطیمحستیز طیشرا جادیا یشود که برایاطلاق م ییشهر هوشمند به شهرها
 هستند. یابتکارات متعدد مشغول یریپذو رقابت تیجذاب شیبهتر و افزا یاقتصاد

De Jong et al, 2015 

 یدهد و به اندازه کافیم ءخود ارتقا یهمه اعضا یرا برا یرفاه کل مندنظامکه به طور  یاجامعه
 شود. لیبدت تفریحکار و  ،یزندگ یبهتر برا یبه مکان داریاست تا به طور فعال و پا ریپذانعطاف

Lara et al, 2016 

تعادل و م یکه نگاه یدر صورت کم،یو  ستیقرن ب داریپا یساخت شهرها یآل برادهیا یشکل
 محقق شود. یو نهاد یطیمحستیز ،یاجتماع ،یبه توسعه اقتصاد داریپا

Yigitkanlar, 2016 

 یرارا ب یو رفاه اقتصاد یزندگ تیفیک نیشتریهستند که ب ییهوشمند شهرها یشهرها
 شهروندان خود دارند.

Zhuhadar et al, 2017 

                                                 
1 - Citizen-Centric 
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 یهاییدارا تیریمد بلندمدت یو هماهنگ یزیرکه به دنبال برنامه یتوسعه شهر یاستراتژ
 شهروندان است. یزندگ تیفیک ثباتبا هدف  یمختلف شهر و خدمات شهر یرساختیز

Dustdar et al, 2017 

 هاوهیش ها،استیکه در آن س یبهتر یزندگ طیارائه خدمات بهتر به شهروندان؛ فراهم کردن مح
 ستیو ز یداریبه اهداف پا یابیدست ؛ردیگیهوشمند در خدمت شهروندان قرار م یو فناور

و رشد؛  ینوآور لیهوشمند؛ تسه رساختیبه ز ازین یینوآورانه تر؛ شناسا یخود به روش یطیمح
 .روپیش یهاچالش یآماده براو نوآور ، ایاقتصاد پو کی جادیو ا

ISO, 2018 

 

امکانات مدرن که اساساً وابسته به  یمدرن مجهز به تمام یشهرها یعنیهوشمند  یشهرها
 اطلاعات و ارتباطات هستند. یفناور

Chatterjee et al, 2018 

محققان اتفاق نظر وجود  نیشهر هوشمند هنوز در حال توسعه است، اما در ب فیاگرچه تعر، 1 جدولبا توجه به تعاریف 
با توجه به  نیبنابرا (.Lim et al, 2019)اطلاعات و ارتباطات است یشهر هوشمند استفاده از فناور یاصل یژگیدارد که و

 شرفتهیاطلاعات و ارتباطات پ یفناور یریکارگاست که با به یداشت که شهر هوشمند، شهر انیب توانیارائه شده م فیتعار
 تیفیمنجر به بهبود ک یو زندگ ستیزطیمح ،ییجاتحرک و جابه ،یمختف اقتصاد، افراد، حکمران یهاو هوشمند در بخش

 .گرددیم یزندگ

 

 شهر هوشمند یاجزا

ی دگزن یط هوشمند و، محو نقل هوشمندهوشمند، حکمرانی هوشمند، حمل ، مردمهوشمند از نظر اقتصاد یدیشش بعد کل
  (.Kozłowski & Suwar, 2021)شده است پیشنهاد پژوهشگرانتوسط  هوشمند

 طیت از محو حفاظ شرفتهیپ یفناور ،یعلم قاتیمرتبط با تحق تیو خلاق یاقتصاد هوشمند، نوآوراقتصاد هوشمند:  -1
 Kézai)سودمند است ندهیاقتصاد آ یاقتصاد حال و هم برا یکند، که هم برا یم قیتشو یداریمفهوم پا قیرا از طر ستیز

et al, 2020.) ن آ فردمنحصربه یهارساختیها و زشهر، بخش داریوجود دارد که از رشد پا ییندهایفرآ در اقتصاد هوشمند
  .(Mutule et al, 2018)کندیم تیحما
د)اکه و انهکرد فیبه شهر هوشمند توص یابیدست یانسان هیو سرما یرا جنبه اجتماع هوشمند افرادمردم هوشمند:  -4

اعات و اطل یدارند و قادر به استفاده از فناور یکنند، تفکر انتقادیکمک م تیکه به خلاق یافراد .(118: 8181همکاران، 
 .(Mutule et al, 2018)روزمره خود هستند یارتباطات نوآورانه در زندگ

 یریگمیو مشارکت ساکنان در تصم یخدمات عموم تیفیمؤثر و کارآمد، ک یدولت تیریبا مد عمدتاًحکمرانی هوشمند:  -3
توسعة به توان یدولت هوشمند م یاجرا کلی هایاز هدف (.Kozłowski & Suwar, 2021)شودیم فیدر مورد شهر توص

 (.1999)رهنما و همکاران، نمود اشارهبه خدمات بهتر  یدسترس ، ونهادها بین یقو یپل ارتباط جادیجامع، ا یندهایفرا
هوشمند  جاییو نقل و جابهحملهوشمند،  یشهرها یاصل یهایژگیاز و یکیجايی هوشمند: و نقل و جابهحمل -0

و  تاس منیو ا زیکارآمد، تم یو نقل عمومحمل لیهوشمند مستلزم توسعه وسا جاییو نقل و جابه. حملشهروندان است
 (.Treiblmaier et al, 2020)بخشدیرا بهبود م داریو نقل مدرن و پاحمل یهاستمیبه س یدسترس

امر  نیمنابع وجود دارد. ا تیریمد یهابرنامه یبه اجرا ازیهوشمند، ن طیمح کیبه  یابیدست یبرامحیط هوشمند:  -5
 تیفیهوشمند شامل ک طیمح .(Oke et al, 2020)است یضرور ریناپذدیمنابع تجد و یعیطب ستیزطیمح ت ازظاحف یبرا

 Ismagilova et)درختان شهر است شیو پا یانرژ یورزباله، بهره یآورجمع تیریانتشار، مد شیسبز، پا یهوا، آب، فضا

al, 2019.)  
 تیانند امنم ییهاشامل حوزهو  ردیگیرا در بر م یزندگ تیفیاز ک یمختلف یهاهوشمند جنبه یزندگزندگی هوشمند:  -1

مسئولان (. Ismagilova et al, 2019)هوشمند است یهاو ساختمان یآموزش، گردشگر ،یبهداشت یها، مراقبتیعموم
 (. Kozłowski & Suwar, 2021)داشته باشند ژهیساکنان توجه و یزندگ طیفرهنگ و شرا ،یمنی، ایبه سلامت دیشهر با
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 گذاری شهر هوشمند:سیاست

در  یردایمنابع و پا یوردر مورد بهره یدیشود که انتظارات جدیم یاساس راتییدستخوش تغ یزمان یشهر یزیربرنامه
ه بلک ست،یو خدمات ن هارساختیها، زمناطق، ساختمان یموضوع طراح تنها گرید یشهر یزیربرنامه شود.شهرها مطرح 

 یازهاین ،یزندگ تیفیشدن، ادغام، ک یتالیجید؛ به عنوان مثال رد،یگیدر نظر م زیرا ن دیجد یهادگاهیاست که د یموضوع
 & Axelsson)تا هوشمند شوند کندیم جادیا یشهر تیریرا بر شهرها و مد ی؛ که این موارد ضرورتیشهروندان و برابر

Granath, 2018.) یهاکردیرو و روشیپ یبه دنبال مقابله با مشکلات شهرگذاری شهر هوشمند در داخل کشور سیاست 
اصفهان،  هایشهر بدین ترتیب. پرداخته شد( 8188-8112برنامه پنج ساله) نیسوم در ندهیآ یدر توسعه شهرها دیجد

قم و  راز،یش یهایپس از آن، شهردار شدند وهوشمند انتخاب  یتوسعه شهرها به منظورتهران و مشهد  ز،یتبر ه،یاروم
اتخاذ  «هوشمند»خود به عنوان  یمعرف یبرا یاندازو چشم وستندید پشهر هوشمن یبه برنامه مل زین شیمنطقه آزاد ک

  .(Noori et al, 2020د)کردن
ذاکره و م ل،یو تحل هیدستور کار، تجز نیی، تعمسأله ییاز جمله شناسا یشامل مراحل مختلف یگذاراستیس ندیفرآ

گذاری توسعه شهرهای هوشمند ذینفعان مختلفی در فرایند سیاست .(Javed et al, 2016)است یابیاجرا و ارز ،یریگمیتصم
 یاهشرکت، معمارانها، دانشگاهی، انرژ های تولید و توزیعشرکت، کارمندان دولتی، محل مداراناستیسنقش دارند از جمله 

 یریگمیبه تصم ازین یبه شکل روزافزون گذاراناستیسدر این حوزه (. Axelsson & Granath, 2018ی و شهروندان)ساختمان
خود  ماتیبر اثرات بلندمدت تصم رندگانیگمیبالا دارند و مستلزم آن است که تصم یدگیچیو پ نانیعدم اطم طیدر شرا

این  نیاز. (Sokolov et al, 2019)هستند ندهیدر مورد آ یاتیمستلزم فرض کیاستراتژ ماتیاکثر تصم جه،یتمرکز کنند. در نت
پژوهی ندهآی سمتها را به توجه پذیرانعطافای، عمیق و در عین حال رشتهمیاننگر، ها به نگاهی آیندهگذاریدست سیاست

ه و مقابل شینما یبراپژوهی در آینده یبه عنوان روش ویسنار یزیربرنامه(. 1991ی و بیات، ناغان یروانیش)نمایدمی هدایت
 کنندیم کمک گذاراناستیبه س وهایسنار (.Volkery & Ribeiro, 2009)است افتهیتوسعه  یقیعم یهاتیقطععدم نیبا چن

به مردم هشدار دهند و به همه  هاتیرا انتخاب کنند، درباره عدم قطع هایاستراتژ ن،یگزیجا یهاندهیآ یبررس قیتا از طر
 (. Perveen et al, 2017)کمک کنند حیصح یاندازچشم جادیها در اطرف

ند و فراخور گردبینی میگذاری است که در آن، انواع احتمالات پیشای سیاستگذاری سناریو مبنا، گونهمنظور از سیاست
توان به منزله ابزارهای کلیدی در فراگرد دستورگذاری شود. سناریوها را میهر احتمال، یک برنامه خاص طراحی می

جو گذاری یا از طریق جستهای ممکن برای حل مسائل سیاستحلشناسایی راه گذاری، مدنظر قرار داد؛ زیرا آنها باسیاست
ها در دستور کار قرار گیرند. آنها به مهار عدم کنند تا مجموعه بهتری از گزینههای گوناگون در دسترس، کمک میدر گزینه

های متنوع برای حلیت از تعریف راهگیری را با حماکنند و بنابراین، عملکرد سیستم تصمیماطمینان و پیچیدگی کمک می
توان شود و میپذیری و پویایی کل سیستم افزوده میدهند. بدین ترتیب، بر ظرفیت انعطافهای بالقوه، ارتقاء میمهار چالش

پذیرتر جلوه نمایند)پورعزت و همکاران، گذاری، در مرحله اجرا نیز توجیهانتظار داشت که دستاوردهای سیستم سیاست
نظور از شهر به م یمنسجم یاندازهااست که چشم یندیفرآ گذاری شهر هوشمند بر مبنای سناریو(. سیاست91 -99: 1992

، نقل وحملاقتصاد،  یهاشهر در جنبه داریتوسعه پا یبرا ییهافرصت جادیو ا ندهیبلندمدت آ راتییمؤثر تغ تیریمد
بل شهر هوشمند را ق یهامشکلات مربوط به چالش ییمکان شناساا ؛کندیم جادیا حکمرانیو  یمردم، زندگ ست،یزطیمح

را در توسعه شهر هوشمند  نفعانیذ؛ میرا انجام ده رانهیشگیسازد تا اقدامات پیکند و ما را قادر میاز ظهور آنها فراهم م
که  یدهد تا در مواردیاجازه مکند و یم جادیتوسعه شهر هوشمند ا ندهیبحث در مورد آ یباز برا نهیزم کد؛ یکنیم ریدرگ

 ق،یحقمختلف ت یهابا توجه به کاربرد روش؛ وجود داشته باشد، به اجماع برسند نفعانیذ نینظرات و انتظارات متفاوت ب
احساس  ختنیو برانگ نفعانیذ نیب یهمکار؛ سازدیتوسعه شهر هوشمند را ممکن م نفعانیاز ذ یاریبس یهادگاهید ییارویرو

 نیترمؤثر جادیو ا ندهیآ ینیبشیشهر هوشمند، پ کی جادیامکان اسازد و را هموار می جینتا یاجرا یها براآن تیمسئول
 (.Szpilko, 2020)کندیها را فراهم محلراه
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 ها و شهر هوشمندنظريه سیستم

کل  کیوابسته به هم که  ایمتقابل  یاز اجزا یامجموعه»( عبارت است از: 8110) 1روسوتعریف بر اساس  ستمیس کی
خود را احاطه کرده و  طیشود، محیخود مشخص م یو زمان یمکان یبا مرزها یستمیدهند. هر سیم لیرا تشک دهیچیپ

ها ستمیرسیتوان به زیرا م ستمیس کی .«شودیم انیآن ب ملکردو در ع فیساختار و هدف آن توص رد،یگیقرار م ریتحت تأث
با توجه چارچوب  در همین. است ستمیس کیاز  ییو شناسا کیعنصر( قابل تفک ،یبخش )جزئ کی ستمیرسیکرد. ز میتقس

ت که شده اس لیتشک یمتعدد یهاستمیکرد که از س فیتعر یطیتوان به عنوان محیها، شهر را مستمیس یبه تئور
حمل  ای یانرژ یهاستمیتوان با سیشهر را م کیدرون  یهاستمیاز س ییهاشوند. نمونه میها تقسستمیس ریتوانند به زیم

 ای هینقل لیهستند و وسا یانرژ ستمیس یهاستمیس ریز ی برقهاروگاهین ای یمثال، شبکه انرژ انو نقل نشان داد. به عنو
خود قادر  طیها معمولاً فقط با محستمی( سری)ز ،یسنت یدر شهرها حمل و نقل هستند. ستمیس یهاستمیس ریها زرساختیز

. از ستندین یقابل همکار گرید یهاستمیها عمدتاً مستقل هستند و با سستمیاست که س یبدان معن نیبه تعامل هستند. ا
 شیافزا یبرا گریکدیمختلف به  یهاستمیرسیو ز هاستمیهوشمند، اتصال س یشهرها یاز اهداف اصل یکی گر،ید یسو
طابق در اینصورت به عنوان مثال م است. یاگلخانه یکاهش انتشار گازها ایو  یدر مصرف انرژ ییجوصرفه ،یزندگ تیفیک

 :Lom & Pribyl, 2021)در ارتباط هستند یانرژ ستمیس یهاستمی( سریحمل و نقل با )زسیستم  یهاستمی( سری)ز، 1شکل

 مورد توجه آن ةدهندلیتشک یاجزا میان و هم تعامل به عنوان یک کل دهیهم پد ،یستمیدر نگرش س در نتیجه .(2 -1
 شهیداشته باشند و ر یو شهر یاجتماع یهاستمیاز س یترشفاف استنباطتا  سازدیمرا قادر افراد  ،یستمیتفکر ساست. 
 .(16: 1611، موسوی حسنی)نموده و آن را بهبود دهند ییرا شناسا یشهر هایچالش

 
 (Lom & Pribyl, 2021: 3)هاستمیس هيبا نظر مطابقاز شهر هوشمند  یانمونه .1 شکل

 

 اهمیت شهر قزوين در بررسی سیاستگذاری هوشمندسازی

از غرب با  لان،یمازندران و گ یهااست که از شمال با استان رانیا یدر بخش مرکز نیمرکز استان قزو نیشهر قزو
استان به پنج شهر  نیاست. ا هیو از شرق با استان تهران همسا یهمدان و زنجان، از جنوب با استان مرکز یهااستان

در پاسخ به مسائل  (Nikpour & Ashoori, 2023)شود یم تهشناخ نیبه عنوان مرکز شهر قزو نیشده است. قزو میتقس
و وزارت مسکن و  یبانک جهان یبا همکار رانیا یبرنامه ارتقاء شهر ی وجامع شهر یزیبرنامه ر کردیمربوط به رو

                                                 
1 - Rousseau 
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، نیشهر قزو توسعه شهر در آنها اعمال شد. یراهبردها ند تاو شاهرود را در نظر گرفت یانزل، نی، سه شهر قزویشهرساز
 نیزوق شهر توسعه در یآغاز کرد. استراتژ یشهر دیجد یمقابله با چالش ها یتوسعه شهر را برا یاستراتژ یبرنامه اجرا

لات مرتبط با به مشک یدگیرس یبراشهر توسعه  یاستراتژ .شد یکشور راه انداز یشهرساز ستمیبه منظور رفع مشکلات س
به  یو جهان یشهر طیمحدر شرایطی که  نیمتمرکز و سفت و سخت فرموله شدند. همچن یزیبرنامه ر یها یاستراتژ

 ندیر فرآد تا سازد یرا قادر م را فراهم می کنند و آنها یبه اطلاعات محل یدسترس نفعانیذ یبرا است،رییسرعت در حال تغ
در مطالعه  یبه عنوان نقطه کانون نیشهر قزو. کنند جادیو سازگارتر ا رتریانعطاف پذ یشرکت کنند و طرح یزیه ربرنام

. از این جهت این ظرفیت را نیز دارا می باشد تا محدوده (Rasoolimanesh et al, 2014)انتخاب شد استراتژی توسعه شهر
رد تمرکز مو مطلوب یویتحقق سنار یبرا یاستگذاریشهر و س یهوشمندساز یوهایسنارجغرافیایی مطلوبی در بررسی 

 قرار گیرد.

 

 پیشینه تحقیق

ن که تاکنو دیانجام شده در رابطه با موضوع مشخص گرد یو خارج یداخل یهاپژوهش نیمهمتر یبخش با بررس نیدر ا
اند. پرداخته هوشمند شهر هایشاخصو  میمفاه یبه بررسمطالعات  شتریب کشور داخلدر  شدهانجام  یهادر پژوهش

ه صورت مختصر ب بهکه اند بسیار محدوداند؛ گذاری این حوزه وارد کردهپژوهی را در سیاستهای آیندهمطالعاتی که روش
 :شودیمطالعات اشاره م نیا

 خلاصه تحقیقات انجام شده در داخل و خارج از کشور -4جدول

 نتايجخلاصه  نام نويسنده سال تحقیق عنوان تحقیق

 دیهوشمند با تأک یشهرها یزیربرنامه
: یوردم ةمطالعی سیونویسنار کردیبر رو

 هیشهر اروم
1611 

ی، غفارب یشکر
سلیمانی و 

 پناهعزت

حفاظت از ی شامل دیعامل کل 18دهد که ینشان م جینتا
، کیآموزش الکترون، تیخلاق، و توسعه قیتحق، طیمح

 تیفیکی در خانه و محل کار، به امکانات بهداشت یدسترس
ات اطلاع یفناور ةتوسع زانیمی هوشمند، حکمران، مسکن

 یبهبود سفرهای، محل یهایدسترس، و ارتباطات
در  یالمللنیو ب یمل گاهیجای، مال یارتقای، رموتوریغ

 94دارند که ی نقش اساس هیشهر اروم یهوشمندساز
 گرفته شد.ها در نظر آن یبرا ندهیمحتمل در آ تیوضع

ابعاد و  م،ی: مفاهداریشهر هوشمند پا
 هاشاخص

1611 
حاتمی، ساسانپور، 
 زیپارو و سلیمانی

 یوعشده ن هیارا فیدر تعار دهد کهیپژوهش نشان م جینتا
سازی شهر ارد. جهت پیادهنگرانه وجود دندهیآ ءخلا

ه باتوجه ب کردیرو نیا یسازیبه بومهوشمند بایستی 
نگرانه از ندهیو آ یاسیس ،یاقتصاد ،یاجتماع طیشرا

 پرداخت. رانیا یکلانشهرها

تئوری شهر هوشمند و ارزیابی 
های زیرساختی آن در مدیریت مؤلفه

 موردشناسی: شهرداری تبریز شهری
1991 

، روستایی
پورمحمدی و 

 احمدی

شهر  جادیدر ا بییدسته از عوامل ترک 9 تیبر اهم جینتا
و  تیریدارد که عبارت اند از: مد دیهوشمند تأک

 یةمنابع انسانی و سرما)عوامل نهادی(، استیس
اطلاعات و  یفنّاور)عوامل انسانی( و اجتماعی
 خوب ییحکمروا جادیا)عوامل فناوری(. همچنین ارتباطات

هر پلتفرم ش جادیدر ا یاستراتژ نیمهمترشهری به عنوان 
 است. حمطر زیتبر یشهر تیریهوشمند در مد

 ضرورت ها و نییشهر هوشمند: تب
 یهوشمند یتهران برا شهر الزامات

1991 
پوراحمد، زیاری، 

 نژاد و پارساحاتمی
 یو اجرا نیتدو که دهدیپژوهش نشان م نیا جینتا
 چهکپاریانداز و چشم یگذارقانون کپارچه،ی یهااستیس
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 شهر تهران یهوشمندساز یبرا یادیز بسیار تیاهمدارای 
 .اندبوده

 یچگونگ یو واکاو نییتب
ها در بستر مؤلفه شهرها  یهوشمندساز
 اثرگذار یدیو عوامل کل

1990 
مولایی، 

حسینی و شاه
 یدباغچ

شهرها  یهوشمندسازی اهیعوامل پادهد نتایج نشان می
و  یمردم، عوامل نهادی دیکل یهادر سه دسته مؤلفه

 هوش،مهم  سه عاملو  شده یبنددستهی رساختیز
 یاساس یهاشرطشیبه عنوان پی و نوآور یکپارچگی

 .اندجوامع هوشمند در نظر گرفته شده جادیجهت ا

 یبرا یبه عنوان ابزار یرانگندهیآ
 یانداز براچشم یو اجرا یزیربرنامه

 توسعه شهر هوشمند
 لکویشپ 8181

 یو اجرا یزیربرنامهدهد به منظور نتایج نشان می
 قاتیبر تحق یانداز توسعه شهر هوشمند مبتنچشم

 هکشامل پنج مرحله است  یشنهادیروش پی، نگارندهیآ
 یشناسهر مرحله از روش یسازیاتیطور مفصل به عملبه

 ریز یاصل یهاروشکه در آن از پرداخته شده است 
فراروند: اجتماعی، فناورانه،  لیاستفاده شده است: تحل

 لیحلتی، سیاسی، ارزشی و قانونی، طیمحستیزاقتصادی، 
 .وهایانداز خلاق، سنارچشم ،یدلف ،یساختار

 یتوسعه شهرها یو موانع برا هاپیشران
 هوشمند

8119 
و  ایتسکایوسلن

 1همکاران

الغ، ب یهارساختیشامل ز ندیفرآ نیا یدیکل هایپیشران
اطلاعات و ارتباطات، مشارکت  یاستفاده گسترده از فناور

 و یشهروندان در توسعه شهر و گسترش مشارکت عموم
 ،یمقامات شهردار نیاست. تضاد منافع ب یخصوص

اطلاعات مانع  تیشهروندان و کسب و کار و مشکل امن
 .ودش یتوسعه شهر هوشمند م

 یبرا یدیعوامل کل ییشناسا
هوشمند  یتوسعه شهرها یهااستیس

 ویبر سنار یمبتن
8119 

و  سوکولوف
 همکاران

از عوامل  یامجموعهدهد نتایج نشان می
، رساختیو نقل و زحملی، اقتصادی، شناستیجمع)ژهیو

، منابع، نیزم یکاربرریزی، پایداری، اجتماعی، برنامه
در دسترس  ،یفناور یزیربرنامه، به اطلاعات یدسترس

 یمربوط به شهرها یوهایسنارو ...(  رشیپذ و بودن
وسعه که ت یاستیاسناد س لیو تحل هیتجز یهوشمند برا

ه کار ب کنند،یم نییمختلف تع یهااسیسه شهر را در مق
 .گرفته شد

 یاصل هایپیشرانهوشمند:  یشهرها
 شهرها یهوشمند شیافزا

8112 
گوئدس و 

 8همکاران

 یهوشمند شیافزا یاصل هاینتایج نشان داد پیشران
ریزی شهری، زیرساخت عبارت است از: برنامه شهرها

شهرها، پایداری، نوآوری، امنیت عمومی، ساخت و 
و ...  شهرها یبرا یفناور یکاربردهاسازهای هوشمند، 

 باشند.می

شهر هوشمند در اروپا:  یهاپروژه یاجرا
 هاپیشرانموانع و  یابیارز

 9و همکاران پزوتو 8114

های تأثیرگذار در دهد مهمترین پیشراننتایج نشان می
اند از: عبات شهر هوشمند در اروپا یهاپروژه یاجرا

 تعهد، مختلف نفعانیذ میان یهمکاری، مشارکت عموم
 .در بلندمدت یاسیس

 

                                                 
1 - Veselitskaya et al 
2 - Guedes et al 
3 - Pezzutto et al 
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از عوامل  یاانتخاب و خلاصه 8مدل مفهومی پژوهش بـه شکل قیتحق نهیشیو پ ینظر یپس از مرور مبان بیترت نیبد
 ، ارائه شده است. 9شهر هوشمند مطابق جدول ندهیدهنده آشکل

 

 پژوهش اتیپژوهش برگرفته از ادب یمدل مفهوم -4شکل

 شهر هوشمند ندهيدهنده آعوامل شکل -3جدول

 منابع عوامل

، دیجد یهاحلها و راهیفناور یتخصص در طراح، نفعانیذ میان یهمکارشهروندان، مشارکت 
 ، حمایتدیجد یهاحلها و راهیفناور یتخصص در طراح، نفعانیذ میان یهمکارحمایت سیاسی، 

 طیشرا یمناسب برا یافتهتوسعهمقرون به صرفه و  یهایفناوری، طیمحستیز یآگاهسیاسی، 
 ی ونقد یهاکمک ،یاتیمال یهاتیبدون بهره، معاف یهاوام)هاارانهیاز محل  یمال نیمأتی، محل
انداز، کاهش سطح آلودگی، مدیریت ، فناوری، اهداف و چشماملاک و مستغلات تیساختار مالک...(، 

ریت های مدیمصرف و کیفیت آب، مدیریت مصرف برق، افزایش فضاهای سبز عمومی، سیستم
 آموزش، ارک یروین یوربهبود بهره، دانش هیگسترش سرمای، و نوآور ینیکارآفر قیتشوپسماند، 

 ،شفاف یحکمرانی، و اجتماع یبهبود خدمات عموم، مادام العمر یریادگی لیتسهوندان، شهر
 تیرفظ شیافزا، نوآور یسسات آموزشؤم، سبز حمل و نقل هایی، سیستماسیس یآگاه شیافزا

 یهامدلها، ، فناوری اطلاعات و ارتباطات، اینترنت اشیاء، کلان دادهجذب گردشگر یشهر برا
 تیریدمگذاری دانش، تحقیق و توسعه، ، امکانات بهداشتی نوآورانه، اشتراکریپذانعطاف یکار
ی، استفاده از جذاب گردشگر یهاپروژهع طبیعی، وجود نیروی کار)ماهر و غیر ماهر(، مناب داریپا

های انرژی هوشمند، جویی در انرژی، سیستممنابع انرژی تجدیدپذیر، ابتکارات صرفه
لاعات، ها و اطی، امنیت دادهمشارکت یریگمیتصمانمندسازی شهروندان، های هوشمند، توساختمان

مند، مصالح هوش)ساخت و ساز نینو یهاکیتکن رشیپذی، کیزیف یهارساختیز یسازکپارچهی
هوشمند  یهامستیس، نترنتیبه امکانات ا یباند، دسترس یپهنا، (و ... ساختار هوشمند یهاکیتکن
های نوآور، ی، زیرساخت شهری مدرن، شرکتهوش تجار، هوشمند یهایفناوری، انرژ تیریمد

و  یزیربرنامهی، عموم تیامنریزی شهری، پایداری، بهبود کیفیت زندگی، کمبود منابع، برنامه
 ونیاساتومی، انرژ یوربهرهی، بهداشت یهامراقبت یهاستمیبهبود سی، عموم یهااستیس نیتدو

ی خارجی، گذارهیجذب سرمای، ادارات شهردار نیارتباط ب، در منابع ییجوصرفهی، خانگ
یره ارزش، سازی زنججایی هوشمند، بهینهو نقل و جابهیی، زیرساخت پلتفرم، حملفضا یزیربرنامه

 یفناور ریثتأ)شدن یتالیجید یو فن یاجتماع راتیتأث، روابط تیریمدی، تجار یهاشبکه تیریمد

Pezzutto et al, 2016; 

Jayasena et al, 2019; Myeong 

et al, 2018; Azambuja,2021; 

kolan aisami, 2020; 

Veselitskaya et al, 2019; 

Chong et al, 2018; Di Dio et 

al, 2018; Olejniczak et al, 

2019; Ismagilova et al, 2019; 

Guedes et al, 2018; Caragliu 

& Del Bo, 2020; Oke et al, 

2020; Yigitcanlar et al, 2018; 

Brorström et al, 2018; Moraci 

et al, 2018; Esmaeilian et al, 

2018; Anagnostopoulos et al, 

5102; Jatinkumar et al, 

2018; Furrer et al, 2017; 

Silva et al, 2018; Bibri, 2018; 

Allam & Dhunny, 2019; 

Maksimovic, 2017; Sodhro et 

al, 2019; Carabias et al, 

2016; Vilajosana et al, 2019; 

Romão et al, 2018; Encalada 

et al, 2017; O’Dwyer et al, 

2019; Ibrahim et al, 2017; 

Khan et al, 2017; Hsiaoping 

Yeh, 2017; Macke et al, 

2018; Antonsen, 2017; Lim 

& Taeihagh, 2018. 



 11                                  مطلوب یويتحقق سنار یبرا یگذاراستیشهر و س یهوشمندساز یوهايسنار/ و همکاران  قاسمی

 ی، استفاده از تجاربو خصوص یدولت یهاتوسعه مشارکت، مقرراتی(، و کار یدیتول فیبر وظا
 شهرهای هوشمند.

 

 روش تحقیق

است به  گذاری شهر هوشمندای و نظر خبرگان در استخراج سناریوهای آینده سیاستروش تحقیق تلفیقی از آثار کتابخانه
نل خبرگان به بعد از دلفی با اتکاء به پها پرداخته و در مرحله ای به شناسایی پیشراناینگونه که در ابتدا با بررسی کتابخانه

اجتماعی و فرهنگی  -9اقتصادی،  -8نهادی و قانونی،  -1های چهارگانه ها در حوزهبندی پیشرانصحت اعتبار در تقسیم
و انی فرد احس)های اصلی دست یابیمبندی به اکتشاف پیشرانایم تا علاوه بر صحت تقسیمفناوری پرداخته -6و نهایتاً 

ک انجام شد مبه کمک نرم افزار میک هاپیشرانثیرپذیری( أت)و وابستگی ثیرگذاری(أقدرت نفوذ )ت، سپس  (1611، زیاری
وابستگی بالا و قدرت هدایت بالا برخوردارند و هر تغییر کوچکی بر روی این متغیرها از  که متغیرهای رابط یا پیوندیتا 

آمده با  و نهایتاً بر پایه اطلاعات بدستد به منظور تدوین سناریو شناسایی شود شویباعث تغییرات اساسی در سیستم م
فی و این پژوهش اکتشاایم. قطعیت به کمک نرم افزار سناریوویزارد به تدوین سناریو پرداختههای عدمشناسایی حالت

ل و؛ یعنی، رویکردهای شهودی، تحلیبرد. از بین رویکردهای توسعه سناریمی و از روش سناریونگاری بهره استکاربردی 
وارتز قطعیت بحرانی شپردازد که از رویکرد عدماثر روند و تحلیل اثر، این پژوهش با رویکرد شهودی به سناریونگاری می

تواند اطلاعات ریزی سناریو می(. برنامهet al, 2021 Salamzadehکند)در سناریونگاری الگوبرداری شده است، استفاده می
گیری بگنجاند. اغلب، در نظر گرفتن این اطلاعات متنوع به صورت سیستمی ی و کیفی مختلفی را در فرآیند تصمیمکمّ

، بحث و آوریشود. علاوه بر این، مشارکت گروه متنوعی از مردم در فرآیند سیستمی جمعگیری بهتر میمنجر به تصمیم
 .(Peterson et al, 2003)شودتحلیل سناریوها باعث ایجاد درک مشترک می

  
 به روش دلفی کيمسائل استراتژ يیشناسا

و هم  یبلندمدت، هم در بخش عموم ینیبشیو پ ،یخط مش لیو تحل هیتجز ،یزیربه طور گسترده در برنامه یروش دلف
 و یاکتابخانهها از جمله آموزش و مطالعات نهیاز زم یعیوس فیدر ط نیاستفاده شده است. همچن یدر بخش خصوص

 یلفد یهاکیانتخاب، تکن یبرا دینوظهور و ابتکارات جد یهایآوراز فن یاست. با وجود انبوه شدهاستفاده  یاطلاعات
 ن،ی. بنابرا(2002Williamson ,)کدام مورد اجرا شود، عمل کند نکهیانتخاب ا یبرا یممکن است به عنوان ابزار ارزشمند

 ندهیآ تیشکل دادن به وضع یدر نظر گرفته شده برا کیاز مسائل استراتژ یتا فهرست میرا دنبال کرد قیروش دق کیما 
 .میرا کشف کن گذاری شهر هوشمندسیاست

 
 اطلاعات خبرگان

 یضرور یلفد یشرکت در نظرسنج یو انتخاب کارشناسان مناسب برا ییشناسا ق،یتحق جینتا ییایاز پا نانیاطم برای
حوزه  در یو شناخت یعملکرد یهانهیزمشیاز افراد با پ ییهاکه مشارکت گروه میکنیاستدلال م. ما (Welty, 1972)است

اره ها دربدر برداشت دو وجه علمی و عملیاتی شیافزا یبرا یراه تواندیم کیمسائل استراتژ یابیدر ارز سازیهوشمند
عضو هیأت علمی و محقق  96 متشکل از خبرگانی میت کیتوسط  ندیفرآ نیادر مجموع باشد.  کیموضوعات استراتژ

ت علمی از رشته انجام شد. اعضای هیأ ،شهر هوشمند قاتیسال تجربه در تحق نیبا چندسازی مدیران حوزه هوشمند
افزار و هوشمندسازی است مهندسی کامپیوتر انتخاب شدند علت انتخاب این افراد اشراف آنها به روندهای توسعه نرم

های موجود در روند ارشد نظام مهندسی و شهرداری نیز دعوت به عمل آمد تا از تجارب آنها در عارضههمچنین از مدیران 
 مند شد.عملیاتی وجود دارد بهره مندی سریعهایی که امکان بهرهتوسعه هوشمندسازی و فرصت
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 شناختی خبرگانمشخصات جمعیت -0جدول 

 مدرک تحصیلی
 دکتری کارشناسی ارشد

 درصد( 19.6) 81 درصد( 81.4)1

 نوع فعالیت
 عضو هیات علمی دانشگاه مدير حوزه نظام مهندسی مدير حوزه شهری

 درصد( 01)11 درصد( 10)0 درصد( 90)18

 سابقه فعالیت
 سال 15بیش از  سال 15تا  10 سال 10سال تا  5 سال 5کمتر از 

 درصد( 61)14 درصد( 90)18 درصد( 18)6 درصد( 4) 8

طریق پرسشنامه برخط به صورت موازی در دو دور دلفی از نظرات کارشنان و خبرگان با کسب مطالعه ما بدین ترتیب 
ای که میانگین نتایج دور اول پیش از انجام دور دوم به اطلاع خبرگان رسانده شد و در انتهای دور دوم انجام پذیرفت، بگونه

 . میکرد نیرا تضم سهیاز مقا ییمطالعات و سطح بالا یو همگن یانداردسازستااساس این بر اجماع حداکثری حاصل شد و 
که امتیاز روایی صوری و محتوای پروتکل مصاحبه برابر با  شکل گرفتها براساس ماتریس خبرگان روش تحلیل داده

الاتِ ؤه سپاسخگویی ب گیرد. برای سنجش پایایی دررو روایی پروتکل مصاحبه مورد پذیرش قرار میدرصد شد. از این 19.2
ثیرِ متقابل عوامل کلیدی بر یکدیگر از طریق آلفای کرونباخ استفاده شد، نتایج حاصل از روایی و پایایی در بخش کیفی أت

 به شرح زیر است:

 سنجش روايی همگرا و پايايی در پروتکل کیفی. 5جدول

 

  پژوهشهای يافته

سازی با حصول نظر خبرگان در دو دور دلفی ای را به منظور بومیهای شناسایی شده از مطالعات کتابخانهعوامل و پیشران
 بندی کردیم.گانه تقسیم 6محورهای در 

 

 های هوشمندسازی شهر قزوينپیشران -1جدول
 نمايه پیشران اصلی کلان محور هاعوامل و پیشران شناسه

 نفعانیذ انیم یهمکار 1

 IS1 ادغام طولی و عرضی نهادها نهادی و قانونی

 روابط تیریمد 80

 مقررات 84

 یادارات شهردار نیارتباط ب 89

 یو خصوص یدولت یهاتوسعه مشارکت 81

 کاهش سطح آلودگی 0

 IS2 مدیریت پایدار نهادی و قانونی

 مدیریت مصرف و کیفیت آب 4

 مدیریت مصرف برق 2

 افزایش فضاهای سبز عمومی 9

 های مدیریت پسماندسیستم 11

 ع طبیعیمناب داریپا تیریمد 11

 پایداری 81

 ریزی شهریبرنامه 81

 
در تمامی سوالات مورد 

 بحث
 

میزان انطباق سوالات با مدل 
 مقدماتی پژوهش

 پایایی
 96 تعداد نفرات پاسخ دهنده

 روایی
رات طیف ظمیانگین ن

 لیکرت
2/9 

 21/19 امتیاز روایی 914/1 آلفای کرونباخ
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 کمبود منابع 19

 سبز حمل و نقل هایسیستم 10

 اندازاهداف و چشم 6

 IS3 مدیریت راهبردی نهادی و قانونی

 شفاف یحکمران 19

 هوشمند یاستفاده از تجارب شهرها 82

 یعموم یهااستیس نیو تدو یزیربرنامه 89

 یعموم تیامن 88

 یاسیس یآگاه شیافزا 16

 حمایت سیاسی 8

 یو نوآور ینیکارآفر قیتشو 11

 IS4 مدیریت نوآورانه نهادی و قانونی

 دانش هیگسترش سرما 11

 کار یروین یوربهبود بهره 18

 زیرساخت شهری مدرن 12

 ییفضا یزیرهبرنام 86

 املاک و مستغلات تیساختار مالک 9

 شهروندانمشارکت  1
 CS1 مشارکت پتانسیل اجتماعی اجتماعی و فرهنگی

 یمشارکت یریگمیتصم 11

 شهروندان آموزش 9

 CS2 توسعه آموزش اجتماعی اجتماعی و فرهنگی

 مادام العمر یریادگی لیتسه 6

 یطیمح ستیز یآگاه 9

 وجود نیروی کار)ماهر و غیر ماهر( 11

 توانمندسازی شهروندان 18

 یو اجتماع یبهبود خدمات عموم 0

 CS3 بهبود و توسعه خدمات اجتماعی اجتماعی و فرهنگی

 جذب گردشگر یشهر برا تیظرف شیافزا 1

 بهبود کیفیت زندگی 16

 یبهداشت یهامراقبت یهاستمیبهبود س 10

 یجذاب گردشگر یهاپروژه 11

 نوآور یسسات آموزشؤم 4

 CS4 توسعه نوآری اجتماعی فرهنگیاجتماعی و 

 گذاری دانشاشتراک 2

 های نوآورشرکت 12

 امکانات بهداشتی نوآورانه 11

 تحقیق و توسعه 9

1 
 یهاتیبدون بهره، معاف یهاوام)هاارانهیاز محل  یمال نیمأت

 ی و ...(نقد یهاکمک ،یاتیمال
 E1 اقتصاد هدفمند اقتصادی

8 
ر جویی داز منابع انرژی تجدیدپذیر، ابتکارات صرفهاستفاده 

 E2 کاهش منابع اقتصادی های انرژی هوشمندانرژی، سیستم
 در منابع ییجوصرفه 0

 یهوش تجار 9
 E3 اقتصاد فناور اقتصادی

 یانرژ یوربهره 6

 ی خارجیگذارهیجذب سرما 4

 زنجیره ارزشسازی بهینه E4 1 المللیاقتصاد بین اقتصادی

 یتجار یهاشبکه تیریمد 2

 دیجد یهاحلو راه هایفناور یتخصص در طراح 1

 T1 8 فناوری بومی فناوری
 طیشرا یمناسب برا یافتهتوسعهمقرون به صرفه و  یهایناور

 یمحل

 فناوری 9
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 ریپذانعطاف یکاری هامدل 1

 فناوری اطلاعات و ارتباطات 6

 T2 فناوری نوین فناوری

 اینترنت اشیاء 0

 کلان داده 4

 های هوشمندساختمان 9

 ها و اطلاعاتامنیت داده 11

 هوشمند یهایفناور 10

 جایی هوشمندو نقل و جابهحمل 14

 یخانگ ونیاتوماس 11

 یانرژ تیریهوشمند مد یهاستمیس 16

2 
 فیر وظاب یفناور ریتأث)شدن یتالیجید یو فن یاجتماع راتیتأث

 ی(و کار یدیتول
 T3 پذیرش فناوری فناوری

18 
مصالح هوشمند، )ساخت و ساز نینو یهاکیتکن رشیپذ

 (و ... ساختار هوشمند ی هاکیتکن

 یکیزیف یهارساختیز یسازکپارچهی 11

 نترنتیبه امکانات ا یباند، دسترس یپهنا T4 19 بسترهای فناوری فناوری

 زیرساخت پلتفرم 12
 

نمایش داده  1دلفی به شرح جدول در دو مرحلهدر  عوامل دأیی. تشودمیارائه  یبه پنل خبرگان های شناسایی شدهپیشران
 برخوردار هستند و مورد تأیید قرار گرفته است. 9پیشران شناسایی شده از آستانه بیش از  14شده است که 

  
 بر اساس دلفیها(  KFها و عوامل اصلی )پیشران تأيید -7جدول

 
 

 هامؤلفه یگذارو اثر یرياثرپذ یبررس

 ییروندها ،یریگمیتصم تیهدا یبرا نده،یآ یوهایسنار یساختار لیو تحل هیدهد تا تجزیاجازه م تأثیر متقاطع سیماتر
که  کیراتژنگر در سطح استندهیبه مطالعات آ یابیدست واتخاذ راهبرد  یها برانیترکنندهنییشوند و تعیظاهر مدر آینده  که

IS 14.562562.50.06084332134.687568.750.06137403411

IS 24.87878787993.939393940.06506118424.9696969796.969696970.0650688751

IS 34.6562565.6250.062093525104.7812578.1250.0626015158

IS 44.51515151557.575757580.060211903154.62565.6250.06055571414

CS 14.7812581.250.06376046644.9062590.6250.0642381564

CS 24.7581.250.06334373164.87593.750.0638289966

CS 34.62578.1250.06167679114.6562581.250.06096487412

CS 44.812587.50.06417720134.937593.750.0646473163

E4.3125500.05750944164.4062559.3750.05769159216

E 24.53125750.060426585144.62581.250.06055571414

E 34.7578.1250.06334373164.812584.3750.0630106757

E 44.7812584.3750.06376046644.9062590.6250.0642381564

T14.7187571.8750.06292699684.7812578.1250.0626015158

T24.9687596.8750.06626087614.9687596.8750.0650564772

T34.62584.3750.06167679114.6562587.50.06096487412

T44.71875750.06292699684.7812578.1250.0626015158

ی
ف

دل
ل 

او
ر 

دو

ی
ف

دل
م 

دو
ر 

دو

رتبهمقدار وزندرصد اجماعمیانگین نظرات خبرگانرتبهمقدار وزندرصد اجماعمیانگین نظرات خبرگانپیشران اصلی
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 یهاین پیشرانرابطه متقابل ب یقدرت وابستگ .(Bedoya et al, 2017)، بدست آوریمکندیم ینیبشیرا پ اساسیاقدامات 
 (.Gorane & Kant ,2013)دبه دست آور 1میک مکبرنامه  تحلیل اثرات متقاطع در سیماتر قیتوان از طریمختلف را م

 .میپردازیآن م لیتحلوهیروابط متقابل و تجز یها به بررسپیشران نیمهمتر ییبا هدف شناسا افتهیتوسعه  ردیکرو بابنابراین 
با کمک نرم پرداخته شد و گریکدیها بر لفهؤدار ممتقاطع، با ارجاع به نظر خبرگان به تأثیر وزن اتتأثیر لیتحل سیماتر در

و  یریها از منظر تأثیرپذمؤلفه تیشد تا وضع لیها تشکمؤلفه یاطلاعات نسبت وزن 16*16 سیمک ماترکیفزار ما

ی: هامؤلفه شودیمشاهده م 9شکل ور که در ط. همان(et al, 2022 Salamzadeh)مشخص گردد گریکدیبه  یتأثیرگذار
 یگذارو تأثیر یرذیپدرجه از تأثیر نیشتریبا بهای نوین المللی و فناوریمدیریت پایدار، توسعه نوآوری اجتماعی، اقتصاد بین

 نیشتریدارا بودن ب به علت رهایمتغ نی. توجه به ااندشناخته شده ستمیدر س سکیهدف و ر یهاریبه عنوان متغ نیو همچن
 یخط قطر رامونیپ سکیهدف و ر یرهایمتغ دهد،یها را به ما ماز پیشران یترقیدق لیتحل ،یریو تأثیرپذ یتأثیرگذار

 گیرند.یقرار م یریپذ/تأثیریواقع در شمال شرق نقشه تأثیرگذار

 

 
 مکافزار میکها در نرماثرپذيری و اثرگذاری پیشران . 3سکل 

 

 همچنین وها بر یکدیگر است پیشرانآینده که در برگیرنده اثرگذاری است  هاپیشران شـده از ماتریس روابط نتیجهگراف 
ــانتواند می ــد.آن و چگونگی اثرگذاریبر یکدیگر روابط متغیرها  دهندهنش  ایهاین گراف بگونخطوط قرمز و آبی  ها باش

ر جهت اثرگذاری متغیو این جهت بیانگر است  دارجهتاز نوع گراف شـده اسـت که نماینگر قدرت ارتباط باشـد، ترسـیم 
با تفاوت در ضخامت، روابط متوسط تا  یها بر یکدیگر و خطوط آباثرگذای شدید پیشران ةدهنداسـت. خطوط قرمز نشـان

ــان می ــکل . دندهضــعیف را نش ــراننمایی کلی از توزیع  ،6ش ــان می مکافزار میکدر نرم اها رپیش نگونه که آ .دهدنش
های نوین بیشترین رابطه را در هوشمندسازی آینده المللی و فناوریاجتماعی، اقتصاد بینتوسـعه نوآوری مشـخص شـد، 

 شهر خواهند داشت.

                                                 
1- MIC MAC 
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 مکافزار میکها در نرمرابطه توزيع شده پیشران  0شکل 

 

 قطعیت را دریافتقطعیت به عناصری که کمترین میزان از عدمبندی حاصل از نظر خبرگان درخصوص عدمرأی و رتبه
بت با در نظر گرفتن وابستگی نسبی عوامل نسها است. اند به منزله قطعیت بیشتر آن عوامل و امکان وقوع بالاتر آنکرده

 -E4توسعه نوآوری اجتماعی،  -CS4، مدیریت پایدار -IS2عامل:  چهارتوان می اجماع نظر خبرگانبه یکدیگر که بر اساس 

در تنظیم چارچوب سناریوهای و عدم قطعیت کلیدی ، را به عنوان عوامل محوری ینهای نوفناوری -T2 المللی واقتصاد بین
در نهایت  ،پرداخته شد ادغام سناریوهایی که تشابه زیادی به هم دارندمندی از سناریوویزارد به بهرهبرد. در این راستا با نام 

همچنین سعی در شناسایی روندهایی که در ادامه موجود پیشنهاد شد.  گذاری شهر هوشمندسیاست سناریو برای آینده 9
 ، بر مبنای نظرات احصاء شده از خبرگان به تحلیل روند پرداخته شده است.2جدولمطابق است داریم. 

 هاروندهای محتمل برمبنای قطعیت پیشران -8جدول
 بینی شدهروند پیش پیشران رتبه

 مدیریت پایدار 1
جهانی بر مبانی توسعه فناورانه در جهت تحقق پایداری های گذاریتوجه به سیاست

 محیطیزیست

 های نوینفناوری 8
ال های نوین دیجیتپذیرش گذار تکنولوژیک و توسعه محورهای فناوری با محوریت فناوری

 در تحقق ابعاد همه جانبه انقلاب دیجیتال

9 
توسعه نوآری 

 اجتماعی
یا برای کننده جریان پوهای نو تسریعبکارگیری فناوریترویج نوآوری و روحیه کارآفرینی در 
 های فناور محور خواهد بودهای پایدار و نهایتاً شرکتگذار از کارهای دولتی به استارت آپ

 المللیاقتصاد بین 9
ات های آن متناسب با اقتضائیکپارچگی مراودات اقتصادی جهانی و گسترش ابعاد زیرساخت

 های اقتصاد اشتراکی و واحدهای پول دیجیتالامروز از جمله پلتفرم
 

 وياستخراج سنار
واهد استفاده خ وهایشکل دادن به منطق سنار یده و از آنها براکر ییشناسا را هاقطعیتعدمهای در تدوین سناریو، حالت

رمبنای افزار سناریو ویزارد، بهای شناسایی شده به کمک نرمقطعیت در پیشرانهای مختلف از عدمجهت شناسایی حالت. شد



 17                                  مطلوب یويتحقق سنار یبرا یگذاراستیشهر و س یهوشمندساز یوهايسنار/ و همکاران  قاسمی

افزار سناریو ویزارد بوده ، مستخرج از نرم0شکل ها پرداخته شد. میانگین نظرات خبرگان، به سنجش تأثرات متقابل حالت
 .(1999)محمدحسینی و همکاران، باشدها میدهنده سنجش انجام شده حالتو نشان

 
 افزار سناريو ويزاردهای ريسک و هدف در نرمهای قطعیت در پیشراننسبت متقابل حالت -5شکل

رین قطعیت بر یکدیگر، به محاسبه سناریوهای محتمل بر مبنای بیشتهای عدمبه استناد سنجش شکل گرفته از تأثیر حالت
ایم، سناریو اول با سازگاری مثبت سناریو محتمل رسیده 9سناریو به  804ها پرداخته شد، که از میان امتیاز و سازگاری حالت

به عنوان نتایج مورد  84و سناریو سوم با سازگاری مثبت و امتیاز 81مثبت و امتیاز  ، سناریو دوم با سازگاری96و امتیاز 
 یعنیت، کاملاً سازگار اسشود که در سناریو اول که بیشترین امتیاز را به خود اختصاص داده که بررسی سناریوها اعلام می

بر  انهای پیشرکه در ادامه هر یک از حالت دهند.یم لیمتقابل را تشک بانیاز مفروضات پشت یامجموعه ویعناصر سنار
 .رندیگیمورد بحث قرار مسناریو متقابل  ریتأث خبرگان در حالت سنجی ها و نظراتاساس قضاوت

 

 'IS2' پیشران

 شود:یم یبانیپشت ریز یویفرض توسط عناصر سنار نیانتخاب شده است. ا "تحقق"، فرض "IS2" فگریمورد توص در

CS4 (8: تحقق )وزن ،T2 (9: تحقق )وزن ،E4 (9: تحقق )وزن 
دهد. یرا نشان م 2+  ریثأت ازیفرض امت نی. به طور خلاصه، استیفرض در تضاد ن نیبا ا ویسنار گریاز عناصر د کی چیه

 (.4شکل )فرض غالب است نیاستدلال به نفع ا ن،یبنابرا

 
 ."تحققحالت : IS2" ويبر عنصر سنار راتیتأث . 1شکل
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 یویعناصر سنارسایر توسط  'IS2'نیز مشابه  'E4'و  'CS4' ،'T2' در خصوص وضعیت حالت پیشراندر سناریوی اول 

های پیشران تهریک از حال، و به ترتیب طور خلاصه ند؛ و بهستیدر تضاد ن ویاز عناصر سنار کی چیهند و شویم یبانیپشت
های توان حالتدر بررسی سایر سناریوهای مورد تأیید نیز می دهد.یرا نشان م 2و + 9، +9+  ریثأنمره تدر این سناریو 

 .بررسی کرد 1شکل دهند در قطعیت که وقوع سناریو را می

 

 سازگار یوهايسنار یتابلو .7شکل 

 ترسیم سناريو
های زندگی جنبه( جهان را متحول کرده است و ICTهای اخیر، رشد فناوری خصوصاً فناوری اطلاعات و ارتباطات)در دهه

. (1611)سفیدرو و همکاران، های اجتماعی و پایداری را تحت تأثیر قرار داده استو کار، فعالیتاز جمله آموزش، کسب
 انگیزی را نمایانهای جدید و هیجاننفعان شهری، جهتهای فناوری و نوآوری در میان ذیتر نقش شبکهشناخت صریح

کند. با این حال، علیرغم تحقیقات روبه رشد در مورد تخصصی شهر هوشمند کمک میهای سازد و به فهم استراتژیمی
ای و سهم نفعان منطقهگذاری در نحوه تعامل بین ذیتحقق شهر هوشمند در مناطق درحال توسعه، جایگاه تبیین سیاست

آمیز منابع ست. همگراسازی موفقیتالمللی، به منظور ترسیم شهر هوشمند هنوز درک نشده اتوسعه آنها در تأثیرپذیری بین
تواند تأثیر مثبتی بر فعالیت این موضوع داشته باشد، بر این اساس پژوهش حاضر در این زمینه کوشیده است دانشگاهی می

گذاری تا تعامل بین مطالعات آکادمیک و تعمیق دستاوردهای عملیاتی در کاربست نظرات خبرگان را به منظور تحقق سیاست
ار را های سیاستی، شهر هوشمند فناور و پایدمند قزوین در قالب سناریو را متصور باشد و با پشتیبانی توصیهشهر هوش

 راتییغتا با درک ت کندیکمک م گذاراناستیها به ستیقطععدممقابله با  یبرا یبه عنوان روش ویسنارگر باشد. روایت
ر از منظو نیحل مشکل مربوطه را اصلاح کنند. بد یهایاستراتژدر حال ظهور،  ایخود و مشکلات موجود  یرونیب طیمح
در  یو سپس با استفاده از روش دلف دیگرد ییشهر شناسا یعامل در ارتباط با هوشمندساز 11ی امطالعات کتابخانه قیطر

و  هارانشیپ نیا انیروابط م نییمشخص شد. حال به منظور تعمؤثر بر هوشمندسازی شهر قزوین  شرانیپ 14دو مرحله 
گانه شناسایی شده،  14های در بررسی پیشران اثرات متقاطع لیبا استفاده از روش تحل یدیکل یهاتیعدم قطع ییشناسا

های کلیدی شناسایی شدندکه ضرورت تدوین های ریسک و هدف به عنوان عدم قطعیتچهار مورد از آنها در زمره پیشران
رگان با نظر خب هاتیقطععدم نیمختلف ا یهاحالتگونه که قرار گرفت. بدین سناریو بر نحوه تحقق آنها مورد بررسی

 یدر راستا نیشهر قزو ندهیآ یبرا ویسنار 9 زاردیو ویافزار سنارنرم قیاز طر CIBو با استفاده از روش  دیمشخص گرد
هار را کسب نمود، تحقق هر چ میان سناریوهای بدست آمده، در سناریو اول که بیشترین امتیازبدست آمد.  یهوشمندساز

 المللی را شاهد هستیم.قتصاد بینهای نوین، توسعه نوآوری اجتماعی و اپیشران مدیریت پایدار، فناوری
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 سناريو اول: سناريو مطلوب 
ئه و ارا ،یشهر یزندگ تیفیک یارتقا یشده برا یها و اقدامات طراحیاز استراتژ یامفهوم شهر هوشمند بخش گسترده

 کیو شهرت  ی. به هر حال، سرزندگ(Salamzadeh, 2022)دهدیبلند مدت را پوشش م یداریو پا یخدمات عموم تیریمد
پاک،  یدنیبه آب آشام یو زباله، دسترس ایبلا تیریمد ت،ارتباطا یدارد، از جمله فناور یاز عوامل بستگ یاشهر به مجموعه

هوشمند، ادغام همه  یتوسعه شهرها دیکل ن،ی. بنابرایعموم یمنیبهداشت، آموزش و ا ،یمناطق سبز، حمل و نقل عموم
 شود که حفاظت. در پاسداشت پایداری در تعریف شهر هوشمند سبز، مطرح میانداز جامع استچشم کیها در مؤلفه نیا

ساکنان  یبرا یستمیاکوس یایارائه مزا ای یشهر یمقابله با اثرات آلودگ یرا برا یدیسبز مف ینه تنها فضا از محیط زیست
 یارتباط یاهاستفاده شوند و مشارکت آنها در شبکه زین یستیز یهابه عنوان شاخص توانندیبلکه م دهند،یم لیتشک

های نوین استفاده از مفاهیم و مصادیق فناوری شهر هوشمند و سبز داشته باشد. کیدر ساخت  یسهم قابل توجه تواندیم
در این  شوندیاند به هم متصل ماحاطه کرده راکه ما  ییایکه اش کندیم ینیبشی( پIoT) ءایاش نترنتیمفهوم ا نظیر

 ییشناسا یها. دستگاهپیوستگی حتی درختان و منابع طبیعی می توانند در چرخه حفاظت و افزایش پایداری قرار گیرند
 یهاگونه یرو یگذارباشند و به لطف تجربه برچسب ءایاش نترنتیکاربرد ا ازینشی( ممکن است پRFID) ییویفرکانس راد

 یهاستمیدر س RFID یهاتگ یسازادهیدرخت استفاده شوند. با پ تیریحفاظت و مد یابر توانندیم ،یاهیمختلف گ
 یفضاها یبه عنوان آنتن برا توانندیها مبلادرنگ که در آن برچسب یهاارتباط داده نیمنظور تضمبه یستیز نگیتوریمان

راه تلفن هم یهاحسگرها و دستگاه ازمناطق سبز با استفاده  یساز یمجاز ن،یسبز چند منظوره عمل کنند. علاوه بر ا
ر این دبلادرنگ در سراسر مناطق شود.  یناوبر یسازادهیبا امکان پ یسبز شهر یدسکتاپ فضا تیریتواند منجر به مدیم

و افزایش سطح سواد دیجیتال در  سایه توسعه سواد دیجیتال و تحقق  های اصلی پویایی شهروندانگسترش یکی از چرخه
از سهای اجتماعی زمینهگیرد. گسترش مشارکتهای اجتماعی، گسترش روابط و تعاملات اجتماعی شکل مینوآوری

مبنای  بر ها تجارت بین المللیکنند تا از فرصتگیری مراودات بین المللی خواهد شد و این اقتضا را ایجاد میشکل
ارائه  قطعیت را درالمللی استفاده کرد. فعلیت این چهار عدمهای نوین محقق شده، به نفع مدیریت پایدار بینفناوری
های مبتنی بر فناوری جدید با سرعت توانیم جویا باشیم. شرکت( میNTBFsالمللی مبتنی بر فناوری)های بینشرکت
کنند اند؛ و یک اکوسیستم نوآوری فناوری جدید را در شهرهای هوشمند هدایت میهای در سرتاسر جهان تأسیس شدفزاینده

گذارد. به یمحیطی تأثیر مهای نوین بر کمیتّ پاسخگویی اجتماعی و پایداری زیستکه در آن توانایی درگیر کردن فناوری
های کنند تا از آخرین فناوریلاش میت NTBFsشوند، های جدید در این اکوسیستم ظاهر میکه فناوریطور خاص، هنگامی

ند. ها به مشتریان سود ایجاد کنند و به رشد پایدار دست یابتوانند با ارائه این فناوریبرداری کنند. آنها میامیدوارکننده بهره
اری کهای نوظهور به سرعت در حال تغییر است، ساز و های مبتنی بر فناوری جدید در شرایطی که فناوریتوسعه شرکت

کند که موجب پاسخگویی سریع به تغییرات تکنولوژیکی است؛ سرعت در جدید در کشف فرصت فناوری را ارائه می
 انجامد.مندی بهینه از فناوری، به پایداری هرچه بیشتر محیطی میپردازد و بهرهپاسخگویی به تقویت نوآوری اجتماعی می

 

 المللیسناريو دوم: پلتفرم اقتصاد اشتراکی بین 
 دازمنیکه ن دهندیمختلف نشان م یهارا در قاره یمتفاوت یوهایدر سرتاسر جهان سنار ینینوظهور شهرنش یالگوها

اسر اطلاعات و ارتباطات در سر یفناور زیانگشگفت یساززهیاست. دموکرات یمتنوع یهایو استراتژ هااستیس کردها،یرو
هوشمند متناسب  یشهرها یآور و توسعه اقتصادحفظ منابع و تاب دار،یهوشمند پا یجهان منجر به بحث در مورد شهرها

 یبرا یمتفاوت یهاکشور و قاره خاص، چالش کی. ممکن است هر شهر در شودیمختلف م یهابا شهرها، کشورها و قاره
که سهم  هدد یم یخود را به اقتصاد شهر یکهن جا ییکه اقتصاد روستا یشهر هوشمند داشته باشد. زمان یتوسعه اقتصاد
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نقش خود  یفایا یهوشمند برا یشهرها شود کهیسوال مطرح م نیدهد، ایرا به خود اختصاص م یمل دیاز تول یاعمده
 دارند؟  ازین یت نهادیو حما یدر اقتصاد هوشمند به چه نوع حکومتدار

 یتیچندمل یهاکه شامل شرکت المللی آن در ابعاد حکمرانی استتوسعه بینو  یمحل یاقتصاد یمدل شهر هوشمند بازساز
 یقتصادا یایاح یهایانواع استراتژ یتوان برای. شهر هوشمند را مشودی، اما به آنها محدود نمشودمی شرفتهیپ یبا فناور

 هوشمند، با هدف تصاحب یشهرساز« بالقوه یهااستیس» یبرا ار یاناشناخته یهافرصتکه در آن ، مورد بررسی قرار داد
مللی از الهای بینگذاری شرکتتغییر سرمایه .شودیارائه م ،یشهر یاز عدالت اجتماع یاندهیآ یبرا یفناور یدستاوردها

اد اشتراکی  های اقتصها و انتقال لجستیک به کشورهای درحال توسعه به سمت تقویت و ارائه پلتفرمساختار احداث شرکت
، بلکه دجهبو یادیز ریمقاد یآورجمع یآنها برا تیبه ظرف انه تنه یادیتوجه زتغییر روند داده است، در تقویت این موضوع 

احت کاربران اتصال ر یبرا یپلت فرم مجاز کیبر  هیها با تکشرکت نیآنها شده است. ا یالمللنیب ریبه گسترش چشمگ
تمرکز بیشتر به سناریوسازی گسترش شهرهای هوشمند اند که منجر به افتهیدست  یجهان رشیو ارائه دهندگان، به پذ

 شده است.
 

 اجتناب ناپذيرسناريو سوم: گسترش ديجیتال امری 
 کیهوشمند است. در واقع، آنها  یف شهرهاگام اول از اهداو کارآمد  یشهروندان از نظر اقتصاد یازهایبرآورده ساختن ن

 یاگسترده فیرود که طیشوند. انتظار میدر نظر گرفته م ندهیاطلاعات و ارتباطات آ یو فناور نترنتیا یبرا یدیمفهوم کل
تجارت  ک،یالکترون یبانکدار ک،یحمل و نقل هوشمند، دولت الکترون یهاستمی)مانند س یمسکونکاربران  یاز خدمات برا

رار در دسترس ق یو حفاظت مدن یعموم یمنیا ،یعموم تیریمد ی(، نهادهایانرژ یهوشمند تقاضا تیریو مد کیالکترون
اهداف  نیبه ا یابی. به منظور دستیطیمح ستیکمتر و کاهش اثرات ز نهیهز ت،یفیک شیبا افزا رهیها و غ. آژانسردیگ

د هوشمند و ارتباطات پهن بان یهاشبکه ،یپردازش مواز ،یرتهاجمیمانند سنجش غ یدیجد یهایفناور دیبلندپروازانه، با
 یهااز سلول باند را با استفاده یپوشش پهنا شیشهر هوشمند، افزا یکاربرد یهابرنامه یارتباط یها. جنبهابندیتوسعه  اریس

بر  نده،یهوشمند آ یشهرها یبرا یشبکه عمل یارمعم کیکه  سازداین سناریو مشخص می. کندیم ینیبشیکوچک پ
 4Gتلفن همراه  یهایفناور ندهیانداز هوشمندتر و کاربر محور آدر چارچوب چشم افزایش کاربست اینترنت اشیاءاساس 

 مورد بحث قرار خواهد گرفت.  ندهیآ
 

 مطلوبتحقق سناريو 
تواند در تحقق سناریو مطلوب تأثیرگذار باشد، از این جهت توجه به فرایند عملیاتی مبتنی بر محورهای مورد اهمیت می

 شود:گذاری ارائه میموارد ذیل جهت سیاست
است  ییاهتیاولو فیتعر یبرا مهم یابزار یزیرتوسعه شهر، برنامهبه منظور  :یشهر یزیربرنامهنگری در ضرورت آینده -

 یهرش یزیربرنامهاگر  شود. دارتریسازد تا هوشمندتر و پایکند و شهر را قادر میم یاتیرا عمل یعموم یهااستیکه س
نظارت  ی،هرش یاتیعمل یزیردهنده برنامهبه عنوان جهت تواندیمبکار گرفته شود،  نگرندهیآ یهااستیهمراه با س مدبرانه
 .ردیمورد استفاده قرار گ یشهر یهاندهیکشف آ یشهر برا نفعانیفعال کردن ذ همچنین و موجود یهابرنامه قیو تطب

در  یداریابالاتر پ یبه استانداردها یابیدست یرا برا یتوسعه در مناطق شهر ،یشهر یداریاصول پاتوسعه پایدار شهری:  -
 جیترو ،یریپذستیبهبود زتوان با توسعه پایدار شهر، نماید. میمی تیهدا یطیمحستیو ز یاقتصاد ،یاجتماع یهانهیزم

و  قیتشورا  یو اجتماع یحال به حداکثر رساندن منافع مشترک اقتصاد نیو در ع یطیمحستیو کاهش اثرات ز ینوآور
 .کمک نمود ندهینسل حاضر و آ یشهروندان برا یزندگ تیفیک یبه ارتقا
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کننده توسعه هوشمند و لیمهم و تسه یعامل اقتصاد کی یشهر و نقل: حملهوشمند ییجاجابهونقل و توسعه حمل -
و نقل حملثر ؤم یهاحلراه ،یداریو تحقق اهداف پای نوآور قیهمزمان با تشو یستیبابنابراین  شود.یم فیتوص داریپا

 ییجودر زمان و بهبود سفر، صرفه ییجوبه منظور صرفه سریعبه اطلاعات  یعموم یدسترسگردد تا موجب هوشمند ارائه 
 شود. بهبود خدمات و ارائه اطلاعات به شهروندان یو نقل براحمل ییراهنما نیو همچن 2COو کاهش انتشار  نهیدر هز

ها و خدمات شهری ادغام شده است به عنوان هسته اصلی شهر توسعه اینترنت اشیاء: اینترنت اشیاء که با زیرساخت -
 ییهاتیقابل ،یکنون یفناور یهاشرفتیبر اساس پبایستی  ءایاش نترنتیا یکارآمد برا یمعمارشود. هوشمند محسوب می

ها رکتراستا مسئولان و ش، توسعه یابد. در اینکندیارائه م یو اجتماع ینیو ارزش کارآفر داریپا، صرفهبه حل مقرونکه راه
 کنند. یششهروندان سفار یازهایمطالعه کرده و بر اساس ن اتیرا با جزئ شهر قزویندر  ءایاش نترنتیا یسازادهیپتوانند می
 مشکلات یبرا دیجد یهاحلراهو لازم وجود ندارد  یابزارها تحقیق و توسعه: در راستای هوشمندسازی شهر قزوین هنوز -

ی واحدهای بنابراین بایستی با به کارگیر .باشدمیو توسعه  قیدر تحق یادیامر مستلزم تلاش ز نیاکه  است ازیمورد ن دیجد
ها و تمسیس است،یس یهادستورالعملی، طراح یهایدر مورد فناور قیتحقگذاری لازم در آن به تحقیق و توسعه و سرمایه

به سمت هوشمندسازی شهر قزوین در آینده  پرداخت و بستر مناسبی را به منظور حرکتی فعال شهر هوشمند یزیربرنامه
 نمود. مهیا

رد، رشد وجود دا یبرا قزوین فضای بسیار زیادیشهر هوشمند  جادیکه هنوز در عرصه ا ییاز آنجا: دانش یگذاراشتراک -
و  نفعانیمشارکت ذگذاری دانش، بنابراین بایستی به منظور اشتراککند. یدانش دوچندان عمل م گذاریاشتراکعملکرد 

 یدیدج دگاهیدر نظر گرفته شوند تا بتوان دشهر هوشمند  هروندان در پروژهفرهنگ و مشارکت ش، مندعلاقه یهاشرکت
 داشت.در این زمینه شهر  یروشینسبت به مشکلات پ

 قیاز طر لیپتانس نی. اکنندیتعامل م گریکدیبا  یدیجد یهاارزش به روش رهیزنجسازی زنجیره ارزش: بهینه -
تر کوچک یهاتیارزش به فعال رهیزنج میتقس. بنابراین بایستی با ابدییارزش تکامل م رهیشدن زنج هیو تجز یسپاربرون

سازی هت بهینهج نهیکم هز مناطق ریسا ایبه خارج از شرکت و  هاتیانتقال فعال یبرا یسپارو استانداردتر، و استفاده از برون
 زنجیره ارزش گام برداشت.

 
 گیرینتیجه

 ت،یناجرم و ج ،یآلودگ ک،یتراف ،یانرژ یتقاضا شی)مانند افزا دهیچیپ یهاو چالش دهایبه تهد ییپاسخگو یشهرها برا
 لیتحص تیها، جمعیفناور ریاطلاعات و ارتباطات و سا یفناور عیسر شرفتی)مانند پ یطیمح یهافقر( و استفاده از فرصت

 کیاز شهرها در سراسر جهان از برچسب شهر هوشمند به عنوان  یاندهیخود را متحول کنند. تعداد فزا دیتر( باکرده
نجام شود تا ا دیبا یو چه کار ستیشهر هوشمند چ نکهیدر مورد ا. کنندیتحول خود استقبال م انیب یبرا ریانداز فراگچشم

نگر، از کلاند. در چشمگذاری صحیح نزدیک شویمبایستی مورد بررسی قرار گیرد تا به سیاستشهر هوشمند شود،  کی
د، اتخاذ باشن یطیمح ستیز ای یاقتصاد ،یاجتماع تیخواه ماه ،یتوسعه محل یازهایبرآوردن ن یبرا تالیجید یهایفناور

و  یمشارکت تیبر حاکم یو مبتن ردیگیفرد هر شهر را در نظر ممنحصربه یهایژگیتحول شهرها و کردیشوند. رویم
 باز است. ینوآور

قبلی  ریزیتوان بدون برنامهنمیاست که  لیدل نیمهم است، به هم ندیفرآ نیدر ا یکرد که هر مشارکتتوان اغراق ینم
انتظار داشت بتوان در مواجهه با شهر هوشمند تصمیم درست را گرفت و سیاست صحیح را اتخاذ کرد. بر این اساس لازم 

از  عان،نفیهمه ذ انیدر م دیبا یاشبکه ستمیاکوس کیمشارکت دعوت شوند.  یدر هر مرحله از راه برا نفعانیذاست تا 
 جادیا یقاتیو مراکز تحق یتجار سانبرتر، کارشنا یهادانشگاه ،یدولت ینهادها ،یعموم ینهادها ،یمدن یهاجمله سازمان
اهداف مشترک،  نییشهر و ساکنان آن، تع یازهاین ییاست: شناسا یخاص یایمزا یدارا یاشبکه ستمیاکوس نیشود. کار با ا

 یعموم یهااستیس یو اجرا تیبهبود شفاف ،یریادگی یهافرصت شیمختلف، افزا گرانیباز نیارتباط منظم ب یبرقرار
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بخش به عنوان راهبرد مورد استخراج از سناریوی مطلوب در این پژوهش، در  NTBFsسازد. یرا ممکن م رتریپذانعطاف
به  یسترسد جهیو در نت یالمللنیب دید شیافزا ،یمحل یازهایبا دولت، درک بهتر ن یشتریب یهمکار تواندیم یخصوص
بر فرهنگ و توسعه نوآوری اجتماعی نیز تأثیرگذار  NTBFsبه دست آورد.  پایدار را وکارکسب دیجد یها و استعدادهافرصت

 کی. بدون (Salamzadeh et al, 2022)دهدخواهند بود و ارتقای سطح فهم، نیاز و ارتباط افراد در جوامع را افزایش می
ن است ممک تیچقدر حسن ن نکهیمحکوم به شکست است، صرف نظر از ا یهوشمند و فعال، هر استراتژ ،یجامعه مشارکت

 پایدار یرهاهوشمند به شه یشهرها لیتبد دیشهروندان هستند که کل نیا ،یو اقتصاد یداشته باشد. فراتر از توسعه فناور
 .دنبال کند دیاست که هر شهر بزرگ با یهدف نیرا در دست دارند. ا
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