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Abstract A R T I C L E I N F O 

In today's programming, a linear look to the future has given way to a 

multiple look at alternative futures with the help of new approaches 

such as strategic foresight. In the field of tourism, the use of strategic 

foresight in the planning system has been considered. The purpose of 

this research is to develop tourism scenarios in Qazvin. The overall 

research method is scenario. "Delphi" and "AHP" techniques are used to 

identify "critical factors". The research findings, based on different 

situations of critical factors and their interaction with the help of the 

"Scenario Wizard software", show the possibility of 28 scenarios with 

internal consistency, which five of these scenarios have priority in terms 

of effectiveness. In the conclusion, according to the nature of the key 

factors and their drivers, the researcher named scenario number one 

"The lost paradise of tourism", scenario number two as "The touristic 

city of Qazvin", scenario number three as "Grey City" and finally 

scenarios no. Four and five were assigned the name "Dark City" and the 

scenarios were described. In addition to having a practical aspect, this 

research can be proposed as a new model for the future research of the 

urban tourism industry in Iran. In the end, general recommendations in 

order to face the upcoming scenarios and four practical suggestions 

have been presented to Qazvin tourism industry managers and those in 

charge of planning and decision-making in this industry. 
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Extended Abstract 
 

Introduction 

The tourism capabilities of Qazvin city on the 

one hand and the complex conditions and 

environmental uncertainty in the urban tourism 

industry on the other hand show the necessity of 

creating a comprehensive, integrated and long-

term planning system in this area. This research 

aims to create scenarios for the tourism of 

Qazvin city in the horizon of 2035 with a 

strategic foresight approach and thereby take a 

valuable step in the direction of long-term and 

sustainable planning in this field and lay the 

groundwork for the development of the tourism 

industry of Qazvin city. 

 

Methodology 

The overall research method is scenario 

planning. "Delphi" and "AHP" techniques are 

used to identify "critical factors". 

 

Results and Discussion  

Factors affecting the tourism industry of Qazvin 

city were drawn on the Wilson matrix and 13 

important and vital factors with the highest 

degree of uncertainty and impact were 

identified. These factors include the codes 

“specialized management in the tourism 

industry of Qazvin city”, “decentralization 

policy of the government”, “exchange rate”, 

“prosperity of Qazvin traditional market”, 

“development of Qazvin industrial town”, 

“social will of citizens for development”, 

“capitals social and human resources”, “quality 

of universities and educational system”, 

“handicrafts and calligraphy”, “technology in 

the field of urban transportation”, 

“communication and information technology”, 

“development of recreational and entertainment 

places” and “repair and reconstruction historical 

monuments”. Based on Cross Impact Analysis, 

28 plausible scenarios with internal consistency 

were identified. It is clear that considering this 

number of scenarios in planning and 

strategizing for the studied industry will cause 

an unreasonable expansion in budget allocation 

and excessive distribution of energy and their 

costs and waste. Therefore, in prioritizing the 

scenarios, in addition to the internal consistency 

component, the impact of each scenario was 

also extracted from the software output, and 

five prioritized scenarios, which have the 

highest "total impact score" in addition to 

internal consistency, were identified. The total 

impact score for the first to fifth scenarios is 67, 

61, 36, 34 and 33, respectively. Based on the 

findings, it can be said that scenarios number 

one and two are desirable and most of the key 

factors will have an optimistic state in them, but 

scenarios number three, four and five are 

undesirable and most of the key factors will 

have a pessimistic state in these scenarios. 

 

Conclusion 

In the classification of 39 factors affecting the 

tourism industry of Qazvin city, the largest 

share belongs to the "social and cultural" sector. 

Therefore, it is better that the policy makers in 

this field, while continuously monitoring the 

social and cultural factors, pay special attention 

to preserving and strengthening the potential of 

Qazvin city in this field, such as the young and 

student population, various local traditions, 

various handicrafts, rich literature and music. 

Regarding the factors that have a high impact 

on the tourism industry of Qazvin city, but due 

to low uncertainty, were not included in the 

scenario development, it is suggested to draw 

the picture of these factors in the future horizon 

by analyzing the trend they have had so far and 

extrapolating it to the future. Then, according to 

the budget and time, control and maintain or 

change the trends related to these factors. 

Among the factors with high impact and low 

uncertainty that are more controllable and the 

managers and decision makers of Qazvin 

tourism field should intervene in their planning 

system can be standardization of services, 

financial attractions, interaction with 

universities and elites, festivals and traditional 

ceremonies, technology in the field of suburban 

transportation and the availability of 

accommodation and entertainment. Practical 

suggestions in this regard can include the 

following: determining and defining more 

accurate indicators to evaluate the quality of 
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touristic places; Reducing costs and discounting 

the price of visiting touristic places for the 

target community (for example, many non-

native students in Qazvin); Definition and 

implementation of research projects to develop 

Qazvin tourism with the help of elites and 

academic capacity of the city; Periodically 

holding local native festivals; Demanding from 

the officials regarding the construction and 

opening of Qazvin airport; Construction of 

hotels, restaurants and traditional residences in 

the old context of the city due to the 

geographical concentration of tourist places in 

this area and facilitating the movement of 

tourists. Based on the distribution of the status 

of 13 critical factors in 28 scenarios with 

internal consistency, most of these factors will 

have a pessimistic status in more than half of 

the scenarios, so it is suggested that the 

decision-making bodies for Qazvin tourism, 

while adopting a pre-active approach to deal 

with Possible multiple threats, focus on 

formulating pro-active strategic options based 

on a few vital factors that are stable and have a 

desirable situation in most of the upcoming 

scenarios, such as "traditional market boom" 

and "suitable exchange rate for foreign 

tourists".
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 رانیدر ا یشهر یصنعت گردشگر یبرا یراهبرد نگاریندهیآ

 (نی)مورد: شهر قزو
 

 1.، ایرانقزوین، المللی امام خمینی )ره(بین دانشگاه، پژوهیآینده استادیار، سلم شیروانی ناغانیم
 

 
 31/70/1071 :تاریخ پذیرش       70/71/1071تاریخ دریافت: 

 

 چکیده
 ینینو یکردهایبه کمک رو لیبد هایندهیخود را به نگاه چندگانه به آ یجا ندهیبه آ یامروز، نگاه خط یزریدر نظام برنامه

 یزریدر نظام برنامه یراهبرد نگاریندهیاستفاده از آ ز،ین یداده است. در حوزه گردشگر یراهبرد نگاریندهیهمچون آ

 ق،یتحق ی. روش کلباشدیم نیشهر قزو یگردشگر یوهایسنار نیتدو ق،یتحق نیمورد توجهّ قرار گرفته است. هدف ا

استفاده شده  "یسلسله مراتب لیتحل"و  "یدلف" هایکیاز تکن "یاتیعوامل ح" ییاست و به منظور شناسا یونگاریسنار

 ویسنار افزارنرم"اثر متقابل آنها به کمک  یو بررس یاتیبر اساس حالات مختلفِ عوامل ح ق،یتحق هایافتهیاست. 

 یبه لحاظ اثرگذار وهایسنار نیکه پنج مورد از ا دهدیرا نشان م یدرون یسازگار یدارا ویسنار 32 یرپذی، امکان"زاردیو

 کیشماره  ویآنها، به سنار یهاشرانیو پ یدیعوامل کل تیمحقق با توجه به ماه ،یریگجهی. در نتباشندیم تیاولو یدارا

شماره سه نام  ویبه سنار ،«ریگردشگرپذ نیقزو»شماره دو نام مستعار  ویبه سنار ،«یگردش مشدهبهشت گ»نام مستعار 

را  «کیشهر تار»آنها نام مستعار  تیشماره چهار و پنج با توجه به ماه یوهایبه سنار تاًیو نها «یشهر خاکستر»مستعار 

 یبرا نینو ییبه عنوان الگو تواندیم ،یکاربرد ۀپژوهش علاوه بر داشتن جنب نیشدند. ا فیتوص وهایداد و سنار صیتخص

 یوهایمواجهه با سنار یدر راستا یکلّ هایهیمطرح گردد. در انتها، توص رانیدر ا یشهر یصنعت گردشگر یآت قاتیتحق

 نیدر ا یرگیمیو تصم یزریبرنامه انیو متول نیشهر قزو یصنعت گردشگر رانیبه مد یکاربرد شنهادیرو و چهار پ شیپ

 شده است. هیارا صنعت

 
 .یشهر یگردشگر ،یونگاریسنار ،یراهبرد نگاریندهیآ ،پژوهیندهیآ واژگان کلیدی:

                                                           
 shirvani@soc.ikiu.ac.irمسئول مکاتبات:  - 1

 نوع مقاله: پژوهشی

 ندهیآ یفصلنامه چشم انداز شهرها
www.jvfc.ir 

 9041، پاییز (91) یاپی، پسوم، شماره پنجم دوره

 91-11 صص
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  1021پاییز (، 11، پیاپی )سوم، شماره پنجمفصلنامه چشم انداز شهرهای آینده، دوره                                                                02

 

 قدمهم

چش م ان داز ا یک شکل مهم از گردشگری است که برای حمایت از توسعۀ اقتصادی و فرهنگیِ مطابق ب  1گردشگری شهری
(. ب ا ای و ود ود، گردش گری ش هری 0212و همکاران،  0؛ اسمیت0211، 1)هاشا شودمی، بسیار حایز اهمیت شناخته 0شهری

مند برای فه م آن کمت ر توس عه یافت ه اس ت )پ ی  و هنوز دارای تعریف چندان دقیق و مشخّصی نیست و یک ساختار نظام
و  6)ادواردزاست های مربوط به گردشگری در یک محیط شهری (. ایو امر تا حدیّ به دلیل تنوّع زیاد فعالیت0201، 5دویگنان

حض ور در روی دادهای فرهنگ ی و »، «بازدی د دوس تان و بس تگان»ها مانند ای از فعالیت( که طیف گسترده022۲مکاران، ه
ه ای فعالی ت»، و «یدر ی ک مح یط ش هر تحصیل»، «های شبانهتفریحات و سرگرمی»، «خرید»، «های گردشگریداذبه

هن وز  7ش هرچند منظوره  نهادممکو بیو گردشگری و  و تعاملاتوابط گیرد. همچنیو، ر، را در بر می«مرتبط با اوقات فراغت
 ۲گردشگری شهری، نهادهایی چن د ک ارکردیاصلی ودّه مرکز تی بزرگ، به عنوان هاشهر .استمورد بازشناسی قرار نگرفته 

ب ازار گردش گری ب ه تااا ای  گوییپاسخ. در نتیجه، نمایندد بسیاری از انواع مختلف گردشگران را دذب نتوانکه می هستند
عنوان مث ال، (. ب ه0221، 11و هال پی ؛ 0211، 12پی ؛ اشورث و 0211و همکاران،  1شود )رومرودستخوش تغییرات زیادی می

ه ای و دی دگاهها اولویتها، انگیزه باریزان گردشگری شهری ملزم هستند که محصولات و خدمات متفاوتی برای افراد برنامه
(. که به نوبه خود مدیریت روابط و تعاملات پیچی د  ب یو ش هروندان و 0211، پی )اشورث و  نظر بگیرند در فرهنگی مختلف

 دهد.انواع گردشگران با انتظارات مختلف را تحت تأثیر قرار می
ه ای نظ امگر، پیچیدگی تعاملات و روابط میان ایو عوامل و عدم اطمینان روزافزون محیطی، بک ارگیری تنوّع عوامل مداخله

ریزی را در مدیریت گردشگری شهری با چالشی اساسی مواده ساخته است. مدیریت گردشگری شهری از طریق سنتی برنامه
نگاری راهبردی در ای و ریزی و آیندهتواند تا حدودی به ایو چالش پاسخ دهد. برنامهمی 10نگاری راهبردیریزی و آیندهبرنامه

ه ای ش امل گ ذاریمتمرکز نمودن سرمایه رایکننده بمی هماهنگسگردد، مکانینفی میحوزه مودب کاهش اثرات دانبی م
نمای د )تراب ی و اندازی مشترک از آین ده کم ک م یکند و به انتشار چشمهای متمادی ارائه میدر طول سال متعددبازیگران 
 10اس تمرار توس عۀ خلّ ا ِ شهری، مودب نگاری راهبردی برای گردشگریآینده (.0220، 11؛ وندربرگ و روسو0201همکاران، 

مداخلۀ  ومحیط  15مدیریت بلند مدّت گردشگری شهری، به دلیل پیچیدگی برایگردد. خدمات و محصولات به گردشگران می
نماید از گردشگری اروری می 17و با دوام 16نگاری راهبردی در راستای دستیابی به شکلی پایدارعوامل متغیر گوناگون، آینده

 (.110: 0210، 1۲مب و توماس)چتیپر
های شهری ایران غالباً دارای توان بالاو  مناسبی برای توس عۀ ص نعت گردش گری هس تند. ب ا ای و ح ال، تحایا ات محیط

نگ اری در ای ران ص ورت ریزی گردشگری شهری با یک نگاه بلندمدت و رویک رد آین دهمحدودی در زمینۀ مدیریت و برنامه
ه ای نگاری راهبردی به تدویو سناریوهای صنعت گردشگری ش هری و تولی د گزین هرویکرد آینده گرفته است. ایو مااله با
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پردازد. مورد مطالعۀ ایو پژوهش، شهر ق زویو اس ت ک ه در ابع اد مختل ف گردش گری همچ ون راهبردی در ایو زمینه می
 ار است.ای برخوردتاریخی، فرهنگی، دغرافیایی، اقتصادی و آموزشی از توان بالاو  ویژه

های بالاو  کشور در زمینه گردش گری های گوناگون و موقعیت خاص دغرافیایی، از ظرفیتشهر قزویو با برخورداری از داذبه
-ستون، بازار سعدالسلطنه، حمام قجر، آب شود. ودود بیش از هزار اثر تاریخی ثبت شده مانند بنای چهلشهری محسوب می

های طبیعی همچون پارک دنگلی ب زرگ ب ارادیو و منطا ه زرش ک، در کن ار آب و نیز داذبهانبارها، مسادد، مدفو انبیاء و 
های گردشگری، دارای م وقعیتی خ اص در کش ور باش د )بی ات و هوای معتدل مودب شده تا قزویو به لحاظ ودود پتانسیل

ی ایی ق زویو، امکان ات ارتب اطی گردد ک ه موقعی ت دغراف(. ایو مواوع زمانی حائز اهمیت دو چندان می16: 1115مرندی، 
ای را نیز مد نظر قرار دهیم. در واق   ق زویو ناط ه اتص الِ پایتخ ت و های مواصلاتی ریلی و دادهمودود و شبکه مناسب راه

 باشد.بدیل میهای مرکزی ایران به شمال، شمال غرب و غرب کشور است و از ایو لحاظ دارای موقعیتی بیاستان
های بومی، هنر بومی، معماری و شهرسازی کهو، عناصر تاریخی، های گردشگری از قبیل فرهنگ و سنتقزویو از نظر بستر

صنای  دستی، عناصر طبیعی، صنای  غذایی، ادبیات، گویش محلی، موسیای محلی، مذهب و ژئوتوریس م د زء ش هرهای رده 
(. برخورداری از بسترهای مختلف گردش گری و 1117؛ رحیمی و پازند، 1021گردد )مافی و همکاران، اول ایران محسوب می

-ریزان و سیاس تای؛ لزوم تودّه هرچه بیشتر برنامهالمللی، ملی و ناحیههای بیوهای گردشگری متنوع در مایاسودود داذبه

ه ای گردش گری ش هر س ازد. قابلی تهای گردشگری شهری در ایران محرز میگذاران به قزویو را به عنوان یکی از قطب
زویو از یک سو و شرایط پیچیده و عدم اطمینان فزایند  عوامل محیطی مؤثر بر صنعت گردش گری ش هری از دیگ ر س و، ق

دهد. ایو پژوهش بر آن است که ب ا ریزی دام ، یکپارچه و بلندمدت را در ایو حوزه نشان میارورت ایجاد یک نظام برنامه
بپردازد و از ایو طریق گ امی ارزن ده  1010گردشگری شهر قزویو در افق نگاری راهبردی به خلق سناریوهای فرا روی آینده

  ساز توسعۀ صنعت گردشگری در شهر قزویو گردد.ریزی بلندمدت و پابردا در ایو عرصه برداشته و زمینهدر راستای برنامه

 

 بانی نظری م

 یشهر یگردشگر

اس تفاده را از م ردم ب ه  ویش تریب یصنعت گردش گر. استیمردم مختلف دن ویپل ب کیو  یصنعت مهمان نواز یگردشگر
 ویت ربزرگیکی از عنوان بهایو صنعت  را در اقتصاد دهان از آن خود کرده است. یدارد و سهم ارزشمند  یصنا گرینسبت د

ت ب ه عل  و باش دیم  ای دن یاز کشورها یاریبس یبرا یشغل یهافرصت جادیب  درآمد و اامن ویمهمتراز دهان و  در ای صن
. دهن دیم  یادی ز تی ها ب ه آن اهممورد توده قرار گرفته و دولت شتریدارد هر روز ب یادتماع ،یکه از نظر اقتصاد یتیاهم

و  یاقتص اد یه اتیفعال ریتوانس ته اس ت س ا میرمستایو غ میبه صورت مستا   بالا،ارزش افزود جادیبا ا یصنعت گردشگر
 .  (0201، 1)تان و همکاران خود قرار دهد ریتحت تأث زیرا ن یفرهنگ

 یه ابخش هی آن در کل یانبس اط یدر داخل کشور است. اثره ا یخارد میمستاریغ یگذارهیسرما ینوع یصنعت گردشگر
 یدر بخ ش گردش گر تی ب ه موفا یابیدس ت یبرا یعامل مهم یزیربرنامه لیدل ویدارد. به هم یاتوسعه یاثرها ،یاقتصاد
. کنن د کینزد گذاراناستیس دگاهیخود را به ناطه عطف د ،یزمان تیتا بر اساس محدود داردیرا بر آن م انیمجر ویاست. ا
ه ا، نژاده ا، اق وام، فرهنگ گ ریمل ل ب ا د ییمودب ات آش نا نکه،یاست. اول ا تیاز دو دهت عمده حائز اهم سمیتور صنعت
. ش ودیدرآمد و ارز محس وب م  ویمنب  تأم کیبه عنوان  یاز نظر اقتصاد اینکه دوم ورا فراهم کرده  هاشیگو و هاویسرزم

د ذب  یمختلف، در پ  یهااستفاده از امکانات گوناگون و داذبه یتلاش برا وصنعت  ویمختلف دهان در توسعه ا یکشورها
از  یاریدهان است. بس یاقتصاد تجار یاز ارکان اصل یکیدر حال مبدل شدن به  یخود هستند. گردشگر یسوگردشگران به

                                                           
1. Tan el al 
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)لیولاس ترس و  کنن دیاد م ی  داری توس عه پا یبه عنوان رکو اصل یتوسعه، از صنعت گردشگر گذاراناستیو س زانیربرنامه
 .(001-015: 0201، 1همکاران
مناب  مهم کسب ارز اس ت. ص نعت  یکیو  یفرهنگ تیاز هو یاز کشورها به منزله نماد یاریدر بس یو دهانگرد یگردشگر
را ب ه  ای ص ننعت پو نوی از کش ورها ا یاری. بسدیآیبه حساب م ایصنعت در دن ویو متنوع تر ویبه عنوان بزرگتر یدهانگرد

ام روزه  ی. صنعت گردشگردانندیم ییربنایساختار ز یو توسعه  یصوصبخش خ ،رشدییدرآمد، اشتغال ز ا یعنوان منب  اصل
ده ان آن  در ن ام نهادن د. یدارد که اقتصاددانان آن را صادرات نامرئ تیکشورها اهم یادتماع ،یسعه اقتصاددر تو یبه قدر

. در واق   ام روزه ان دافتهیدس ت  کل انی دیکنند، به عوا تیریمد یخوبرا به یکه توانسته صنعت گردشگر یدسته از کشورها
و  یت یامن ،یفرهنگ  ،یتوسعه اقتص اد راهبرد کیعنوان به یکشورها به صنعت گردشگر زانیرو برنامه گذاراناستیتوده س

ه ا و مل ل گون اگون دولت یآن موردتود ه د د یو فرهنگ  یامر شده و آثار مثبت اقتصاد ویمعطوف ا شیازپشیب یاسیس
 ک هینحو. ب هان دافتهینظر دس تصنعت به ناط ه او  اه داف م ورد ویاز ا یریگاز کشورها با بهره یاریقرارگرفته است. بس

)گارس وی و  اندشده دهان مطرح افتهیتوسعه یادر زمره کشوره وی. همچنکنندیم ویآن تأم قیدرآمد خود را از طر ویشتریب
 .(510-507: 0200، 0همکاران

، بلک ه ده د تش خیصآنرا تواند بکه بازدیدکننده به راحتی  نیستماهیت مشخص و ویژه  دارای یکشهر گردشگرپذیر لزوماً 
ه ر منطا ه  (.0220، 0؛ دنینگ ز0201، 1ان د )بنیت زپراکن ده ش دهحومۀ آن شهر و مناطق مختلف در ها ای از داذبهمجموعه

د است که در کنار هم ماهیت چند منحصر به خوی هاشانهمادها و نن رایدغرافیایی، بخش تفریحی یا قسمت فرهنگی شهر دا
-یک سری از زی ر سیس تم شهر دارای(. بنابرایو، یک 0210؛ اشورث، 0200، 5دهند )اسلاک و موراودهی شهر را تشکیل می

 درهای ادتماعی و فرهنگی متنوع بندیودود داشته باشد. در واق ، صورتاهنگی همباید در آن به هم پیوسته است که  6های
 (.0221، ۲؛ هال0225، 7اند )گالهای مختلف بازار گردشگری شهر گسترده شدهطیفی از بخش

ساکنان شهر، به ویژه با توده به زمان  او ی ی، غیرگردشگریگردشگرمصارف که تمایز بیو  بیان کردند( 0211) پی اشورث و 
گردش گری ک ه کن د میکید أت( 0227) 1شاپیرا-سکالواپا. آنها دشوار استصرف شده در محیط شهری و نوع فعالیت و هدف 

پذیری و توسعۀ یک ه رقابتبشهری باید خواست انواع مشتریان را ملحوظ نماید. رویکرد چند کارکردی در گردشگری شهری 
گردد. ریتچای کند. چنیو رویکردی مودب ارتااء کیفیت زندگی گردشگران و ساکنان شهر میکمک می 12بِرَند شهری متمایز

های گردشگران مختل ف زمان به خواستهو چند کارکردی، به طور هم 10نگریکرد کلکنند که رو( تصریح می0221) 11و کراچ
 دانند.پذیری و توسعۀ پایدار یک ماصد گردشگری شهری میکند و ایو را از اصول اساسی رقابتتوده می

ن وع و در ع یو ه ای متالذکر مبیّو ماهیت مبهم و چندودهی مفهوم گردشگری شهری، ودود عوامل و زیرسیستمموارد فو 
حال به هم پیوسته و مرتبط، فادان وده افترا  مش خص می ان مص ارف گردش گران و ش هروندان و تن وع تااا ا در ب ازار 

-نگاری راهبردی را هوی دا م ینگر مانند آیندهها ارورت رویکردی چندکارکردی و کلگردشگری شهری است که همه ایو

بندی صنعت گردشگری ش هری نگاری راهبردی، به مبحث بخشصنعت در آیندهبندی سازند. در ادامه به دلیل اهمیت بخش
در  .روندمیماصد  انی به شهررگذبرای خرید یا خوش برخی از آنها صرفاًپردازیم. گردشگران شهری اهداف متفاوتی دارند. می

 اتخ اذاز ای و رو . (0211، ی پ )اش ورث و  به آنجا سفر کنن داهداف کاری و تجاری که برخی دیگر ممکو است برای حالی 
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و  0؛ کارلیس ل0202، 1زی لتواند مفید باش د )ان دونا و ونبندی گردشگران میبندی صنعت گردشگری و بخشرویکرد بخش
، «ه اه ا و گ الریم وزه»، «آث ار ت اریخی»( با معرفی هشت بخ ش 12: 0211) پی (. اشورث و 1116، 1؛ لا0216همکاران، 

، «ش ا س را و ک افیمهمان»، «هت ل»، «ه ا و مراک ز ب ازی و س رگرمیکل و »، «تئاتر و کنس رتهای سینماها و سالو»
، برای گردشگری شهری، معتادند بهت ر «ها و اماکو ورزشیورزشگاه»، «اماکو اداری و کاری»، «ها و مراکز خریدفروشگاه»

بندی ایو صنعت بپردازیم. البته آنها در م دل نگاری راهبردی گردشگری شهری به بخشریزی و آیندهاست در راستای برنامه
. در ح الی ک ه ب ر اس اس در نظ ر نگرفتن دبازار کلیدی به عنوان یک بخش را و یا بازدیدکنندگان آموزشی  جویانخود دانش

دیگ ر در  تحص یلبرای ی ادگیری ی ک زب ان و ی ا ممکو است آینده دانشجو در ( هزاران 0220تحایاات وَندِنبرگ و روسو )
ماص د  ش هر زیادی برتأثیر اقتصادی و فرهنگی  است که یک منب  قابل تودهو ایو  بروندگردشگرپذیر  هایشهر بهها هرشت
اند، ایو ش هر پ ذیرای تع داد زی ادی ها و موسسات آموزشی زیادی در شهر قزویو استارار یافته. از آنجا که دانشگاهگذاردمی

الملل ی خ ود و ود ود یک ی از بیو المللی امام خمینی )ره( به دلیل ماهی ت ب یوباشد. دانشگاه دانشجوی داخلی و خاردی می
ای زبانان در ایو دانشگاه، با دذب تعداد قابل ملاحظهتریو مراکز آموزش زبان فارسی به غیرفارسیتریو و شناخته شدهقدیمی

ان است. لذا در ایو تحایق عل اوه ب ر هش ت های ایران حائز ناشی بردسته در ایو میاز دانشجویان خاردی در میان دانشگاه
 داریم.بندی صنعت گردشگری قزویو ملحوظ میرا نیز در بخش« هامراکز آموزشی و دانشگاه»الذکر، مورد فو 

 
 نگاری راهبردیآینده
-مطالعات مربوط به آیندهگیرد که با رویکردهای متفاوتی به ای از مفاهیم و اصطلاحات را در بر میپژوهی قلمرو گستردهآینده

(. همانطور که رویکرده ای کامل اً کمّ ی و 0212، 0به نال از سردار 111۲پردازند )شیروانی ناغانی و همکاران، های بدیل می
ری زی گویی به نیازهای برنام هدارای ایراداتی هستند و قادر به پاسخ "گیری بهینهتصمیم"ریزیِ با هدف های برنامهمکانیسم
دهن د ک ه (، تحایاات نشان م ی022۲، 6و لیسانگ ؛ 0201، 5باشند )الکجیرای چون گردشگری شهری نمی  پیچیدهدر حوز
گرایانه متمایل شده است کمت ر ب ا توفی ق هم راه ب وده اس ت صورت افراطی به رویکردهای نسبیپژوهی نیز هرگاه بهآینده
عنوان رویک ردی نگاری راهبردی به(. آینده0226، 12ردسکی و الُسان؛ 0221، 1؛ کاپور0221و همکاران،  ۲؛ گلو0211، 7)کوسا
گ را اس ت، ب ه عالانی ت گزیند. همان قدر که تجرب ه، حالتی بینابینی را برمی11رو، بیو فرا فعّال بودن و پیش فعّال بودنمیانه
ی ب ر مش ارکت عم ومی تاکی د ورزد، ط ور افراط پژوهی بهگرا تمایل دارد. به دای اینکه مانند برخی رویکردهای آیندهارزش
 (.11: 0210گرا است و بیشتر بر مشارکت نخبگان تمرکز دارد )کوسا، نتیجه

های نظ ری و پژوهی حوزه مطالعات نرم آین ده اس ت و بیش تر دنب هاز سوی دیگر توده به ایو نکته اروری است که آینده
لعات س خت آین ده اس ت و واژگ ان، مف اهیم و مباح ث نظ ری نگاری راهبردی حوزه مطادهد اما آیندهتئوری را پوشش می

 یدر پ  شتریرسد و بیمفعولانه به نظر منسبتاً  یرانگندهیآدهد. پژوهی را در ماام عمل بکار برده و مورد استفاده قرار میآینده
 ح ال. ش ودیم ادیمعاصر از آن  یپژوهندهیگونه در آنیو ااست  ،رخ خواهد داد ندهیآنچه در آ دنیو د ندهیآ ینیبشیکشف و پ

مطل وب اس ت و ن ه فا ط  ندهیخلاقانه و فعالانه به دنبال ساخت آ اریاست. بس ندهینگاشت آ یدر پراهبردی  ینگارندهیآنکه آ
                                                           

1. Nduna & Van Zyl 
2. Carlisle 
3. Law 
4. Sardar 
5. Elkjær 
6. Song & Li 
7. Kuosa 
8. Glenn 
9. Kapoor 
10. Rejeski & Olson 

های بدیل، برای رویارویی با آنها طراح ی بینی آیندهنگر است که بر اساس پیشها و راهبردهای آینده(، تدویو برنامهactivity-Preماصود از پیش فعّال بودن ). 11
دای طراحی برای رویارویی با آین ده، در پ ی طراح ی و باشد که به ساز میها و راهبردهای آینده( به معنای تدویو برنامهPro-activityشوند. فرا فعّال بودن )می

 ساخت آینده هستند.
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  1021پاییز (، 11، پیاپی )سوم، شماره پنجمفصلنامه چشم انداز شهرهای آینده، دوره                                                                00

 

 د و به دنبال خلقننهیفراتر م ینیب شیپا را از پ ،ی راهبردی نگارندهیدر هنگام آ انپژوهندهیواق  آ در کشف و نگرش در آن.
 یمطالعه و بررس ازمندیو ن دهیچیاً پمعمو یراهبرد ینگارندهیمودود در آ یهاها و چالشفرصت دارد.یمطلوب گام بر م ندهیآ

 هاتیفعال شتریب یمداوم آنها در طول زمان هستند. تفکر در افق زمان، غنا و ژرفا یابیمتفاوت و ارز یهادگاهیاندازها و دچشم
نج ات  یالحظ ه ریتص و یسنت کردیکه ما را از محصور شدن در رو دشو ینشیبه ب یابیمنجر به دست ندتوایمو  دارد یرا در پ

 .(0227، 1)هاینز و بیشا  دهدیم
سازی در صنعت گردشگری شهری فعّالانه، به تصمیمگرایی و رویکردی پیشنگاری راهبردی از یک سو با تکیه بر تجربهآینده

توسعۀ فیزیکی شهرها را، که شامل  0ریزی فضاییبرنامهنماید بدون آنکه فروض زیر بنایی علوم کلاسیک دخیل در کمک می
نگ اری (. از سوی دیگر، آین ده0226، 1هیلیشود، به چالش بکشاند )ودۀ کالبدی شهر می توسط مهندسان و معماران و ارتااء

ارزش ی، در -های عالانیساز، بر پایهدهد و به تدویو راهبردهای آیندهه قرار میپژوهی فرافعّال را نیز مورد تودراهبردی، آینده
کنند که گردشگری شهر (. ایو راهبردها کمک می1116ورزد )شیروانی و همکاران، های راهبردی اهتمام میکنار دیگر گزینه

شوند. کوس ا ها را باعث میویی در هزینهدو صرفه« 0منحنی یادگیری»قزویو به مزیتّ رهبری دست یابد و پیشی گرفتو در 
داند که اتفاقاً تجربی ات بس یار م وفای در س طح نگاری راهبردی میتریو روش برای آیندهرا متناسب« سناریو»(، 11: 0210)

و روش « پیش ینه تحای ق»المللی از بکارگیری ایو روش در حوز  گردشگری شهری ودود دارد. ایو تجربیات در قسمت بیو
نگاری راهبردی ب ا ذکر خواهند شد. آینده« هاتجزیه و تحلیل داده»و « روش تحایق»های سازی آن در قسمتریو و پیادهسنا
نگری و ملحوظ داشتو عوامل مختلف فضایی و پارامترهای وابسته به تاااا به صورتی یکپارچه و در کنار هم )فرنان دز و کل

بینی خطی روندها و عوامل متغیّ ر گون اگون )س یتاگلو و ای چندگانه به دای پیش( و دایگزیو نمودن سناریوه0210، 5کولادو
 کند.ریزی راهبردی گردشگری شهری کمک می( به تکامل برنامه0200، 6کاستا

 
 پیشینه تحقیق

ش مار  های اخی ر،اند. همچنیو در سالریزی و مدیریت صنعت گردشگری پرداختهتحایاات زیادی در ایران به مواوع برنامه
اند. با ایو ودود ب ر اس اس بررس ی تارنم ای های مختلف پرداختهنگاری راهبردی در حوزهزیادی از تحایاات داخلی به آینده

پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایران داک( و تارنمای بانک اطلاعات نشریات کشور )مگ ایران(، ت اکنون فا ط دو 
گاری گردشگری شهری انجام شده که قلمرو مکانی آنها شهر تهران و شهر زنجان بوده و در نپژوهش داخلی با مواوع آینده

نگاری گردشگری ص ورت پذیرفت ه ک ه اند. البته تحایاات بیشتری در ایران با مواوع آینده( مورد اشاره قرار گرفته1ددول )
های همدان، یزد، اصفهان، خوزستان و کهگیلوی ه و انعمدتاً قلمرو آنها در سطح استانی بوده است و مشخصاً با تمرکز بر است

نگ اری گردش گری های داخلی در حوزه آین ده( از اولیو پژوهش1115اند. پژوهش زالی و عطریان )بویراحمد به انجام رسیده
وع های زیادی در نااط مختل ف ده ان ب ه موا است که در قلمرو استان همدان انجام شده است. طی دو دهۀ اخیر پژوهش

کند ک ه مرب وط ب ه ( به تحایاات کاربردی اشاره می1اند. ددول )نگاری راهبردی در صنعت گردشگری شهری پرداختهآینده
 نگاری راهبردی صنعت گردشگری در مورد یک یا چند شهر مشخص هستند.آینده

پژوهانه در تحایاات داخل ی آینده هایبا عنایت به آنچه بیان شد، ودود نوعی کاستی در خصوص استفاده از رویکردها و روش
مربوط به صنعت گردشگری به طور عام و صنعت گردشگری شهری به طور خاص مشهود است. در میان تحایا ات خ اردی 

نگاری راهبردی صنعت گردشگری شهری، آنهایی که دنبه کاربردی داش ته و م ورد مطالع ه آنه ا ی ک ش هر در حوز  آینده
پژوه ی ه ای آین دهدهد روش سناریو را به تنهایی یا در کنار دیگر روش( نشان می1ددول )مشخص بوده است همانطور که 

                                                           
1. Hines & Bishap  
2. Spatial planning 
3. Healey 
4. Experience (or learning) curve 
5. Fernandez & Collado 
6. Seyitoğlu & Costa 
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 05                                       (وی)مورد: شهر قزو رانیدر ا یشهر یصنعت گردشگر یبرا یراهبرد نگاریندهیآمسلم شیروانی ناغانی/ 

 

تواند علاوه بر داشتو دنبۀ نگاری راهبردی گردشگری شهر قزویو میاند. لذا بکارگیری روش سناریونویسی در آیندهکار بردهبه
 گردشگری در ایران مطرح گردد.کاربردی، به عنوان الگویی نسبتاً نویو برای تحایاات آتی صنعت 

 نگاری راهبردی در صنعت گردشگری شهریهای آینده. پژوهش1جدول 

 هایافته شهر روش رویکرد پژوهش
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 یطراح  یقاب ل اد را ب را یا یتطب یویس نار یزیرروش برنامه کیمطالعه توسعه  ویاز ا هدف
 یب را کپارچ هیو  کیس تماتیس یکرده ایمطالعه، رو ویا یاست. شالوده نظر یمناطق گردشگر

 ج ادیا ج هیاست. نت یو گردشگر یحیتفر یهافرصت فیط میو مفاه یمطالعه مناطق گردشگر
 ،یدر سطح مناطق فرصت گردشگر ییفضا یوهایسنارشامل  به هم مرتبط است وینوع سنار سه

توسعه  یبرا یشنهادیبرنامه. روش پ یوهایسناری و در سطح مناطق عملکرد ییفضا یوهایسنار
 ویت ر یاز وس  یبرخ وردار لی ب ه دل ندهیدر آ یمناطق گردشگر یریپذرقابت ویتضم وها،یسنار

 ج ادینظ ارت و ا قی از طر ویو همچن  دکنندگانیمختلف بازد یهافرصت ممکو در قلمرو دسته
 است. یدر سطح مناطق عملکرد ییفضا یوهایها و سناردر برنامه راتییتغ
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 ه ایو مص احبه ای، اسناد کتابخان هیاز اسناد فرادست یدیعوامل کل افتویپژوهش دهت  ویدر ا
 یه ااس تیو اعم ال س یشهر کپارچهی تیریمدکلیدی شامل  عامل 11باز استفاده شده و  مهین

 یه امشارکت شهروندان، سازمان ،یبخش خصوص ،یداخل تیها، امنتیکاهش محدود ،یایتشو
اس تان، ارتا ا  وش هر  یالملل ویشهر، نا ش ب  کیاستراتژ تیموقع ،یشهر یمردم نهاد، برندساز

 یف یو ک یتوسعه کم  ،یو مذهب ینییمراسمات آ ،ینرخ رشد اقتصاد ،یطیمح ستیز یهایآگاه
و  ویو حرکت ب ه س مت س نار یبحران ویگذار از حالت سنار ی. در انتها برای یافت شددست  یصنا
 .دیگرد شنهادیپ یامطلوب راهبردها و برنامه طیشرا
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سال تح ول و  05پس از  یاقتصاد-یو ادتماع یاسیس طیدر شرا راتییمااله ارائه تغ ویهدف از ا

ده د ک ه ینش ان م  هایافتهاست.  یگردشگر یزیردر برنامه دیدد یشناساتخاذ روش یچگونگ
در  یگردش گر توس عه یزی ردر برنام ه یرانگ ن دهیآ ندیامکانات ارائه شده توسط استفاده از فرآ

در حال  ایآ نکهیدر لهستان رخ داده و ا 11۲1را که پس از سال  ییتا روندها کندیلهستان تلاش م
 یلی. ه دف تفص کن د دییلهستان خواهد داشت، تأ یبر گردشگر یریتأث کینزد ندهیحاار و در آ

 است. یآن بر اقتصاد گردشگر ریو تأث کاتیستمیتحول س فیتوص
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 ش رانیدر شهر تهران بپردازد. ش ش پ یصنعت گردشگر ینگارندهیکوشد تا به آیپژوهش م ویا
 و،ین وآفر یکسب و کاره ا ،یروابط خارد ا،یسفر در کل دن یتاااا برا شیافزا ویبا عناو یدیکل

ب ا  شرانیشد که دو پ ییشهر تهران شناسا یهارساختیو ز یدولت یاقتصاد گردشگر، یهایآزاد
 ت،یشناخته شدند. در نها یدیکل یهاتیبه عنوان عدم قطع یو روابط خارد یاقتصاد دولت ویعناو

: نته رانِ مخ وف، ته را ه ایب ه نام شهر تهران  یگردشگر ندهیآ یمستال برا یویچهار سنار
ش دند.  یگ ذارعم وم آزاد ن ام یب را دیرانِ چشم انتظار و تهران: بازدمهمانان سرزده، ته زبانیم
 تیعم وم آزاد، وا ع یب را دی ته ران: بازد یویدهد که دز در سناریپژوهش نشان م یهاافتهی

ته ران داش ته  یبه اقتص اد ش هر یتواند کمک یصنعت نم ویو ا ستیتهران خوب ن یگردشگر
 باشد.
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که در ای و پ ژوهش دهد. یرا مورد بحث قرار م یاقتصاد سبز در گردشگر یزیرمااله برنامه ویا

توس عه داده  Powersim یاف زاردر برنامه نرم ییها، نمونهآنبر اساس یک مدل ارائه شده و 
 رانیو مد زانیربرنامه گذاران،استیس به تواندیم DSS ویچگونه چن نکهیدر مورد ا ینشیتا ب هشد

 رییتغ هایپیشران تیریکمک به درک و مد یبرا ایپو یویسنار یزیرو برنامه یسازماصد با مدل

 دی ماص د دد ی،آن در مطالع ات م ورد یریک ارگبا بکه قرار است  یشنهادیپ DSSکمک کند. 
 .ابدیتوسعه  شتریب

                                                           
1. Tabakaeva 
2. Awedyk & Niezgoda 
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حمل و نال بر  یهارساختیز یگذارهیاثرات سرما لیو تحل هیتجز یبرا ستمیس ییایمدل پو کی
 ویچ  ،یدن وب ییدر اس تان آنه و ژیدی و هانگک ان یدهان راثیم یروستاها یتوسعه گردشگر

 یگ ذار هیکوتاه مدت و بلند مدت س رما ریشده است. نشان داده شده است که هر دو تاث شنهادیپ
کرد.  ینیب شیتوسط مدل پ یتوان به خوب یرا م یو نال بر توسعه گردشگر حمل یها رساختیز

 یته ادم یاس تراتژ کی در اتخاذ  یهر دو روستا سع ،یبه حداکثر درآمد گردشگر یابیدست یبرا
 یه اویاز تمام زم  یبردارحمل و نال و بهره یهارساختیز یگذارهیمستمر سرما شیافزا یبرا

و  گ ریتوس عه د یاس تراتژ ویچن د ،یس ازهیحاص ل از ش ب یوهایسنار بهمودود دارند. با توده 
 .شده است شنهادیسال بعد پ 02انداز دو روستا در چشم ینیبشیپ ویهمچن
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است که ن ه تنه ا  ییهااستیس لیحلت یبرا ستمیس ییاینشان دادن سهم پو قیتحا ویهدف از ا
 یهش داردهنده ب را گنالیس  کیرا ارتاا دهند، بلکه به عنوان  داریپا یتوسعه گردشگر توانندیم

عم ل  رهیدر دز ژهیانبوه، به و یبالاوه رشد کنترل نشده گردشگر یمنف یامدهایصنعت در مورد پ
ک ه توس ط  یگردش گر س تمیس کی از  یم دل کل  کی ن د از: اعبارت قی تحا  ی. نتاکنندیم

 ییهاکه نمونه ییوهایاز سنار یا)عمدتاً( و مجموعه یدنوب یاروپا یارهیدز یستیتور یاقتصادها
 قی تحا وی در ا افتهیتوسعه یسازمدل ندیو فرآ ی. مدل عمومدهندیرا نشان م استیس لیاز تحل

 را خواهد داشت. داریتوسعه پا یبرا یگذاراستیمواوعات مرتبط با س ریانتاال به سا تیقابل
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که ه ر ک دام  ردیگیرا در بر م ینفعان مختلف یاست که ذ دهیچیو پ ایپو ستمیس کی یگردشگر
 کیشامل توسعه  ندیفرآ ویادارند.  یمتفاوت یتیریدارند و اهداف مد ستمیس کیاز  یدرک متفاوت

مختل ف  یهامؤلف ه ویو رواب ط ب  یوستگیاز پ یدهنده درک دامعاست که نشان یستمیمدل س
استفاده ب ه عن وان  یمدل برا وی. اگذاردیم ریتأث وسفریدر ب یگردشگر داریاست که بر توسعه پا

 تیک ه مس ئول یو خصوص یتوسط سهامداران دولت تیو توسعه ظرف یریگمیتصم یبرا یچارچوب
 گذارند، در نظر گرفته شده است.یرا به اشتراک م ستمیو حفظ س تیریتوسعه، مد
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بر ش هر و توس عه  رگذاریتاث یدیعامل کل یلیفس ینشان داده شده است که انرژپژوهش در ایو 
در دس ترس مح دود  ویو زم تیدمع یعنیتوسعه شهر توسط دو عامل،  و،یماکو است. علاوه بر ا

 م تیشدن اس ت. در مااب ل، ق ابیتجارت و مسکو در حال کم یمودود برا یهاویشود. زمیم
 زین یلیفس یانرژ یهاویبر زم یمحدود ریتأث جه،یتوسعه شهر دارد. در نت بر یمحدود ریتأث یانرژ
 دارد.
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 0212سال  یرسم یچگونه استراتژ نکهیا شیآزما یقبرس برا یهادر پاسخ به هدف انجمو هتل
مطالع ه  ویبگذارد، ا ریتأث یتخت هتل و سودآور تیقبرس ممکو است بر ورود گردشگران، ظرف

 رهی دز یکنن ده گردش گرویت ام-یارزش مش تر رهی قب رس در زنج یهاارزش هتل رهیبه زنج
س اله  02 یاف ق زم ان کی بس تر در  تی و ظرف یخیتار یگردشگر یهاداده دی. بازتولپردازدیم

ارزش هتل قب رس را  رهیزنج تیشده حساسمحاسبه یوهایدهد. سناریمدل را نشان م یسودمند
ها ب ر همراه با اثرات بالاوه آن ،یبودن گردشگر یو فصل یرشد گردشگر است،یس یبه پارامترها

 .کنندیم یابیارز یارزش هتل و سودآور رهیزنج

 

                                                           
1. Jiang 
2. Xidi 
3. Xing & Dangerfield 
4. Bali 
5. Bosch & Kambiz 
6. Catba 
7. Lei 
8. Macao 
9. Georgantzas 
10. Nicosia 
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 روش تحقیق

دانش  یریکارگآن است تا علم به یاست و محاق در پ یعمل یبر سودمند یکه مبتن یکاربرد یهاقیتحا فیبا توده به تعر
ح وزه مطلع ات های و سیاس ت هایریگمیدر تصم تواندیاز آنجا که م زیرو، پژوهش حاار ن ویاز ا د،ینما وییشده را تب دیتول

در نظ ر داش ت ک ه ب ا تود ه ب ه  دی از نوع کاربردی اس ت. قاع دتاً با رد،یاثرگذار بوده و ملاک عمل و ارداع قرار بگ شهری
اس ت  ییکاوش و شناسا ازمندیها نمواوع ویپرداختو به ا ،ایمطالعات شهری و منطاهو  ینگارندهیآ یهاها و ابهامناشناخته

ک ه  باش دیم  یک اربرد یه اپژوهش ارائه گام ویهدف ا گرید یاز سو .شودیدنبال م شتریب یفیک یهاکه نوعاً در پژوهش
 یو هم پژوهش کمّ  یفیپژوهش ک ازمندیهم ن یامر ویاست. پس انجام چن یو هم ابزارساز یپردازهیهم شامل نظر ینوعبه

 را در دستور کار قرار داد. ختهیپژوهش آم کردیرو دیبا روویاست. از ا

سازی ستری برای پیادهپژوهی و به مثابه بهای آیندهتریو روشروش مورد استفاد  ایو تحایق، سناریونویسی است که از مهم
باشد. سناریو روشی برای توسعۀ راهب رد، در زم ان مواده ه ب ا نگاری راهبردی میهای کمیّ و کیفی آیندهبسیاری از تکنیک

(. سناریونویسی فرآیندی برای تفکر ساختار یافت ه اس ت ک ه اطلاع ات واقع ی و بی نش 0210، 1تغییرات محیطی است )ولش
(. ب رای پاس خ ب ه س ؤال اص لی 0221، 0دهد )م ایلر و وال رهای بدیل در کنار یکدیگر قرار میآیندهانسانی را برای اکتشاف 

اس ت، از ش یو   1010تریو سناریوهای پیش روی صنعت گردشگری شهر ق زویو در اف ق زم انی پژوهش که شناسایی مهم
گیری مبتنی بر معیار، واحدهای نمونه در نمونهبه کمک تکنیک گلوله برفی استفاده شده است. « 1گیری مبتنی بر معیارنمونه»

، 0کنن د )ری تو و ل ویسهای خاصی هستند که به شناخت و درک دقیق از مواوعات و مسایل اصلی کمک میدارای ویژگی
های مختلف صنعت گردشگری ش هری و عوام ل دخی ل و (. در اینجا معیار تعییو دامعه آماری، آشنایی با بخش10۲: 0221

ش وند و ه یو عام ل ام مشخص شد که نتای  تک رار م یباشد. در ادرای تکنیک گلوله برفی، پس از نفر سیآنها میمؤثر در 
شود ولی دهت اطمینان بیشتر پن  نف ر دیگ ر تر شناسایی شده افزوده نمیددیدی به عوامل مؤثر بر صنعت گردشگری پیش

 دهد.نفری پژوهش را نشان می 15ماری ( پراکندگی نمونه آ0نیز مورد پرسش قرار گرفتند. ددول )
. توصیف نمونۀ آماری پژوهش3جدول   

 تعداد حوزه فعالیت
تعداد 

 به کل
 تعداد تحصیلات

تعداد 

 به کل
 تعداد تجربه

تعداد 

 به کل

 %10 5 سال و کمتر 5 %6 0 کاردانی %06 1 شورای شهر و مدیران شهری

داران و اماکو اقامتی و صنف هتل
 پذیرایی

 %02 7 سال 12تا 5بیو  %01 ۲ کارشناسی 10% 5

های مدیران حوز  حمل ونال و آژانس
 گردشگری

5 10% 
کارشناسی 

 ارشد
10 02% 

 02تا  12بیو 
 سال

۲ 01% 

سازمان گردشگری و اماکو 
 گردشگرپذیر

 %01 15 سال و بیشتر 02 11 11 دکتری 01% 12

   %17 6 اساتید دانشگاه
 

تریو عوامل مؤثر بر صنعت گردشگری شهر قزویو، محاسبه وزن نس بی ه ر ی ک از بندی اصلیبه منظور شناسایی و اولویت
های صنعت گردشگری شهر قزویو و محاسبه میزان عدم اطمینان هر یک از عوام ل اثرگ ذار ب ر ص نعت از دلف ی دو بخش
پس از هر مرحله دلف ی، دهد. ن می(، چهار مرحلۀ اصلی انجام تحایق را به تفصیل نشا1ستفاده شده است. شکل )ای امرحله

مورد تجزی ه و تحلی ل ق رار  0و دامنه بیو چارکی 1، انحراف معیار6های میانگیوبر اساس سنجه 5نتای  به کمک آمار توصیفی

                                                           
1. Walsh 
2. Miller & Waller 
3. Criterion sampling 
4. Ritchie & Lewis 
5. Descriptive Statistics 
6. Mean 
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باش د. معی ار ادم اع آراء های پراکندگی است که برابر با فاصله بیو چارک اول و سوم م یگرفتند. دامنه بیو چارکی از سنجه
(. از آنج ا ک ه در ای و ۲1: 0221، 1درص د اس ت )س کاران 12از  IQRخبرگان در مورد هر شاخص، کوچکتر مساوی ب ودن 

ب ه ترتی ب « میزان ع دم اطمین ان»و « میزان تأثیر»، «وزن نسبی»های های مربوط به شاخصپژوهش، دامنه پراکنش داده
 ≥0/1IQRو  ≥1/2IQR≤  ،5/1IQRه ا نی ز ترتی ب باشد، معیار مابول برای ای و ش اخص[ می1  5[ و ]2  5[، ]2  122]

کنندگان خواس ته ش د در خص وص رای خ ود در خواهد بود. به منظور همگرایی آراء خبرگان، در مرحلۀ اول دلفی از مشارکت
ر و ع دم اطمین ان ه ر عام ل، گانه صنعت گردشگری شهری و نی ز می زان ت أثیهای نُهمورد میزان اهمیت هر یک از بخش

کنندگان توسط دیگر الامکان تودیه مختصری را ذکر نمایند. قبل از مرحله دوم دلفی، آراء و تودیهات هر یک از مشارکتحتی
 خبرگان رویت شد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 . مراحل فرایند انجام تحقیق1شکل 

                                                                                                                                                                                
1. SD: Standard Deviation 
2. IQR: Inter-Quartile Range 
3. Sekaran 

 قسمت، بر اساس این مبانی 9قزوین به بندی صنعت گردشگری شهر الف( مرور مبانی نظری تحقیق و بخش

پژوهانه در تحقیقات داخلی مربوط های آیندهپیشینه تجربی تحقیق و درک خلاء موجود در خصوص استفاده از رویکردها و روشمرور ب( 

 به صنعت گردشگری به طور عام و صنعت گردشگری شهری به طور خاص

 

 «برفیگلوله »و تکنیک « گیری مبتنی بر معیارنمونه»اساس الف( شناسایی خبرگان بر 

 عامل موثر بر صنعت گردشگری شهر قزوین به کمک پرسش باز از خبرگان 99ب( شناسایی 

 

های نه گانه صنعت گردشگری شهر قزوین بر اساس آراء خبرگان به میزان اهمیت این الف( محاسبه وزن نسبی هر یک از بخش

 ایها در دلفی دو مرحلهبخش

 ایگانه صنعت، طبق آراء خبرگان در دلفی دو مرحلههای نهگانه بر بخش 99امل یک از عوب( محاسبه تاثیر هر 

گانه بر کل صنعت گردشگری شهر قزوین به کمک تکنیک تحلیل سلسله مراتبی  99( محاسبه تاثیر هریک از عوامل ج

(AHPمیزان تاثیر هر عامل بر کل صنعت، برابر با مجموع حاصل .)مل در وزن نسبی هر بخش های میزان تاثیر آن عاضرب

 باشد.می

 ایگانه، بر اساس آراء خبرگان در دلفی دو مرحله 99محاسبه میزان عدم اطمینان هر یک از عوامل د( 

ثیر، بر روی ماتریس أعوامل موثر بر صنعت گردشگری شهر قزوین بر مبنای دو شاخص میزان عدم اطمینان و تالف( ترسیم 

 «حیاتیمهم و عوامل »( و شناسایی 3999ویلسون )

 دارافزار سناریوویزارد و ترسیم سناریوهای اولویتب( شناسایی سناریوهای دارای سازگاری درونی به کمک نرم

 ر سناریوهای دارای سازگاری درونی، بر اساس خروجی سناریو ویزاردج( ترسیم وضعیت عوامل حیاتی د

 دار شناسایی شدههای راهبردی متناسب با هر یک از سناریوهای اولویتها و گزینهتوصیهبندی و ارایه جمعد( 

 

1 

4 

3 
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در خصوص گام الف از مرحله چهارم تحایق، قابل توایح است که از میان عوامل مؤثر بر صنعت گردشگری قزویو، مواردی 
( ق رار گیرن د و 11۲1) 0شوند که در قسمت بالا و سمت راس ت م اتریس ویلس ونشناخته می 1عوامل مهم و حیاتیعنوان به
عبارتی دارای بیشتریو میزان عدم اطمینان و تأثیر باشند. در خصوص گام ب از مرحله چهارم تحایق، باید گفت چ ون ک ه به

( تنه ا س ناریوهایی 021: 022۲) 0بر مبنای تغییرات عوامل حیاتی زیاد هستند، مطابق نظ ر پیلک ان 1غالباً سناریوهای ممکو
اف زار گردند که ترکیب تغییرات عوامل حیاتی در آنها متناقض نباشد و بتوانند با هم دور شوند. بدیو منظ ور از نرمملحوظ می

درون ی هس تند اس تفاده ش ده اس ت. عملک رد ن رم اف زار  6ریبرای شناسایی س ناریوهایی ک ه دارای س ازگا 5سناریو ویزارد
است. لذا از خبرگانی که در دلفی مشارکت نمودند خواسته شد که به می زان  7سناریوویزارد مبتنی بر تکنیک تحلیل اثر متاابل

هفت ت ایی نم ره متصوّر است، روی یک طیف  1010تأثیر عوامل حیاتی بر یکدیگر، در حالات مختلفی که برای آنها در افق 
 دار را استخرا  کند.ها سناریوهای دارای سازگاری درونی و سناریوهای اولویتافزار بر اساس ایو دادهتا نرم ۲دهند

 
 های تحقیقیافته

نفر نمونه آماری تحایق خواسته شد که عوامل مؤثر بر صنعت گردشگری شهر ق زویو را در  15ابتدا به صورت پرسش باز از 
 (.1عامل شناسایی شدند )ددول  11مختلف ذکر نمایند. بر ایو اساس های حوزه

 . عوامل مؤثر بر صنعت گردشگری شهر قزوین1جدول 
 عوامل شناسایی شده نوع عوامل

سیاسی و 

 دولتی

-5مدیریت تخصصی در صنعت گردشگری شهر قزویو -0سیاست خاردی کشور -1های زیست محیطی سیاست-0امنیت شهر -1
 برنامه ششم و هفتم توسعه-7سیاست تمرکززدایی دولت -6نهادهای سیاستگذار و مجری در حوزه گردشگری  تعدد

اقتصادی و 

 مالی

استانداردسازی -11المللی بازاریابی بیو-12سهم گردشگری در درآمد شهری -1های بازار محور سازی و سیاستخصوصی-۲
-16توسعۀ شهرک صنعتی قزویو -15 هاهای مالی و میزان تعرفهدذابیت-10رونق بازار سنّتی قزویو -11نرخ ارز -10خدمات 

 بازاریابی داخلی

اجتماعی و 

 فرهنگی

سازی شبکه-02فرهنگ گردشگرپذیری -11های ادتماعی و مناب  انسانی سرمایه-1۲اراد  ادتماعی شهروندان برای توسعه -17
-00ها و نخبگان تعامل با دانشگاه-01صنای  دستی و خوشنویسی -00 آموزشیها و نظام کیفیت دانشگاه-01درون و برون صنعت 

 نشینیمعضل حاشیه-07رویکرد توسعه پایدار -06دشنواره، سمینار و مراسمات سنتّی -05حمایت شبکه استانی صدا و سیما 

میزان -11فناوری ارتباطات و اطلاعات -12فناوری در حوزه حمل و نال برون شهری -01فناوری در حوزه حمل و نال شهری -0۲ فناورانه
 آوری و بازیافت زبالهفناوری دم -10تحایق و توسعه در حوزه گردشگری 

کالبدی و 

 زیربنایی

توسعه اماکو -16توسعه مراکز درمانی و بهداشتی -15های ورزشی توسعه کمپ-10 در دسترس بودن محل اقامت و تفریح-11
 سرانه فضای سبز شهری-11نوسازی شهری -1۲سازی بناهای تاریخی ترمیم و باز-17تفریحی و سرگرمی 

 
ها برای کسانی ارسال شد که در مرحلۀ قبلی مشارکت نمودند. ب ر سپس دو مرحله دلفی برگزار شد. در ایو مراحل، پرسشنامه

ه ای از بخشبندی صنعت گردشگری شهر قزویو طبق مبانی نظری پژوهش، خبرگان به میزان اهمیت هریک اساس بخش
ه ا ب ه روش می انگیو طبق طیف پن  امتیازی لیکرت نمره دادند و وزن نسبی هریک از بخ ش 1010نُه گانه صنعت در افق 

های مختلف صنعت نیز طبق طیف مذکور مورد امتیازدهی ق رار گانه بر هر یک از بخش 11حسابی محاسبه شد. تأثیر عوامل 

                                                           
1. Critical 
2. Wilson 
3. Possible 
4. Pillkahn 

 ( که توسط دانشگاه اشتوتگارت آلمان طراحی شده است مورد استفاده قرار گرفته است.Scenario Wizardنرم افزار سناریو ویزارد ) 0216نسخه . 5
6. Consistency 
7. Cross Impact Analysis 

اثر تاویت کننده    1ثر تاویت کننده اعیف=ا   2=نبود اثرگذاری   -1کننده اعیف= اثر محدود   -0کننده متوسط= اثر محدود   -1محدود کننده= . اثر شدیدا۲ً
 1اثر تاویت کننده شدید=   0متوسط=
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کل هر عامل بر صنعت محاسبه شد. برای محاسبۀ میزان عدم اطمینان هر عام ل میزان تأثیر  AHPگرفت. سپس با تکنیک 
 دهند.( اطلاعات آماری مربوط به دو مرحله دلفی را نشان می5( و )0نیز از طیف پن  امتیازی لیکرت استفاده شد. دداول )

 1010های صنعت گردشگری شهر قزوین در افق . وزن نسبی بخش0جدول 

آثار  بخش
 تاریخی

ها و موزه
 هاگالری

سینماها و 
های تئاتر و سالو

 کنسرت

ها و کلو 
مراکز بازی 
 و سرگرمی

هتل، 
مهمانسرا و 

 شا کافی

 هافروشگاه
و مراکز 
 خرید

اماکو 
اداری و 
 کاری

ها ورزشگاه
و اماکو 
 ورزشی

ها دانشگاه
و مراکز 
 آموزشی

وزن 

 نسبی

 

مرحله 

 اول

IQR 11/2 0۲/2 10/2 17/2 07/2 01/2 11/2 06/2 06/2 

Mean 11/2 27/2 20/2 25/2 2۲/2 16/2 11/2 25/2 01/2 

SD 21/2 16/2 11/2 0۲/2 11/2 01/2 17/2 17/2 10/2 

 

مرحله 

 دوم

IQR 10/2 0۲/2 01/2 16/2 05/2 01/2 11/2 01/2 1۲/2 

Mean 11/2 26/2 20/2 25/2 2۲/2 15/2 02/2 26/2 01/2 

SD 2۲/2 16/2 12/2 01/2 10/2 02/2 10/2 17/2 12/2 

 

 . میزان تأثیر و عدم اطمینان عوامل شناسایی شده5جدول 
 

 عامل

 میزان تأثیر بر صنعت میزان عدم اطمینان

 مرحله دوم مرحله اول مرحله دوم مرحله اول
IQR Mean SD IQR Mean SD IQR Mean SD IQR Mean SD 

1 0/1 0 1 1/1 1/0 1/2 0 6/0 1 5/1 1/1 1/2 

3 0/2 1/1 5/2 5/2 1/1 0/2 0 0/0 1/1 1/1 ۲/1 1/1 

1 ۲/2 1/0 1/2 ۲/2 0/0 0/2 1/1 6/1 0/1 1/1 1/1 1/1 

0 1/1 1/0 ۲/2 1 0/0 ۲/2 6/1 5/1 1/2 5/1 1 ۲/2 

5 1/1 ۲/1 ۲/2 1/1 ۲/1 6/2 5/1 6/0 1/2 5/1 ۲/1 1/2 

6 1/1 ۲/1 1/2 ۲/2 1/1 7/2 7/1 1/1 1 0/1 7/0 ۲/2 

0 1 7/1 1/2 1/2 1/0 ۲/2 5/1 1/1 1 0/1 0/0 1/2 

2 5/1 0/0 7/2 0/1 1/0 7/2 5/1 1/0 1/1 1 0 0/1 

9 7/2 1/0 1 5/2 1/0 1/2 5/1 0/0 1/1 5/1 5/0 1 

17 1/2 6/0 7/2 1/2 1/1 7/2 0 1/0 1/1 5/1 7/1 ۲/2 

11 6/2 5/0 1/2 0/2 1/0 ۲/2 0 7/1 1/1 5/1 ¾ 1 

13 6/2 6/1 7/2 5/2 0/1 7/2 5/1 6/1 1 0/1 5/1 1 

11 5/2 5/1 1/2 5/2 0/1 ۲/2 1 1/1 6/2 1/2 0/1 ۲/2 

10 1/1 7/1 1 1 6/1 1 7/1 1/0 1/1 0/1 0 0/1 

15 0/1 ۲/1 1 1 0/1 1 0/1 0/1 0/1 0/1 1 0/1 

16 0/2 1/0 ۲/2 5/2 ۲/1 7/2 5/1 0/0 1/2 5/1 1/0 7/2 

10 5/1 1/0 1 0/1 0/0 1 1/1 0/1 0/1 1 1/1 1/1 

12 ۲/1 1/1 7/2 1/1 0 7/2 0/1 1/1 1/2 1/1 1/1 ۲/2 

19 1/1 5/0 1/2 1/2 5/0 1/2 0/1 7/1 1/1 0/1 7/1 1/1 

37 7/1 1/0 1/2 0/1 5/0 ۲/2 0/1 0/1 1 0/1 1/1 1/2 

31 1 1/1 6/2 1/2 0/1 7/2 0 0 1/2 1 0 7/2 

33 1/1 ۲/0 ۲/2 1/1 6/0 7/2 5/1 0/0 1 1/1 ¼ 1/2 

31 7/2 7/0 1/2 5/2 1/0 1/2 7/2 5/1 5/2 7/2 1 0/2 

30 5/1 7/1 1/2 0/1 0/1 1/2 0/1 0/0 1 1/1 0/0 1 

35 0/1 ۲/0 0/2 1 1/0 5/2 1/1 7/1 1/1 1/1 1/1 1/1 

36 ۲/2 1 6/2 7/2 7/0 5/2 1/1 0/0 ۲/2 1/1 6/1 1/2 

30 6/2 6/1 7/2 0/2 6/1 7/2 5/1 ۲/1 ۲/2 ۲/2 7/1 7/ 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jv

fc
.ir

 o
n 

20
25

-0
6-

07
 ]

 

                            20 / 29

https://jvfc.ir/article-1-360-fa.html


 11                                       (وی)مورد: شهر قزو رانیدر ا یشهر یصنعت گردشگر یبرا یراهبرد نگاریندهیآمسلم شیروانی ناغانی/ 

 

 

 عامل

 میزان تأثیر بر صنعت میزان عدم اطمینان

 مرحله دوم مرحله اول مرحله دوم مرحله اول
IQR Mean SD IQR Mean SD IQR Mean SD IQR Mean SD 

32 0/1 5/1 ۲/2 1/1 1/1 5/2 1 6/1 1/2 1 1/1 1/2 

39 1 1 ۲/2 1/2 0/0 7/2 ۲/1 0/1 1/1 0/1 7/0 1 

17 1/2 7/0 1/2 7/2 1/1 ۲/2 0/1 5/1 1/2 1 ۲/1 ۲/2 

11 ۲/2 1/1 1/2 ۲/2 6/1 0/2 5/2 0 5/2 5/2 1/1 5/2 

13 1 0/0 5/2 1 7/0 5/2 7/1 1/0 1/2 0/1 0/0 ۲/2 

11 5/1 7/1 1 1/1 6/1 1 5/2 0/1 5/2 5/2 7/1 0/2 

10 5/2 5/0 6/2 5/2 5/0 6/2 1 7/1 1/2 1 6/1 ۲/2 

15 1/2 0/0 ۲/2 ۲/2 0/0 ۲/2 7/1 0/0 1 0/1 1/0 1 

16 0/1 0/1 ۲/2 1/2 0/1 ۲/2 1 5/1 1 1 0/1 1/2 

10 0/1 7/1 1 1 ۲/1 ۲/2 5/1 1/1 1/2 5/1 ۲/1 ۲/2 

12 1/1 6/1 6/2 1/2 7/1 7/2 5/1 0/1 1 0/1 1/1 1/2 

19 1 1/0 0/2 1 1/0 0/2 1/2 ۲/0 0/2 1/2 1/0 0/2 

 

دهد انحراف معیار مربوط به بیشتر عوامل، پ س از دلف ی دوم ( نشان می5( و )0های گردآوری شده مطابق دداول )آنالیز داده
انح راف معی ار را در  بیش تریو ک اهش 0۲باشد. عامل شماره کاهش یافته است که مبیّو فزونی یافتو همگرایی خبرگان می

-مربوط به بخشِ کلو « وزن نسبی»داشته است. بیشتریو کاهش انحراف معیار در شاخصِ « میزان عدم اطمینان»شاخصِ 

 مربوط به عامل دهم بوده است.« میزان تأثیر»ها و مراکز بازی و سرگرمی و در شاخصِ 
یزان عدم اطمینان دارای دامنه ب یو چ ارکی بیش تر از ح د که در شاخص م 02و  1۲دزء عامل ( به5( و )0بر اساس دداول )

ه ای باشد. در خصوص استثنائات مذکور، با حذف دادهمویّد ادماع خبرگان می IQRمابول هستند، در تمام موارد دیگر مادار 
مابول رسانیده شده است.  اند، مادار دامنه بیو چارکی به حدّای بیش از دو برابر انحراف معیار با میانگیو داشتهپرت که فاصله

تغییر یافت. همانطور که دداول اخیر نشان  1/0و  1/1به  02و  1۲پس از ایو اصلاحات، میانگیو میزان عدم اطمینان عوامل 
ها در فاز اول دلفی بیش از معیار مشخص ش ده ب ود ک ه پ س از دهند دامنه بیو چارکی تعداد بیشتری از عوامل و بخشمی

 به دو مورد فو  الذکر تالیل یافت. مرحله دوم دلفی
عام ل  11( ترسیم ش دند و 11۲1(، عوامل مؤثر بر صنعت گردشگری شهر قزویو بر روی ماتریس ویلسون )0مطابق شکل )

)م دیریت  0مهم و حیاتی که دارای بیشتریو میزان عدم اطمینان و تأثیر هستند شناسایی شدند. ایو عوامل ش امل ک دهای 
 15)رونق بازار سنّتی قزویو(،  11)نرخ ارز(،  10)سیاست تمرکززدایی دولت(،  6ردشگری شهر قزویو(، تخصصی در صنعت گ

 01های ادتماعی و من اب  انس انی(، )سرمایه 1۲)اراده ادتماعی شهروندان برای توسعه(،  17)توسعه شهرک صنعتی قزویو(، 
)فناوری  12)فناوری در حوزه حمل و نال شهری(،  0۲ویسی(، )صنای  دستی و خوشن 00(، ها و نظام آموزشیکیفیت دانشگاه)

 ( هستند.1)ترمیم و بازسازی بناهای تاریخی( در ددول ) 17)توسعه اماکو تفریحی و سرگرمی( و 16ارتباطات و اطلاعات(، 
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 . پراکنش عوامل مؤثر بر صنعت گردشگری شهر قزوین3شکل 
 

ش وند ک ه مشهود است عوامل مهم و حیاتی در مسئله مورد نظرِ ایو پژوهش، به دو یا س ه ع دد مح دود نم یهمانطور که 
س ه وا عیت  1010عام ل کلی دی در اف ق  11بخواهیم بر ایو اساس به چند سناریو محدود برسیم. اگر ب رای ه ر ی ک از 

حال ت را   1510101پذیر خواهد ب ود ک ه دمع ا حالت امکان 11به توان  1خوشبینانه، بینابیو و بدبینانه در نظر بگیریم، تعداد 
اف زار س ناریوویزارد ب رای شوند نه ممکو، ل ذا از نرمخواهیم داشت. با توده به اینکه سناریوها در فضای باورپذیر طراحی می

ت. مبن ای باورپ ذیری در توان آنها را به عنوان سناریو در نظر گرفت استفاده ش ده اس شناسایی حالتهایی که باورپذیرند و می
( برای هر حالت است. در حالاتی که نمره سازگاری منف ی اس ت، ح داقل دو ≥2اینجا نمره سازگاری بزرگتر یا مساوی صفر )

تواند مورد از عوامل دارای واعیتی ناسازگار با یکدیگرند و آن حالت از سازگاری درونی و باورپذیری برخوردار نیست و لذا نمی
 (.1117ک سناریو مطرح شود )شیروانی ناغانی و بیات، به عنوان ی

باشند احصاء نمود. وااح است که را که دارای سازگاری درونی می 1سناریو باورکردنی 0۲افزار بر اساس تحلیل اثر متاابل، نرم

گس تردگی ن امعاول در ریزی و راهبردپردازی ب رای ص نعت م ورد مطالع ه، مود ب لحاظ نمودن ایو تعداد سناریو در برنامه

بن دی س ناریوها عل اوه ب ر مؤلف ه تخصیص بودده و توزی  بیش از حدّ انرژی و هزینه و اتلاف آنها خواهد بود. ل ذا در اولویت

دار را ک ه ( پن  سناریو اولوی ت6گردد. ددول )افزار استخرا  میسازگاری درونی، میزان تأثیر هر سناریو نیز از بروندادهای نرم

دهد. نمره تأثیر کل ب رای س ناریوهای اول ت ا هستند نمایش می "0نمره تأثیر کل"بر سازگاری درونی، دارای بیشتریو علاوه 

توان گفت که سناریوهای یک و دو دارای مطلوبی ت باشد. بر اساس ایو ددول میمی 11و  10، 16، 61، 67پنجم به ترتیب 

انه خواهند داشت، ولی سناریوهای سه و چهار و پن  نامطلوب ب وده و اکث ر بوده و غالب عوامل کلیدی در آنها حالتی خوشبین

 عوامل کلیدی دارای واعی بدبینانه در ایو سناریوها خواهند بود.

 

 

 دار، بر اساس خروجی سناریو ویزارد. سناریوهای اولویت6جدول 

                                                           
1. Plausible 
2. Total impact score 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jv

fc
.ir

 o
n 

20
25

-0
6-

07
 ]

 

                            22 / 29

https://jvfc.ir/article-1-360-fa.html


 11                                       (وی)مورد: شهر قزو رانیدر ا یشهر یصنعت گردشگر یبرا یراهبرد نگاریندهیآمسلم شیروانی ناغانی/ 

 

Scenario No. 1 Scenario No. 2 Scenario No. 3 Scenario No. 4 Scenario No. 5 

 :مدیریت تخصصی در صنعت گردشگری شهر قزوین
 خوشبینانه

 بدبینانه :مدیریت تخصصی در صنعت گردشگری شهر قزوین

 بدبینانه :سیاست تمرکز زدایی دولت خوشبینانه :سیاست تمرکز زدایی دولت

 بدبینانه :نرخ ارز بینابین :نرخ ارز خوشبینانه :نرخ ارز

 بدبینانه :رونق بازار سنتّی قزوین بینابین :رونق بازار سنتّی قزوین خوشبینانه :رونق بازار سنتّی قزوین

 بدبینانه :توسعه شهرک صنعتی قزوین خوشبینانه :توسعه شهرک صنعتی قزوین

 بدبینانه :اراده اجتماعی شهروندان برای توسعه خوشبینانه :اراده اجتماعی شهروندان برای توسعه

 بدبینانه :سرمایه های اجتماعی و منابع انسانی خوشبینانه :منابع انسانیسرمایه های اجتماعی و 

 بدبینانه :کیفیت دانشگاه ها و نظام آموزشی خوشبینانه :کیفیت دانشگاه ها و نظام آموزشی

 بدبینانه :صنایع دستی و خوشنویسی خوشبینانه :صنایع دستی و خوشنویسی

 بدبینانه :فناوری در حوزه حمل و نقل شهری خوشبینانه :فناوری در حوزه حمل و نقل شهری

 بدبینانه :فناوری ارتباطات و اطلاعات خوشبینانه :فناوری ارتباطات و اطلاعات

 بدبینانه :توسعه اماکن تفریحی و سرگرمی خوشبینانه :توسعه اماکن تفریحی و سرگرمی

 بدبینانه :بازسازی بناهای تاریخیترمیم و  خوشبینانه :ترمیم و بازسازی بناهای تاریخی

 

ی س ازگاردارای  ویس نار 0۲ در یاتی ح عامل 11 یبراهای سه گانۀ خوشبینانه، بینابیو و بدبینانه را تیواع( درصد 1شکل )

سیاس ت تمرکززدای ی »، «مدیریت تخصصی در صنعت گردشگری ش هر ق زویو»دهد. بر اساس ایو شکل، عوامل نشان می

فن اوری در »، «صنای  دستی و خوشنویسی»، «ها و نظام آموزشیکیفیت دانشگاه»، «توسعه شهرک صنعتی قزویو»، «دولت

ترمیم و بازسازی بناهای »و « فریحی و سرگرمیتوسعه اماکو ت»، «فناوری ارتباطات و اطلاعات»، «حوزه حمل و نال شهری

رون ق ب ازار س نّتی »و « ن رخ ارز»که عوامل درصد سناریوها واعی بدبینانه خواهند داشت. در حالی 52در بیش از « تاریخی

 درصد سناریوها دارای واعی خوشبینانه یا بینابیو خواهند بود. ۲2در « قزویو
 

 
 ریوهای دارای سازگاری درونی، بر اساس خروجی سناریو ویزارد. وضعیت عوامل کلیدی در سنا1شکل 

باش د. مبتن ی ب ر عوام ل ( م ی6دار مطرح شده در د دول )داد و یافته اصلی ایو پژوهش در واق  پن  سناریوی اولویتبرون
دهن د، در ادام ه ب ه ذک ر میهای ما را شکل ها که عدم قطعیتهای اثرگذار و اثرپذیر بر هر کدام از پیشرانکلیدی و پیشران

 پردازیم. های متناسب برای موادهه با هر یک از ایو سناریوها میپیشنهادات و توصیه
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ب رای « گردش ی بهش ت گمش ده»های احصاء شده برای ایو پژوهش با تخص یص ن ام با توده به عوامل کلیدی و پیشران
گردد، بط ور کل ی بای د و سناریو خوشبینانه و بسیار مطلوب تلای میعنوان سناریو شماره یک، از آنجا که ایرویارویی با آن به

اتخاذ گردند. از آنجا که در ایو س ناریو، گردش گری ش هر ق زویو در تم ام ابع اد سیاس ی، « 1تهادمی»های راهبردی گزینه
ب رداری از ای و ه به رهبایس ت ب های متکثر مواده است، نهادهای متولی میاقتصادی، ادتماعی، فناورانه و کالبدی با فرصت

گردشگری شهری در ایران بپردازند. راهبرد اص لی در ای و خص وص « 0رهبری صنعت»ها در راستای پیشتاز شدن و فرصت
متمایز و پیشتاز در امر گردشگری شهری در ایران باش د. نش انی ک ه ب ر پای ه بناه ای « 1نشان تجاری»تواند ایجاد یک می

های ب ا کیفی ت  و ش هرک ص نعتی و ب ازار س نتی می، صنای  دستی و خوشنویسی، دانشگاهتاریخی، اماکو تفریحی و سرگر
شود و به کمک بسترهای مناسب پیش روی شهر قزویو در زمین ه فن اوری اطلاع ات و ارتباط ات، پررونق قزویو ساخته می

نظیر ادتماعی و انسانی توسعه های کم حمل و نال شهری، مدیریت تخصصی، تمرکززدایی دولت، نرخ ارز مناسب و پتانسیل
 یابد.می

دارد ک ه در روی ارویی ب ا ای و « قزویو گردشگرپذیر»های ایو سناریو همخوانی بالایی با نام ماهیت عوامل کلیدی و پیشران
ر ش ود چ را ک ه دهای راهبردی تهادمی اتخاذ میسناریو از آنجا که سناریو خوشبینانه است، مشابه سناریو شماره یک، گزینه

های گوناگون محیطی مواده است. تنها بُعد تهدیدکننده در ای و س ناریو، وا عیت اینجا نیز گردشگری شهر قزویو با فرصت
گ ری است. در ایو خصوص لازم است اولاً با رویکرد فرافعالانه مبتن ی ب ر کنش 1010بدبینانه شهرک صنعتی قزویو در افق 

-های صنعتی در راستای مرتف  ساختو ای و تهدی د بط ور پ یششرکت شهرکهمراه با تعامل نهادهای متولی گردشگری و 

ه ای راهب ردی مرب وط ب ه نگاری راهبردی، گزینهراهبردها در آینده« درون زا بودن»دستانه اقدام گردد. ثانیا مبتنی بر اصل 
پذیری کمت ری ب رای آنه ا ها ساخته شوند که مطابق ایو سناریو آس یبگردشگران شغلی و اقتصادی، مبتنی بر سایر فرصت

 متصوّر است.
با توده به ماهیت بینابینی « شهر خاکستری»های آن با تخصیص نام در سناریو شماره سه بر اساس عوامل کلیدی و پیشران

بایس ت آن، گردشگری قزویو در ابعاد سیاسی، ادتماعی، فناورانه و کالبدی با عوامل تهدیدکننده مختلف مواده است که م ی
پذیری بخش گردشگری اتخ اذ گردن د. ن رخ ارز در راستای کاهش آسیب« 0تدافعی»حفظ واعیت مودود، راهبردهای دهت 

تواند راهبردها را بر دذب گردشگران خ اردی و متااا یان خری د محل ی مناسب و رونق بازار سنّتی قزویو در ایو سناریو می
ب ر مش تریان ه دف ب رای ای و « 5راهبرد تمرکز»ماابله با تهدیدات، متمرکز نماید. لذا در کنار راهبردهای سلبی در راستای 

 گردد.سناریو پیشنهاد می
با توده به ماهیت بدبینانه بودن سناریوهایش، با « شهر تاریک»گردشگری قزویو در سناریوهای شماره چهار و پن  با عنوان 

های راهبردی تدافعی ب ه فک ر حف ظ وا عیت گزینه مواده نیست. لذا صرفاً باید با اتخاذ 1010هیو فرصت محیطی در افق 
ه ای محیط ی کم ک نم وده و از فروپاش ی ای و تواند به کاهش آسیبدستانه میمودود باشد. اتخاذ راهبردهای سلبی پیش

صنعت دلوگیری نماید. در دو سناریوی اخیر، صنعت گردشگری شهر قزویو با تهدیدات عدیده محیطی در ابعاد مختلف روبرو 
کرد مالی و زمانی برای اتخاذ رویکرد هد شد. به دلیل ازدیاد عوامل دارای واعیت نامطلوب در ایو سناریوها، امکان هزینهخوا

رسد. لذا بهتر است راهبردپردازان در گرایانه و اعمال تغییر مطلوب و دلخواه در ایو عوامل، مادور و به صرفه به نظر نمیکنش
برداری از نا اط ق وّت داخل ی مود ود، در های راهبردی برای حفظ و بهرهفکر تدویو گزینهحوزه گردشگری شهر قزویو، به 

شرایط نامطلوب محیط آینده باشند و به دای اثرگذاری بر محیط، آمادگی کافی برای رویارویی با شرایط بدبینانه محیط ی در 
  ایو سناریوها را داشته باشند.

                                                           
1. Aggressive 
2. Industry Leadership 
3. Brand 
4. Defensive 
5. Focus Strategy 
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 گیری و پیشنهادنتیجه

گ ردد. های قبلی پژوهش حاار، نتای  و پیشنهادات تحایق ارای ه م یتوده به مطالب مطرح شده در بخش در ایو قسمت با
عنوان عوامل مؤثر بر صنعت گردشگری شهر قزویو شناسایی ش د. نکت ه عامل به 11(، 1های مندر  در ددول )مطابق یافته

اس ت. « ادتم اعی و فرهنگ ی»و سهم متعلق به بخش بندی عوامل شناسایی شده، بیشتریدالب توده ایو است که در دسته
-یعنی آینده صنعت گردشگری شهر قزویو، شدیداً تحت تأثیر متغیرهای ادتماعی و فرهنگی قرار دارد. دلیل ایو ام ر را م ی

ن ه ای در ساختار ایو شهر دارن د و همانگوهای ادتماعی و فرهنگی ناش بردستهتوان در ماهیت شهر قزویو یافت که مؤلفه
های بومی متکثر، صنای  دس تی که در مادمه پژوهش مطرح گشت؛ ودود بیش از هزار اثر تاریخی ثبت شده، فرهنگ و سنت

های متنوع قزویو را در زم ره بهت ریو ش هرهای ها و گویشگوناگون، صنای  غذایی دذاب، ادبیات و موسیای اصیل، قومیت
ه ای پ ژوهش در توان تطابق کاملی میان یافتهدهد. اگر چه نمیگی قرار میهای ادتماعی و فرهنایران از لحاظ غنای مؤلفه

ها یافت ولی عوامل شناسایی شد  مؤثر ب ر ص نعت گردش گری ش هر ق زویو در ابع اد های دیگر پژوهشایو قسمت و یافته
مپوشانی و قراب ت زی ادی ب ا مختلف فناورانه، کالبدی و زیربنایی، اقتصادی و مالی، سیاسی و دولتی و ادتماعی و فرهنگی، ه

 عوامل شناسایی شده در تحایاات مرتبط در ایو خصوص دارند. 
( نم ایش داده 0های تحایق در شکل )در خصوص پراکنش عوامل مؤثر بر صنعت گردشگری شهر قزویو که بر اساس یافته

ی، اقتصادی، ادتماعی، فناورانه و کالب دی عامل مهم و حیاتی شناسایی شده، در تمام ابعاد سیاس 11شده است باید گفت: اولاً 
عامل دیگر نی ز در قس مت  11عامل،  11باشند. ثانیاً علاوه بر ایو اند و محدود به یک یا چند دسته از عوامل نمیتوزی  یافته

گرفت ه  بالا و سمت چپ ماتریس ودود دارند که اگر چه میزان عدم اطمینان در آنها کم است و در ت دویو س ناریوها ب ه ک ار
گ ذاری و راهبردپ ردازی شوند ولی به دلیل اثرگذاری بالایی که بر صنعت گردشگری شهر قزویو دارند نبای د در سیاس تنمی

عامل شامل امنیت شهر، سیاست خاردی کشور، سهم گردشگری در درآمد شهری، استانداردسازی  11نادیده گرفته شوند. ایو 
ه ا و نخبگ ان، دش نواره و سازی درون و برون صنعت، تعامل ب ا دانش گاهها، شبکهههای مالی و میزان تعرفخدمات، دذابیت

 باشند.مراسمات سنّتی، فناوری در حوزه حمل و نال برون شهری، در دسترس بودن محل اقامت و تفریح و نوسازی شهر می
ه ای تحای ق، دار، ذیلاً مبتنی بر یافت هویتالذکر برای رویارویی با هر یک از سناریوهای اولدر پایان، علاوه بر توایحات فو 

 گردد:پیشنهاداتی در راستای توسعه صنعت گردشگری شهر قزویو ارائه می
گانه مؤثر بر صنعت گردش گری ش هر ق زویو، بیش تریو س هم متعل ق ب ه بخ ش  11بندی عوامل الف( از آنجا که در دسته

مس تمر عوام ل ادتم اعی و  1گذاران در ایو عرصه ا مو پ ویشگردد که سیاستاست. پیشنهاد می« ادتماعی و فرهنگی»
های شهر قزویو در ای و ح وزه نظی ر هن ر خوشنویس ی، دمعی ت د وان و ای به حفظ و تاویت پتانسیلفرهنگی، توده ویژه

 های متنوع داشته باشند.های بومی متکثر، صنای  دستی گوناگون، ادبیات و موسیای غنی و گویشدانشگاهی، سنت
در مورد عواملی که دارای اثرگذاری بالایی بر صنعت گردشگری شهر قزویو هستند ولی به دلیل عدم اطمینان پ اییو، در ب( 

اند و تعمیم آن به آینده، تص ویر ای و که تاکنون داشته 0یابی روندیگردد که با بروناند پیشنهاد میسناریوپردازی لحاظ نشده
پس متناسب با مادورات بودده و زمان نسبت به کنترل، حفظ یا تغییر روندهای مربوط رو ترسیم گردد. سعوامل در افق پیش

به ایو عوامل اقدام گردد. از دمله عوامل با اثرگذاری بالا و عدم اطمینان پاییو که قابلیت کنترل بیشتری دارن د و م دیران و 
ت وان ب ه استانداردس ازی زی خود مداخل ه دهن د م یریگیرندگان عرصه گردشگری قزویو باید آنها را در نظام برنامهتصمیم

ها و نخبگان، دشنواره و مراسمات سنّتی، فناوری در ح وزه حم ل و نا ل ب رون های مالی، تعامل با دانشگاهخدمات، دذابیت
رد توانند شامل ای و م واشهری و در دسترس بودن محل اقامت و تفریح اشاره نمود. پیشنهادات کاربردی در ایو خصوص می

ها و تخفیف قیمتِ بازدی د تر برای ارزیابی کیفیت اماکو گردشگرپذیر؛ کاهش هزینههای دقیقباشند: تعییو و تعریف شاخص
های پژوهش ی ب ه از اماکو گردشگرپذیر برای دامعه هدف )مثلاً دانشجویان زیادِ غیر بومی در قزویو(؛ تعریف و ادرای پروژه

                                                           
1. Scanning 
2. Trend Extrapolation 
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ه ای ب ومی محلّ ی ب ه ا کمک نخبگان و ظرفیت دانشگاهی شهر؛ برگزاری دش نوارهمنظور توسعه گردشگری شهر قزویو ب
گری از مسئولان بالادستی در خصوص ساخت و گشایش فرودگ اه ق زویو؛ س اخت هت ل، رس توران و ای؛ مطالبهصورت دوره

ده و تس هیل ت ردد های سنّتی در بافت قدیمی شهر به دلی ل تمرک ز دغرافی ایی ام اکو گردش گری در ای و مح دواقامتگاه
 گردشگران.  

-تواند برانگیزاننده باشد. لذا پیش نهاد م یاندازسازی و تصویرسازی از یک آینده مطلوب در هر صنعت می ( از آنجا که چشم

گردد که از سناریوهای شماره یک و دو به دلیل مطلوبیت بالای آنها در راستای ساخت چشم ان داز ص نعت گردش گری ش هر 
نفعان کلیدی، زمینه لازم برای نیل به ای و چش م ه شود و با تروی  و انتشار آن در میان شهروندان و به ویژه ذیقزویو استفاد

 انداز و ساخت آیند  مطلوبِ تصویر شده در آن فراهم آید.
گانه دارای سازگاری درونی، اکثر ایو عوامل در ب یش  0۲گانه در سناریوهای  11د( بر اساس پراکنش واعیت عوامل حیاتی 
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