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Abstract A R T I C L E I N F O 

The basic needs related to living conditions in today's cities in various 

sectors, including management, smartization, urban planning, and urban 

development, are among the main factors and are the basic solution to 

achieve the desired result. This research aims to investigate scenarios 

for realizing a smart city with an emphasis on the management of the 

city of Ardabil; which is applied in terms of purpose, qualitative in 

terms of data nature, and documentary and survey in terms of data 

collection method. The statistical population of the present study 

consists of 30 experts and specialists involved in urban affairs 

management. In the first step, the Delphi method was used to extract 

key variables, and various futures research methods such as cross-

effects matrix analysis were used to process the data, and 

ScenarioWizard software was used to obtain smart city scenarios. In 

order to ensure the accuracy of the research results, 42 situations were 

defined for 14 key factors after obtaining the opinions of experts and 

urban affairs specialists. These situations are in three states: optimistic, 

intermediate, and pessimistic. The results indicate that there are 4 strong 

scenarios for the smart city of Ardabil. The excellent scenario or white 

scenario is the first and best scenario in the field of smart city and 

management of Ardabil city. In such a way that in all scenarios it is in 

the most optimistic possible state and only by considering the existence 

of specialized human resources in the current state can we hope for the 

realization of the smart city. The second scenario can also be included 

in the main priorities of urban planners in order to develop and achieve 

the smart city. 
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Extended Abstract 
 

Introduction 

Today's world is facing challenges that result 

from the changes resulting from the 

advancement of science and technology and the 

design of new needs. However, the growing 

population trend and the subsequent increase in 

urban problems in various fields on the one 

hand, and the changes and developments 

resulting from the application of science and 

industry as well as the design and emergence of 

new organizational and social needs on the other 

hand, have created basic needs related to living 

conditions in today's cities in various sectors, 

including management, smartization, urban 

planning, and urban development, which are the 

main factors and basic solutions to achieve the 

desired result. This research aims to examine 

the scenarios for realizing a smart city with an 

emphasis on the management of the city of 

Ardabil; which is qualitative in terms of its 

applied purpose, qualitative in terms of the 

nature of the data, and documentary and survey 

in terms of the data collection method. The 

statistical population of the present study 

includes 30 experts and managers of urban 

affairs. Various futures research methods such 

as cross-effects matrix analysis were used to 

process the data, and ScenarioWizard software 

was used to achieve smart city scenarios. In 

order to ensure the accuracy of the research 

results, after obtaining the opinions of experts 

and specialists in urban affairs, 42 situations 

were defined for 14 key factors. These 

situations are in three optimistic situations, an 

intermediate situation, and a pessimistic 

situation. The results show that there are 4 

strong scenarios for the smart city of Ardabil. 

The excellent scenario or white scenario is the 

first and best scenario in the field of smart city 

and management of the city of Ardabil. In all 

scenarios, it is in the most optimistic possible 

state, and only by considering the existence of 

specialized human resources in the current 

situation can we hope for the realization of a 

smart city. The second scenario can also be 

among the main priorities of urban planners in 

order to develop and achieve a smart city. 

 

 

Methodology 

The smart city model is a new solution that, in 

line with the advancement of information and 

communication technology and meeting the new 

needs of citizens in their urban life, forces urban 

planners to review and rethink their actions. 

This research aims to investigate the scenarios 

for realizing a smart city with an emphasis on 

urban management in Ardabil. In terms of 

purpose, it is applied, in terms of the nature of 

the data, it is qualitative, and in terms of the 

data collection method, it is documentary and 

survey. 30 experts and urban affairs managers 

constitute the statistical population of the 

present study. To process the data, various 

futures research methods such as cross-effects 

matrix analysis have been used, and to obtain 

smart city scenarios, the Scenario Wizard 

software has been used. After selecting the key 

factors, each factor is classified into different 

optimistic (A1), intermediate (B1), and 

pessimistic (C1) states, and these states for all 

factors are provided to specialists and experts in 

the form of a matrix in 42 states for 14 key 

factors. The central question of this 

questionnaire is: If state C1 of key factor C 

occurs in the future, what effect will it have on 

the occurrence or non-occurrence of state A2 of 

key factor A? The answer is given as a range of 

numbers from 3 to -3. In this questionnaire, 

situations can also show negative impact and are 

ultimately analyzed in the software. 

ScenarioWizard's analytical technique is known 

as CIB and its goal is to optimize scenarios and 

provide confidence in the selected scenarios. 

 

Results and Discussion  

In this study, an attempt was made to evaluate 

the key factors affecting the smartization of 

Ardabil city, the future status of the smart city, 

and the possible scenarios in the transition of 

Ardabil city. The opinions of experts and 

specialists in the field of urban management 

were used to identify, based on the goals 

existing in smart cities, the key variables that 

have an impact on the future of the smartization 

of Ardabil city and its compliance with the 

planned goals of intelligence. Finally, 14 factors 

were extracted as the main and key factors of 
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the smart city. For these 14 factors, 42 situations 

in optimistic, intermediate, and pessimistic 

states were considered for entry into the 

Scenario Wizard software. By analyzing the 

Scenario Wizard, the results obtained indicate 

the existence of 4 strong scenarios for the smart 

city of Ardabil. The excellent scenario or white 

scenario is the first and most likely factor in the 

field of smart city and management of Ardabil. 

The second scenario should be the main priority 

of urban planners for the development and 

achievement of a smart city. The third scenario 

is seen as a weak factor that indicates a lack of 

planning in the field of Ardabil's smart city, and 

finally the fourth scenario is seen in a dark and 

very weak state. 

 

Conclusion 

It should be acknowledged that the realization 

of the white scenario of the present study will 

create a desirable future in achieving the goals 

of the smart city in Ardabil; and also, if this 

scenario is not paid attention to and the existing 

potential is not used, we will witness stagnation 

and lack of progress in the field of smartization 

in Ardabil. It should be noted that the indicators 

of the smart city of Ardabil do not have 

favorable conditions, which will make the future 

development of Ardabil in the urban area 

difficult. If the current conditions continue, the 

future of Ardabil will face backwardness in 

terms of smart city development, and the current 

management methods will not be able to 

respond to population growth and the problems 

arising from it. Therefore, Ardabil urban 

managers should prioritize the four scenarios 

mentioned because they cannot continue to live 

by relying on traditional approaches and long-

term planning in the face of its uncertainties and 

challenges and follow the path of moving 

towards becoming smart; The uncertainties of 

today's world have put a stop to traditional long-

term planning, and since the future of this city 

will be a future integrated with technologies, it 

is necessary for urban planners and managers to 

be so dynamic and flexible in developing the 

dimensions of the smart city that it is possible to 

manage and deal with uncertainties in different 

conditions. 
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 شهری مدیریت بر تأکید با هوشمند شهر تحقق سناریونگاری

 (اردبیل شهر موردی مطالعه)

 
 ی شهری واحد اردبیل، دانشگاه آزاد اسلامی، اردبیل، ایران.زیربرنامهدانشجوی دکتری جغرافیا و  : حسن نوروزوند

 1دانشگاه آزاد اسلامی، اردبیل، ایران. اردبیل،ریزی شهری، واحد دانشیار گروه جغرافیا برنامه : محمدتقی معصومی 

 .گروه جغرافیا، دانشگاه پیام نور، تهران، ایراناستادیار : بهنام باقری                 
 

 
 60/36/3161ش: تاريخ پذير         13/60/3161تاريخ دريافت: 

 

 چکیده
هوشمندسازی،  ای مختلف از جمله مديريت،هامروزی در بخش نیازهای اساسی مرتبط با شرايط زندگی در شهرهای

نتیجه مطلوب است.  به رسیدن برای اساسی حلراه از جمله عوامل اصلی بوده و توسعه شهرها، ريزی شهری،برنامه

که از نظر  باشد؛اين پژوهش با هدف بررسی سناريوهای تحقق شهر هوشمند با تأکید بر مديريت شهر اردبیل می

اسنادی و پیمايشی است. جامعه آماری  ها،کیفی و از نظر روش گردآوری داده ها،ر ماهیت دادهکاربردی و از نظ هدف،

شهری تشکیل داده است. در گام نخست برای  امور مديريت خبرگان و کارشناسان دخیل در نفر 16 پژوهش حاضر را

پژوهی های متعدد آيندهز روشها ابرای پردازش داده استخراج متغیرهای کلیدی از روش دلفی استفاده گرديد و

افزار سناريوويزارد دست آوردن سناريوهای شهر هوشمند از نرم به همانند تحلیل ماتريس اثرات متقاطع و برای

 14استفاده شده است. به منظور دقیق بودن نتیجه پژوهش پس از گرفتن نظرات خبرگان و متخصصان امور شهری 

بینابین و حالت بدبینانه قرار  بینانه،ها در سه حالت خوشاين وضعیت رديد.عامل کلیدی تعريف گ 31وضعیت برای 

 به سفید، سناريو يا عالی سناريو وجود دارد. اردبیل هوشمند شهر برای قوی سناريو 1نتايج حاکی از آن است که  دارد.

که در تمامی  ه طوریب. باشدمی اردبیل شهر مديريت و هوشمند شهر حوزه در بهترين سناريو و اولین عنوان

ترين حالت ممکن قرار داشته و فقط با در نظر گرفتن وجود نیروی انسانی بینانههای سناريو در خوشوضعیت

 به رسیدن و توسعه منظور نیز به دوم توان به تحقق شهر هوشمند امیدوار بود. سناريومتخصص در حالت فعلی می

 .گیرد قرار شهری امور ريزانبرنامه اصلی هایاولويت جزء تواندمی هوشمند شهر

 

 پژوهینگاری، مدیریت شهری، آیندهسناریو اردبیل، شهر هوشمند، واژگان کلیدی:

 
 

                                                           
 taqi.masoumi@iau.ac.irمسئول مکاتبات:  - 3

 نوع مقاله: پژوهشی

 ندهیآ یفصلنامه چشم انداز شهرها
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 مقدمه

 و هادولت حال این با. دارد شهری زندگی کیفیت بر مستقیم اثرات شهرها در بیشتر تمرکز آن دنبال به و جمعیت افزایش
 ترینوآورانه و جدی مدیریت هایشیو نیازمند تر،آسوده جمعی زندگی و پایدارتر و بهتر محیطی به دستیابی جهت هاملت
 کنونی شهرهای هایچالش و مشکلات از بسیاری حل جهت شهری عنوان به هوشمند شهر. هستند شهرها اداره در

 کلیه شدن کترونیکیال معنای به صرفاً شهری فرایندهای هوشمندسازی که گفت توانمی دیگر بیان به. است شده مطرح
 این در و داده پیوند به هم را فناوری و نهادی انسانی، بعد سه که است هوشمند شهری بلکه نیست، شهری فرایندهای
 هوشمند شهر هدف به دستیابی بخشیدن سرعت عوامل از یکی و نیازپیش عنوان به ارتباطات و اطلاعات فناوری میان
های اخیر با محوریت استفاده حال حاضر مفهوم جدیدی که در سال در (.1041اران، همک و خانیان برادران) کندمی عمل

از فناوری اطلاعات و ارتباطات برای توسعه کیفی زندگی شهری و پایداری آن مطرح است تئوری ایجاد شهرهای 
خمجانی و همکاران، ) باشدگیری و اجرا قابل بررسی و تحلیل میگذاری، تصمیمهوشمند است که در سه فرآیند سیاست

 درک تواندمی هوشمند شهر تحقق بر زندگی کیفیت ارتقا تأثیر طورهمین و هوشمند شهر مختلف ابعاد به توجه (. با1041
شود.  فراهم هوشمند شهر طرح مناسب و سریع سازیپیاده امکان تا دهد ارائه مردم و مسئولان به شهر شرایط از مناسبی
ونقل شهری هوشمند، اقتصاد هوشمند، زیرساخت و ارتباطات و شهروند هوشمند با حمل طوری که شهر هوشمندبه 

(. 1041جورشری و همکاران،  رجبی) آیدهوشمند، انرژی هوشمند و در نهایت امنیت و سلامت هوشمند به وجود می
-ه بهترین شکل استفاده میشهرهای هوشمند برای هوشمندتر و مؤثر شدن از ارتباطات و تکنولوژی ارتباطی از منابع ب

ها، ها، متروها، ریلها، تونلها، پلها، بندرها، جادههای خود را مانند: فرودگاهتواند تمام زیرساختکنند. شهر هوشمند می
های شهر هوشمند (. از مزیت1041سجادیان و همکاران، ) تر نمایدهای بزرگ، بهینهآب، برق، ارتباطات و حتی ساختمان

ها بین محل کار و زندگی، کاهش ها در درون شهر، افزایش تراکم، کاهش فاصلهسازی فعالیتبه یکپارچه توانمی
ونقل خصوصی و محیطی، کاهش استفاده از حملهای زیستگیری مفیدتر از فضا، کاهش آلودگیمصرف انرژی، بهره
نژاد و منصوری اطمینان، حاتمی) اشاره کرد و غیره ونقل عمومی، حداکثر دسترسی به خدمات شهریافزایش کاربرد حمل

 دارند شهری توسعه و موفقیت عرصه در بدیلیبی و مهم نقش و است دقیق و جامع بسیار امروز شهرهای ( مدیریت1044
 کوشندمی و زیربنایی تأسیسات تفریح، اقتصاد، ونقل،حمل مسکن، عمومی، رفاه چون عواملی به دستیابی برای هاآن
 باهدف و زیستمحیط از حفاظت راستای در ریزی شدهتوسعه برنامه یک هوشمند، رشد (.1931رضایی،  و انیاسکندرث)

 بر که است هازیرساخت در گذاریسرمایه کردن کارآمد و آلودگی هوا کاهش ماشینی، ونقلحمل به وابستگی کاهش
فشرده ،  شهر مانند را موارد این همه که تاس ایبسته هوشمند رشد در واقع.کندتمرکز می شهر داخل در رشد روی
 سواریدوچرخه و رویپیاده برای مناسب طراحی ونقلحمل ریزیبرنامه عمومی ونقلحمل گرایش به پایدار، توسعه

پور و )ابراهیم گیرد.در برمی را تاریخی آثار و زیستمحیط کشاورزی و طبیعی ارزشمند اراضی از جدید حفاظت شهرگرایی
ای هستند. رشد سریع در این شهرها عامل تغییر شرایط های پیچیدهشهرهای امروزی سیستم .(0011:1044ان،همکار

توان با اندیشه، اما می اندازد؛های متفاوتی است که پایداری شهرها را به خطر میکاری، اجتماعی، اقتصادی و نظام
-آیندهها برآمد. اجتماعی و اقتصادی آن هایودگی، نابرابریریزی و تحلیل ساختاری در راستای کنترل ترافیک، آلبرنامه

هایی برای های ممکن، باورپذیر، محتمل و مطلوب، استراتژیپژوهی متغیرهای هوشمند و سناریوسازی برای خلق آینده
ت اصلی قاعده و نامنظم شهری است. در این بین یکی از موضوعارفاه بیشتر و رها شدن رشد بدون تفکر و اندیشه بی

 بر ریزی(. برنامه1041فرد، زیاری و احسانی) پژوهی شناسایی متغیرهای کلیدی تأثیرگذار شهرهای هوشمند استآینده
 Jaoude et) است شده شناخته ایمنطقه و شهری ریزیبرنامه در تنظیم قابل و فعال رویکرد یک عنوان به سناریو پایه

al., 2022.) دهه در سیستمی تفکر ظهور در ریشه آن از گیریبهره که است روشی سناریو، یهپا بر ریزیبرنامه واقع در 
در  (.Reilly & Willenbockel, 2010) است بوده راهبردی و امنیتی هایتحلیل در آن غالب که دارد میلادی 19
 خاص صورت و به است ارتباطات و اطلاعات آوری پایه فن بر شهروندان با دولت تعامل هوشمند حکمروایی درواقع 
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 تهیه نحوه و شرح خدمات وضعیت، شناسیدهد که هدف اصلی آن آسیبقرار می خطاب مورد را شهروندان مشارکت
 هوشمند ارتقای سمت به سفر که است ذکر به هوشمند است. لذا لازم شهر پذیری برای تحقق شهری توسعه های طرح
 سفر این در تواند می انسان مانند شهر هر و وجود ندارد دیهوشمن میزان برای مشخصی مرز و است مسیر شهر یک هر
(. برای ایجاد شهر هوشمند 8: 1041طرقی ، الهام، ضابطیان ) ارتقا یابد متفاوتی شاخص در و خود مبدأ به نقطه نسبت

ان و اندازهای سیاسی و راهبردی  مناسبی برای تمامی محورهای شهر هوشمند ارائه شود. ) نخجیرکلازم است چشم
 کاهش باهدف و زیستمحیط از حفاظت راستای در ریزی شدهتوسعه برنامه یک هوشمند، (. رشد1041:111همکاران،
 رشد روی بر که است هازیرساخت در گذاریسرمایه کردن کارآمد و آلودگی هوا کاهش ماشینی، ونقلحمل به وابستگی

 پایدار، فشرده ، توسعه شهر مانند را موارد این همه که است یابسته هوشمند رشد در واقع.کندتمرکز می شهر داخل در
جدید  شهرگرایی سواریدوچرخه و رویپیاده برای مناسب طراحی ونقلحمل ریزیبرنامه عمومی ونقلحمل گرایش به
پور و )ابراهیم گیرد.در برمی را تاریخی آثار و زیستمحیط کشاورزی و طبیعی ارزشمند اراضی از حفاظت
 پژوهی در خصوص شهر هوشمندآینده و ریزیشهرها، برنامه مشکلات به توجه اخیر هایسال در (.0011:1044مکاران،ه

به  و است؛ گرفته قرار رشته این اندیشمندان توجه مورد سنتی هایریزیبرنامه ناکارآمدی اثر در که است جدیدی رویکرد
 و 1میجر: توان بهاز جمله آن می .شودمی اشاره هاآن از مورد چند به که گرفته صورت مطالعاتی در این مورد دلیل همین
 بلکه. نیست فناوری مسئله یک هوشمند شهر حاکمیت که رسیدند نتیجه این به خود تحقیق در( 1410) همکاران
 برای رتباطاتا و اطلاعات فناوری از استفاده طریق از انسانی همکاری جدید اشکال ایجاد مورد در هوشمند شهر حاکمیت
 سناریو تحلیل عنوان با در تحقیقی ،(1419) همکاران و حاتمی .است بازتر حاکمیت فرآیندهای و بهتر نتایج به دستیابی
 خدمات کارگیریبه شبکه، بر مبتنی خدمات دهندگانارائه که دریافتند تهران در هوشمند پایداری به رسیدن برای

 و اطلاعات فناوری ابزارهای توسط الکترونیکی پشتیبان مدیریت سیستم و هوشمند مدیران کارگیریبه هوشمند، اجتماعی
 در متعاقباً محرک نیروهای این. است تهران شهر در هاآن حیاتی تأثیر بیانگر که هستند ایمحرکه نیروهای ارتباطات،
 فرسوده و آنالوگ تهران و نظمبی تهران هوشمند، پایدار تهران شامل که شدند گنجانده 1494 سال برای سناریو سه
 در اطلاعات تلفیق هایروش جامع سیستماتیک و (، در تحقیق خود با عنوان بررسی1410) و همکاران 1فاضل .باشدمی

 و پیشرفته هایفناوری ادغام حاصل هوشمند شهری به این نتیجه رسیدند که شهرهای هایمحیط و هوشمند شهرهای
 ایجاد در هاداده سازییکپارچه و( IoT) 9اشیا اینترنت. هستند مدرن شهری هایزیرساخت در هوشمند حسگرهای
 موضوع با خود تحقیق در ،(1410) همکاران و هائو .دارند اساسی نقش هوشمند و پیوسته هم به شهری فضاهای

 که دریافتند آورتاب و هوشمند شهرهای ساخت برای دیدگاهی: مصنوعی هوش با ریزیبرنامه سناریو توانمندسازی
 با نامطلوب سناریوهای اثرات کاهش و هاقطعیت عدم از عبور برای شهرها برای قدرتمند ابزاری سناریو ریزیبرنامه
 پذیرترانعطاف شهرهای ایجاد به سناریو ریزیبرنامه همچنین. است امروزی تصمیمات براساس آینده نتایج بینیپیش
 رویکرد با شهری هوشمند رشد هایشاخص تبیین عنوان با تحقیقی در (1044) همکاران و تاجری .کندمی کمک
 سناریو نو دو که دریافتند سناریوویزارد افزارنرم و مکمیک افزارنرم کارگیریبه با ارومیه، شهر موردی مطالعه نگاریآینده
 با سناریو 8 که اند؛بوده ملمحت سناریو 11 میان این در. است بوده ارومیه شهر هوشمند رشد برای( محتمل و قوی)

 که بحرانی سناریو دو نهایت در و( 11 و 13) پایین کلی ارزش با ایستا سناریو دو ،09 تا 10 کلی ارزش و مطلوب وضعیت
است.  سناریوها دیگر از بیشتر 11 بحرانی سناریو تحقق احتمال میان این در که اند؛بوده 84 و 11 هایارزش دارای

                                                           
1 Meijer 
1 Fadhel 
9 Internet of things 
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  3161ستان زم(، 41، پیاپی )چهارم، شماره ششمفصلنامه چشم انداز شهرهای آينده، دوره                                             356

 تحلیل پژوهیآینده روش پایه بر یمنطقه توسعه ریزیبرنامه عنوان با تحقیقی در(. 1933) خواهینیحس و آبادیزنگی
 و مکمیک افزارنرم از استفاده با و بویراحمد و کهکیلویه استان موردی مطالعه سایب، سناریونویسی و متقاطع اثرات

 داخل متخصصان و نخبگان از استفاده بر مبتنی استان دهآین توسعه برای سناریو ترینمطلوب که دریافتند سناریوویزارد
 هایمشوق و روستایی زیربناهای توسعه زایی،اشتغال به توجه ریلی، ونقلحمل توسعه طبیعی، گردشگری رشد استان،
 .است آب پایدار و بهینه مدیریت نهایت در و باغی محصولات توسعه امنیت، و گذاریسرمایه

 از استفاده با سناریونویسی رویکرد با ایران در حکمرانی پژوهیآینده عنوان با خود تحقیق در ،(1931) همکاران و آهنی
 در خوب حکمرانی آینده درباره مطرح سناریوهای از برخی طرح به پژوهیآینده هایشیوه از یکی عنوان به سناریونویسی

 سناریو زمانی؛ سری تحلیل روش از استفاده با «یندهآ در گذشته» سناریو بررسی به سناریو، سه نقد و طرح با و کشور
 .پردازدمی ساله،بیست اندازچشم سند مبنای بر «بینانهخوش» سناریو و متقابل؛ تأثیر تحلیل روش از استفاده با «محتمل»

 نفر 134180 ،1044 سال در  ایران آمار مرکز سرشماری اطلاعات اساس بر که است اردبیل استان بزرگ شهر اردبیل
 به توجه با شهر این. است بوده خود جمعیت شدن برابر هشت شاهد( 1044-1904) ساله 04 دوره طی و داشته جمعیت
 زندگی کیفیت ارتقای ضمن سازیهوشمند ویژه به مختلف ابعاد در ریزیبرنامه نیازمند شهرها مراتب سلسله در خود نقش
 ساکنان مهاجرت از مانع همچنین، و مردم زندگی مشکلات شدن تردهپیچی از جلوگیری و پایدار توسعه به دستیابی و

 از محیط در اجتماعی یادگیری و آموزشی هایشاخص بر تاکید با است ضروری طرفی از. شود میانی و کوچک شهرهای
 بخشید توسعه را شهروندان توسط هوشمند شهر هایشاخص پذیرش و دانش ظرفیت شهری مسئولان و مدیران جانب
 به آن تبدیل دلیل به و اخیر سالهای طی در اردبیل شهر شتابان فیزیکی . گسترش(1:1049همکاران، و مقدم زوارزاده)

 آن تبع به و شهری پراکنده رشد آنها مهمترین از یکی که شده شهر این برای عدیدهای مسائل سبب استان مرکز عنوان
موجب کم  اردبیل شهر درری صحیح فناوری اطلاعات و ارتباطات عدم بکارگی .باشدمی پیرامون کشاورزی اراضی نابودی
ی شده محوردادهصحیح بر مبنای مدیریت عدم افزایش مشارکت شهروندان، و کمتر ارتقاء کارایی خدمات شهری،  شدن
 شهری، رشد نوع تبعات به توجه با که کندمی طلب را اردبیل شهری مدیران جدی توجه ایمسئله چنین است.
 پایدار توسعه برای مختلفی الگوهای و اشکال راستا این در. کنند اعمال تغییرات از جلوگیری برای را مناسبی ارهایراهک
 به سیستمی دیدی با که کرد اشاره هوشمند شهر الگوی به میتوان جمله آن از که است شده ارائه پایدار شهر و شهری
های همچون کم توجهی به در این بین با چالش میگردد. مدت بلند در شهر پایداری و توسعه موجب و نگریسته شهر

استفاده از نیروی انسانی متخصص در حوزه هوشمندی، بی اهمیت شماردن نقش حکومت محلی که باعث عدم مشارکت 
در نقاط  شود. عدم پوشش اینترنت فیبرنوریها در بحث هوشمندی میها و شرکتسیاسی دانشگاهیان، مردم، سازمان

هوشمندسازی روبرو   برای ریزیبرنامه شهری، عدم مدیریت در ارتباطات و اطلاعات فناوری به توجه ف، عدممختل
 یکباره به که یافت تواندنیا می در را شهری کمتر دنیا، شهرهای هوشمندسازی هایپروژه استناد هستند. در حالی که به

 تمرکز و توجه لذا باشد؛ نموده جاری شهر بدنه را بر آنها همه و بوده دارا را هوشمند شهر از مؤلفه شش هر شرایط یکجا و
است. در این بین  انکارناپذیر ضرورتی اردبیل کلانشهر در مطلوب تدوین سناریوهای و حیاتی هایپیشران شناخت بر

 پردازد کهیم رویه این عوامل و علل به بررسی کمبودها، اردبیل، شهر هوشمندی به نسبت وسیع دیدی با حاضر پژوهش
 هوشمند شهر اصلی شاکله فاقد شهری هوشمندی حوزه در منسجم برنامه و راهبردی الگوی داشتن بدون اردبیل شهر

 توسعه برای هوشمندسازی فاکتورهای براساس الگویی ارائه میان این در. است مواجه مشکل با بسترسازی در است که
-ویژگی با شهری خوب مدیریت قالب در که بود؛ خواهد اردبیل هریش ریزیبرنامه برای مناسبی حلراه هوشمند شهر

 این طرح سبب آنچه گفت توان می کلی یابد. شایان ذکر است به طورمی تحقق شفافیت و پاسخگویی همچنین هایی
 طیف. است اردبیل شهر روی پیش های چالش مسایل و مجموعه از طیف دو وجود شده، حاضر قالب پژوهش در موضوع
 تحولی به مربوط دوم طیف. است بوده مواجه آن دیرباز با از شهر که است گوناگونی معضلات و مسائل به مربوط اول
 ارتباطات اطلاعات و انقلاب وقوع دلیل به انسانی جوامع کارکرد( و )شکل، شهرها فضایی ساختار و سازمان در جانبه همه
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 پژوهش عامل و نوآوری که این ترینمهم تاثیر قرار داده است. اما انسانی را تحت زندگی ارکان همه که است دور راه از
پژوهی و همچنین استفاده از آینده دیدگاه از موضوع بررسی بحث کرده است متمایز حوزه این در دیگر هایپژوهش از را
 به دیگر هایپژوهش در که است شهری مدیریت بر تأکید با هوشمند شهر تحقق نگاری سناریو و افزار سناریوویزاردنرم
این  نهایت موضوع پرداخته و در این به نگرکل و تروسیع دید با حاضر پژوهش واقع در موضوع پرداخته نشده است. این

 اما جست. بهره اردبیل شهر هوشمند شهر و مدیریت اهداف راستای در شهر هدایت جهت توانمی که از متغیرهای فوق
 از موضوع بررسی بحث کرده است متمایز حوزه این در دیگر هایپژوهش از را پژوهش نعامل و نوآوری که ای ترینمهم
 مدیریت بر تأکید با هوشمند شهر تحقق نگاری سناریو و افزار سناریوویزاردپژوهی و همچنین استفاده از نرمآینده دیدگاه
 با حاضر پژوهش واقع در نشده است. پرداختهو برای شهر اردبیل موضوع  این به دیگر هایپژوهش در که است شهری
 راستای در شهر هدایت جهت توانمی این که از متغیرهای فوق نهایت موضوع پرداخته و در این به نگرکل و تروسیع دید
 جست. بهره اردبیل شهر هوشمند شهر و مدیریت اهداف

 

 بانی نظری م 

 استت یافته ایویژه اهمیت شهری مدیریت و شهری زیریبرنامه ادبیات در اخیر هایدهه در «هوشمند شهر» مفهوم
 شناخته شهری منابع مدیریت و شهری، خدمات کارایی بهبود زندگی، کیفیت ارتقای برای جامع چارچوب یک عنوان به و
 بلکته شتود،نمی محتدود فنتاوری کتاربرد بته صترفاً هوشتمند شهر علمی، ادبیات (. درGracias,2023: 59شود )می

 ایجتاد آن هتدف کته گیتردمی بتر در را اجتمتاعی تعاملات و دیجیتال هایزیرساخت مدیریتی، فرآیندهای از ایمجموعه
 شتهر کلیتدی عناصتر مفهتومی، دیتدگاه از(. 113: 1411 همکاران، و هاشم) است پاسخگو و پذیرانعطاف پایدار، شهری
 حکمرانتی و شتهروندان مشتارکت هوشتمند، یشهر خدمات داده، مدیریت ،1ارتباطات و اطلاعات فناوری شامل هوشمند
 و شتهر یکپارچته متدیریت امکتان جتامع، رویکترد ایتن (.bibari,2018: 88هستند )  پاسخگویی و شفافیت بر مبتنی
 از بستیاری حتال، ایتن بتا .شتودمی شتهروندان زندگی کیفیت ارتقای سبب و آوردمی فراهم را منابع از مؤثر برداریبهره

 متدیریت ظرفیت و نهادی ساختارهای محلی، شرایط به وابسته هوشمند شهر تحقق موفقیت که دهندمی نشان مطالعات
 متوستط و کوچک شهرهای برای سازیبومی نیازمند المللیبین تجربیات و تئوریک هایمدل دیگر، بیان به. است شهری
: 1411 همکاران، و ؛ هاشمGracias,2023: 89) گرفت کار به محلی شرایط با تطبیق بدون را هاآن تواننمی و هستند
 ایتن در هوشتمند شتهر تحقتق زیرا دارد، ویژه اهمیت اردبیل شهر موردی مطالعه و حاضر پژوهش برای نکته این(. 111
 رویکترد ایتن .استت شهروندان مشارکت و موجود هایزیرساخت شهری، خدمات ،ICT هایظرفیت تحلیل مستلزم شهر
 اجتماعی-فرهنگی بافت و متفاوت شهری مدیریت ظرفیت منابع، هایمحدودیت با که اردبیل دمانن ایرانی شهرهای برای
 فراهم را هوشمند شهر تحقق برای شدهبومی و بینانهواقع مسیرهای طراحی امکان زیرا دارد، اهمیت هستند، مواجه خاص
 ابتتدا: شتودمی تعریتف صتورت ایتن به شهری تحقق فرآیند سناریونگاری، و هوشمند شهر ترکیبی چارچوب در .آوردمی

 ستپ  شتود؛می تحلیتل اجتمتاعی مشارکت و مدیریت ظرفیت شهری، خدمات ها،زیرساخت نظر از شهر موجود وضعیت
 بتا نهایتت، در گتردد؛می بررستی هوشتمند شتهر توسعه بر هاآن اثر و شده شناسایی کلیدی هایمحدودیت و هاپیشران
 ,Abou Jaoude ) شودمی ارائه تطبیقی هایسیاست و ترسیم شهر آینده برای ممکن مسیر دچن سناریونگاری، از استفاده

 شتکل بته نته را اردبیتل در هوشمند شهر تحقق تا دهدمی امکان حاضر پژوهش به تحلیلی چارچوب این (.158 :2022
 اول،: استت چنتدمزیتی رویکترد نای از استفاده .کند بررسی موجود هایظرفیت و محلی واقعیات چارچوب در بلکه آرمانی
. گیترد قرار مدنظر آن مشارکتی و نهادی اجتماعی، ابعاد و باشد صرف فناوری از فراتر هوشمند شهر تعریف شودمی باعث
 انتختاب امکان و دهدمی قرار شهری مدیران اختیار در را پذیرانعطاف گیریتصمیم ابزار سناریونگاری و پژوهیآینده دوم،

 و اجتمتاعی عتدالت شتهری، پایتداری بررستی امکان چارچوب این سوم،. آوردمی فراهم را شدهبومی و ملیع مسیرهای

                                                           
1 ICT 
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؛ 111: 1411؛ هاشتم و همکتاران، Gracias,2023: 90)کنتد می فتراهم سیستماتیک نگاه یک در را خدمات کارآمدی
bibari,2018: 78مبتانی نتیجته، در. است اردبیل نندما ایران متوسط و کوچک شهرهای ضروری هایویژگی از (، که 

 تحلیتل بترای پژوهیآینده رویکرد هوشمند، شهر چارچوب و مفاهیم: است اصلی حوزه سه از ترکیبی پژوهش این نظری
 گیریتصتمیم و ممکتن مستیرهای ترستیم برای عملیاتی ابزار عنوان به سناریونگاری و سریع، تغییرات و هاقطعیت عدم
 راهکارهتای ارائته و اردبیتل در هوشتمند شهر تحقق تحلیل برای مناسبی عملیاتی و علمی پایه یب،ترک این. پذیرانعطاف
 .کندمی فراهم مدیریتی

 

 پژوهشروش  

پیمایشی و -ها، اسنادیها کیفی و از نظر روش گردآوری دادهاین پژوهش از نظر هدف کاربردی، از نظر ماهیت داده
نفر از خبرگان و کارشناسان و متخصصان  94. جامعه آماری در این پژوهش است« پژوهیآینده»مبتنی بر رویکرد 

ساس روش گلوله ریزی شهری، برانظر در حوزه برنامهباشند که از بین اعضای هیات علمی و مدیران کارشناس صاحبمی
ه طور کلی در مطالعات آینده که از دانش و تجربیات لازم در ارتباط با موضوع پژوهش برخوردار بودند. ب، برفی انتخاب شدند

(. Godet, 2008: 18نفر انتخاب شود ) 11پژوهی تخصص و دانش خبرگان بر کمیت برتری داشته و حجم نمونه نباید کمتر از 
 نفر 1444 تا 14 از شده منتشر مطالعات در در این زمینه استانداری برای تعداد اعضای متخصصان در روش دلفی وجود ندارد. و

 ،(نظرسنجی دورهای) لجستیکی مسائل و هاداده مدیریت مشکلات دلیل به حال، این با. است متغیر( نفر 144 تا 14 بین معمولاً)
 بهینه همگن دلفی یک برای 14 تا 94 به نزدیک رقمی دو عدد یک کلی، طور به. است غیرمعمول رقمی سه نمونه اندازه با هیئتی

ها داده .نفر به عنوان اعضای خبرگان انتخاب گردید 94در این تحقیق نیز  (.Nasa et al, 2021: 118) شودمی گرفته نظر در
آوری گیری از روش دلفی جمعو اطلاعات مورد نیاز در مرحله اول با استفاده از پرسشنامه نیمه ساختار یافته و با بهره

ر روش دلفی، هدف اصلی دستیابی به اجماع دروایی پرسشنامه ها نیز براساس نظر خبرگان اخذ گردید زیرا،  گردیده است.
ها در طول فرآیند امری ذاتی رو تغییر پاسخ این شده و تکرار دورهاست؛ ازمند میان خبرگان از طریق بازخورد کنترلنظام

ها در تکرارهای مکرر است، با منطق روش شود. بنابراین، محاسبه پایایی که مبتنی بر ثبات پاسخو مطلوب محسوب می
ویژه روایی محتوا از طریق نظر خبرگان و اصلاح تدریجی شود. در عوض، روایی بهدلفی سازگار نیست و معمولاً انجام نمی

ها توسط متخصصان تکمیل گردید. در پرسشنامه (.Linstone & Turoff, 1975: 3-5) گرددها تأمین میپرسش
های بندی مولفهآوری گردید، در دور دوم دلفی اولویتمعهای موثر بر مدیریت هوشمند شهری جدور اول دلفی مولفه

به این صورت که مجموع موارد  جمع آوری شد.موثر حاصل از مرحله اول براساس نظر خبرگان و در قالب پرسشنامه 
بندی شده و برای شناسایی مهمترین متغیرها به تعداد محدودتری از کارشناسان جهت مطرح شده در دور اول جمع

استفاده گریده  1افزار سناریوویزاردها و استخراج سناریوها از نرمواهی ارائه گردید. در گام آخر نیز برای پردازش دادهنظرخ
(. پ  از 101: 1931بل،) پژوهی دانستهای آیندهسازی دستاورد تلاشتوان روشی برای خلاصهاست. سناریو را می

( C1) ( و بدبینانهB1) (، بینابینA1بینانه )های مختلف خوشانتخاب عوامل کلیدی هریک از عوامل به وضعیت
ها برای تمام عوامل کلیدی به صورت ماتریسی در اختیار متخصصین و خبرگان قرار بندی شده و این وضعیتطبقه
ری در در آینده اتفاق بیفتد، چه تأثی Cاز عامل کلیدی  C1گیرد. سؤال محوری این پرسشنامه این است: اگر وضعیت می

ذکر  -9تا  9 خواهد داشت؟ که پاسخ آن به صورت طیفی از اعداد Aاز عامل کلیدی  A2وقوع یا عدم وقوع وضعیت 
با در نظر گرفتن اینکه در ماتری  اثرات متقاطع سطر ها بر ستون ها  (،001: 1931زنگی آبادی و همکاران،) شودمی

توانند تأثیرگذاری منفی را نیز نشان دهند و در ها مینامه، وضعیتتاثیرگذار هستند، امتیاز دهی می شود، در این پرسش
سازی سناریوها و معروف است و هدف آن بهینه CIBشود. تکنیک تحلیلی سناریوویزارد به افزار تحلیل مینهایت در نرم

 قائل اطمینان کردن سناریوهای انتخاب شده است.

                                                           
1 Senario Wizard 
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 351                                                     مديريت شهری ..بر  دیتحقق شهر هوشمند با تأک یونگاريسنارنوروزوند و همکاران / 

 

 محدوده مورد مطالعه 

 طول دقیقه 11 و درجه 08 و شمالی عرض دقیقه 11 و درجه 98 جغرافیایی موقعیت در( اردبیل ناستا مرکز) اردبیل شهر
 1901 دریا سطح از آن ارتفاع و است؛ یافته گسترش شعاعی صورتبه و شده واقع سبلان و تالش هایکوه میان در شرقی
 به توجه با نیز اردبیل شهرداری. است نفر 113910 ،1931 سال در سرشماری مطابق اردبیل شهر جمعیت. است متر
 و بیگلوحسن آقا احدی) است کرده تقسیم شهری منطقه 1 به را شهر شهری، خدمات ارائه برای شهر جمعیت و وسعت

های اخیر افزایش دهد که جمعیت شهرنشین طی سالبررسی روند شهرنشینی شهر اردبیل نشان می(. 1938همکاران، 
تر از رشد جمعیت و بر این رشد فیزیکی شهر اردبیل در مرحله غیر ارگانیک بسیار سریعچشمگیری داشته است. علاوه 

ای ساخته است. نتایج حاصل از رشد جمعیت در شهر رویهنیازهای واقعی شهر بوده و شهر را دچار گسترش افقی بی
باقری و ) تجربه کرده است برابر را 8رشد جمعیت  1931تا  1991دهد که این شهر، نسبت به سال اردبیل نشان می
یزدانی،  و زادولی) دارد محله 139 و شهری ناحیه 11 هکتار بوده و 0144 بر بالغ اردبیل شهر (. وسعت1049معصومی، 
 مراکز بیشتر. است کرده احاطه را اردبیل شهر مساحت کل از هکتار 1119 حدود مساحتی اردبیل یک منطقه(. 1041
و از لحاظ تعداد جمعیت،  اول رتبه در مساحت منطقه دو لحاظ از. است شده پراکنده منطقه یک در آموزشی و اداری
 شهر جغرافیایی موقعیت نقشه(. 1933همکاران،  و مصدق) دارد قرار اول رتبه در 111114 جمعیت تعداد با سه منطقه
 .ایران نشان داده شده است سیاسی تقسیمات نقشه روی بر اردبیل

 
 . ايران سیاسی تقسیمات نقشه روی بر اردبیل شهر جغرافیايی موقعیت نقشه .3 شماره شکل

 (3161 نويسندگان،: منبع)

 های تحقیقيافته 

متغیر بر اساس روش دلفی دو  10متغیر  01های روش دلفی خبرگان و متخصصان،  از میان و تحلیل پرسشنامهبا تجزیه 
 عنتوان به متغیرها ر تحقق شهر هوشمند اردبیل شناسایی شدند. اینترین عامل مؤثر بمرحله ای انتخاب و به عنوان مهم

 جهتت در اردبیتل شهر آینده ریزیبرنامه برای که باشد؛می اردبیل هوشمند شهر تحقق برای کلیدی متغیرهای ترینمهم
 .است بسزایی اهمیت دارای هوشمند شهر تحقق

 
 . عوامل مؤثر تحقق شهر هوشمند اردبیل3 شماره جدول

 
  توستعه، انتدازچشتم ستند داشتتن-0 هوشتمند، شتهر استتراتژی-9شتهروندان،  متدنی آگتاهی رفتتن بالتا-1 متخصتص، مدیر-1

 متخصتص، انستانی نیتروی وجتود-1 کشتوری، کلتان متدیریت-0 افتزاری،ستخت و افتزارینترم هتایزیرستاخت بتودن مهیا-1
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 فنتاوری از شتهروندان آگتاهی-11 نتوآوری، کارگیریبته تتداوم-14 شفاف، حکمرانی-3 منزل، در هوشمند سیستم به دسترسی-8
 .اطلاعات فناوری از استفاده-10 اینترنت، به متصل هایخانواده درصد-19 اطلاعات، هایداده پایگاه اجرای و طراحی-11 اطلاعات،

 

سنجش دقیق کار تحلیل دقیق شرایط و تعریف عوامل، لازمه اصلی، تدوین سناریو برای تحقق شهر هوشمند است. برای 
عامل تعریف گردید.  10وضعیت محتمل برای  01در این مرحله پ  از گرفتن نظرات خبرگان و متخصصان، 

بینانه، بینابین و بدبینانه وضعیت خوش 9های محتمل هر عامل از عامل دیگر متفاوت بوده و برای هر عامل وضعیت
، فرض بینابین، بیانگر ادامه روند فعلی و وضع موجود و در بینانه بیانگر بهترین حالتتعریف گردیده که فرض خوش

جدول ) باشد.ترین وضعیت پیش روی عوامل کلیدی تحقق شهر هوشمند اردبیل مینهایت فرض بدبینانه بیانگر نامناسب
جدول که در  حالت در نظر گرفته شد 9(. برای تسهیل در درک صفحه سناریو و وزن شرایط مطلوب تا بحرانی، 1شماره 
 بندی، امتیاز و وضعیت ارائه شده است.مفاهیم رنگ 9شماره 

 
 

 

 شهری اردبیل  مديريت بر تأکید با هوشمند شهر تحقق . عوامل کلیدی سناريونگاری4 شماره جدول

عوامل کلیدی 
مؤثر تحقق 
 شهر هوشمند

 زیرمجموعه هر عامل وضعیت
 کلیدی عوامل
 تحقق مؤثر
 هوشمند شهر

 عامل ره زیرمجموعه وضعیت

ص
ص
تخ
ر م
مدب

 

A1 
 بینانهخوش

 خلاقیت در ارائه خدمات شهری،
 نوآوری، داشتن مشاور کاربلد

در 
د 
من
وش
 ه
تم
یس
 س
 به
سی
تر
دس

زل
من

 

H1 
 بینانهخوش

دسترسی آسان به خدمات 
هوشمند، رضایت شهروندان و در 
 نهایت مشارکت جوامع محلی

A2 

 بینابین
عدم پویای و ایستایی مدیر 

 متخصص
H2 

 ادامه روند فعلی ینابینب

A3 

 کارگیری مدیر متخصصعدم به بدبینانه
H3 

 بدبینانه
عدم توزیع همگون دسترسی به 
 اینترنت، عدم رضایت شهروندان

ان
وند
هر
 ش
ی
مدن
ی 
اه
 آگ
تن
 رف
بالا

 
B1 
 بینانهخوش

ها از طریق سازی فناوریپیاده
همکاری بین مردم، مشارکت دولتی 

 و خصوصی با همدیگر

مر
حک

ف
شفا
ی 
ان

 

I1 
 بینانهخوش

ثبات مدیریت براساس توانایی و 
 گراییتخصص

B2 

 بینابین
ها و مشاغل مشارکت افراد و سازمان

 های مختلف شهریدر طرح
I2 

 ادامه مدیریت شهر به شیوه موجود بینابین

B3 

 بدبینانه

عدم توجه به نقش دولت، مشارکت 
ها و ها، شرکتسیاسی مردم، سازمان

 ه در مدیریت شهریدانشگا

I3 

 بدبینانه

پسرفت شرایط فعلی و در نهایت 
عدم رضایت شهروندان از 
 حکمرانی شهری

ند
شم
هو
ر 
شه
ی 
اتژ
تر
اس

 

C1 
 بینانهخوش

داشتن فناوری، نوآوری و برنامه 
 تأمین مالی و پشتیبانی

 به
وم
تدا

ی
ور
نوآ
ی 
یر
رگ
کا

 

G1 
 بینانهخوش

تفکر نوآورانه در هسته توسعه و 
 تحول

C2 

 بینابین

تداوم وضع موجود و نداشتن یک 
استراتژی راهبردی بلندمدت 
 براساس نقاط قوت و ضعف

G2 

 ادامه فعالیت در بستر فعلی بینابین

C3 

 بدبینانه
نداشتن استراتژی خاص در 

 هوشمندسازی
G3 

 بدبینانه
نبود برنامه منسجم برای 

 های جدیدکارگیری نوآوریبه

د 
سن
ن 
شت
دا

شم
چ

از 
اند

ت
ه 
سع
و

ی
هر
ش

 

D1 

 بینانهخوش

دهی رون توسعه شهری با جهت
سازی و نفعان، مشخصتفاهم ذی

 و  هماهنگی نهادهای متولی
ش
وز
آم

ی 
اه
آگ

ن 
ندا
رو
شه

ی 
ور
فنا
از 

ت
اعا
طل
ا

 

K1 

 بینانهخوش

سازی توجه به آموزش و فرهنگ
در خصوص ساخت شهر هوشمند، 

 های دیجیتالخلاق و زیرساخت
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D2 

 بینابین
رشد شهری و ادامه  محدود کرد

 روند فعلی
K2 

 ادامه شیوه فعلی آموزشی و آگاهی بینابین

D3 

 بدبینانه

نفعان و تبدیل عدم تفاهم بین ذی
شدن شهر به بستر فعالیت 

 بازان زمین و مسکنبورس

K3 

 بدبینانه

عدم توجه به آموزش به عنوان 
نیروی محرکه مهم برای ایجاد 

 شهر هوشمند

سا
زیر
ن 
ود
ا ب
هی
م

ت
خ

ی
ها
 
رم
ن

 و 
ی
زار
اف

ت
سخ

ی
زار
اف

 

E1 

 بینانهخوش

افزارها و کارگیری سختبه
افزارهای هوشمند و الکترونیکی نرم

 جهت ایجاد خلاقیت در مدیریت

ده
 دا
گاه
پای
ی 
جرا
و ا
ی 
راح
ط

ی 
ها

ت
اعا
طل
ا

 

L1 

 بینانهخوش

دسترسی عمومی به حجم زیاد 
ها و اطلاعات، سیستم

افراد های فنی، فرایندها، زیرساخت
 هاو سازمان

E2 

 ادامه روند فعلی مدیریت بینابین
L2 
 بینابین

صورت فعلی اشتراک اطلاعات به
 ادامه یابد

E3 

 بدبینانه

عدم توجه به فناوری اطلاعات و 
 ارتباطات در مدیریت شهری

L3 

 ها و اطلاعاتعدم دسترسی به داده بدبینانه

ی
ور
کش
ن 
کلا
ت 
یری
مد

 

F1 

 بینانهخوش

تمرکزگرایی مدیریت در  افزایش
سطح کلان، تغییرات بنیادی به نفع 

 مدیریت محلی

ت
ترن
این
ه 
ل ب
ص
 مت
ی
ها
وار
خان
د 
ص
در

 

M1 

 بینانهخوش

بارزترین ویژگی شهر هوشمند 
مرکزیت فناوری و دسترسی راحت 

 به اینترنت است
F2 

 ادامه وضعیت موجود بینابین
M2 

 ادامه روند فعلی بینابین

F3 

 بدبینانه

ضایتی بالای شهروندان از نار
های حکمرانی در زمینه شاخص
 عدالت محوری

M3 

 بدبینانه

عدم دسترسی مطلوب به 
های دیجیتال و اینترنت زیرساخت

 پرسرعت

ص
ص
تخ
ی م
سان
ی ان
رو
 نی
ود
وج

 

G1 

 بینانهخوش

انسانی و اجتماعی،  سرمایه
شهروندان با تحصیلات بالا به عنوان 

د شهر نیروی محرکه مهم برای ایجا
 هوشمند

ت
عا
طلا
ی ا
ور
فنا
از 
ده 
تفا
اس

 

N1 

 بینانهخوش

استفاده از ابزار فناوری اطلاعات در 
جهت ایجاد خلاقیت در مدیریت 

 هوشمند شهری

G2 

 بینابین
مشارکت در یک شهر هوشمند 
 همانند یک اکوسیستم

N2 

 تداوم وضعیت فعلی بینابین

G3 

 بدبینانه
تغییرات مداوم مدیریتی و سیاسی 

 نگری در این حوزه
N3 

 بدبینانه
نارضایتی بالای شهروندان از 
 مدیریت هوشمند شهری

 (3161نويسندگان،: منبع)

 

ها در صفحه سناريوها و وضعیت. تعريف مفهوم رنگ1 شماره جدول  

 ویژگی وضعیت رنگ امتیاز

 حاکم شدن بهترین شرایط ممکن در جهت تحقق شهر هوشمند مطلوب  9

 تکلیفی در جهت تحقق و حالت ایستایی، همچنین ادامه رون فعلیبلا ایستا  1

 بحران و پسرفت حتی از وضعیت فعلی در تمامی متغیرها و عدم تحقق شهر هوشمند بحرانی  -9

 (3161)منبع: نويسندگان، 
 

 وتحلیل سناريوهاتجزيه 

پرسشنامه با متخصصان با طرح این  در تعیین عوامل کلیدی، 01×01 ها و تحلیل ماتری  متقاطعبا طراحی وضعیت
ها گانه در شهر اردبیل اتفاق بیفتد چه تأثیری بر وقوع یا عدم وقوع سایر وضعیت10های اگر هریک از وضعیت"سؤال که 

بینانه، بینابین و بدبینانه اقدام کردند خبرگان امور شهری به تکمیل پرسشنامه براساس سه ویژگی خوش "خواهد داشت؟
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افزار سناریوویزارد نرم ها مشخص کردند.میزان تأثیرگذاری هرکدام از وضعیت -9تا  9 و با درج ارقامی بین( 1) جدول
تأثیرگذاری ) های گوناگون ندارد و تنها براساس روابط منفی و مثبت بین عواملهیچ تأکیدی بر انتخاب سناریوها از طیف

ماتری  اثرات متقاطع(، اقدام به استخراج سناریو ) ده استگذاری شو تأثیرپذیری( که توسط کارشناسان امر ارزش
های بندی دادهتوانند کاملاً مطلوب یا کاملاً بحرانی باشند. با جمعمی بنابراین سناریوهای استخراج شده نماید؛می

افزار شد. نرم افزار سناریوویزاردها وارد نرمریزی شهری صورت گرفت، دادهپرسشنامه که توسط متخصصین حوزه برنامه
سناریوویزارد با محاسبات پیچیده، امکان استخراج سناریوهای قوی، سناریوهای ضعیف و سناریو با احتمال ناسازگاری بالا 

سناریو قوی برای هوشمندی  0افزار سناریوویزارد کند. با انجام محاسبات و استخراج نتایج نرمرا برای محقق فراهم می
باشد و د که سناریو سفید دارای بهترین حالت و بهترین سناریو موجود برای شهر اردبیل میبینی کرشهر اردبیل پیش

 اردبیل است. سناریو سیاه بدترین حالت ممکن برای مدیریت هوشمند شهر
 

  سناريوهای منتخب شهر اردبیل 

در سه  لیشهر اردب ید براموجو یوهایمشخص شد که کل سنار زاردیووسناری افزارمستخرج از نرم هایداده لیبا تحل
 (.1و  0)جدول  باشدیم فیضع ویسنار ای یو باورکردن نینابیب ویمحتمل، سنار ای یقو ویشامل، سنار تیوضع 01حالت و 

 

 . سناريو های هريک از عوامل به تفکیک هر. وضعیت1 شمارهجدول 

 نیروی وجود
 متخصص انسانی

 کلان مدیریت
 کشوری

 بودن مهیا
 هایزیرساخت

 و افزاریرمن
 افزاریسخت

 سند داشتن
 توسعه اندازچشم

 شهری

استراتژی شهر 
 هوشمند

 رفتن بالا
 مدنی آگاهی

 شهروندان

مدیر 
 متخصص

 

ایستایی شهر 
 هوشمند

تمرکز به نفع 
 حکمرانی محلی

کارگیری ابزار به
خلاقیت در  هوشمند،

 مدیریت

دهی توسعه جهت
شهر براساس 
 سند

فناوری، نوآوری 
لی و تأمین ما
 پشتیبانی

سازی پیاده
 فناوری

خلاقیت در 
ارائه خدمات 
 شهری

سناریو 
 اول

های سرمایه
انسانی و اجتماعی 
 هوشمند

افزایش 
عدم  تمرکزگرایی

توجه به نقش 
 حکمرانی

افزارها عدم توجه به نرم
و فناوری در مدیریت 

 شهری

محدود کردن 
توسعه و ادامه 
 روند فعلی

تداوم وضع 
 موجود

حالت فعلی 
 پابرجا مانده

عدم 
کارگیری به

مدیر 
 متخصص

سناریو 
 دوم

 هایسرمایه
 اجتماعی و انسانی

 هوشمند

 افزایش
 عدم تمرکزگرایی
 نقش به توجه

 حکمرانی

 افزارهانرم به توجه عدم
 مدیریت در فناوری و

 شهری

 کردن محدود
 ادامه و توسعه
 فعلی روند

تداوم وضع 
 موجود

 فعلی حالت
 ندهما پابرجا

عدم 
کارگیری به

مدیر 
 متخصص

سناریو 
 سوم

عدم تغییرات 
 بنیادین متخصص

 افزایش
عدم  تمرکزگرایی
 نقش توجه به
 محلی حکمرانی

 افزارهانرم به توجه عدم
 مدیریت در فناوری و

 شهری

 کردن محدود
 ادامه و توسعه
 فعلی روند

نداشتن 
استراتژی در 
 هوشمندی شهر

بالا رفتن 
 آگاهی مردم

یایی عدم پو
و ایستایی 
 مدیر

سناریو 
 چهارم

 فناوری از استفاده
 اطلاعات

 خانوارهای درصد
 به متصل
 اینترنت

 پایگاه اجرای و طراحی
 اطلاعات هایداده

 آگاهی و آموزش
 از شهروندان
 اطلاعات فناوری

 تداوم
 کارگیریبه

 نوآوری

 حکمرانی
 شفاف

 به دسترسی
 سیستم
 در هوشمند
 منزل

 

ی استفاده از فناور
اطلاعات جهت 
ایجاد شهر 
 هوشمند

دسترسی راحت 
به اینترنت توسط 
 خانوارها

دسترسی عموم به 
 اطلاعات

توجه به آموزش 
ساخت شهر 
 هوشمند

تفکر نوآورانه در 
 جهت توسعه

رضایت مردم 
از عملکرد 
حکمرانی 
 محلی

دسترسی 
آسان به 
خدمات شهر 
 هوشمند

سناریو 
 اول
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نارضایتی 
شهروندان از 
 شمندمدیریت هو

 راحت دسترسی
 توسط اینترنت به

 خانوارها

 به عموم دسترسی
 اطلاعات

عدم توجه به 
آموزش ایجاد 
 شهر هوشمند

نبود برنامه 
منسجم برای 

کارگیری به
های نوآوری
 جدید

عدم همراهی 
مردم از 
حکمرانی 
 محلی

عدم رضایت 
و دسترسی 
به سیستم 
 هوشمند

سناریو 
 دوم

 نارضایتی
 از شهروندان
 هوشمند مدیریت

 عدم دسترسی به
های زیرساخت
 دیجیتال

ها عدم دسترسی به داده
 و اطلاعات

 به توجه عدم
 ایجاد آموزش
 هوشمند شهر

 برنامه نبود
 برای منسجم
 کارگیریبه

 هاینوآوری
 جدید

 همراهی عدم
 حکمرانی از

 محلی

 رضایت عدم
 دسترسی و
 سیستم به

 هوشمند

سناریو 
 سوم

 نارضایتی
 از شهروندان

 هوشمند یریتمد

به  دسترسی عدم
 هایزیرساخت
 دیجیتال

 هاداده به دسترسی عدم
 اطلاعات و

 به توجه عدم
 ایجاد آموزش
 هوشمند شهر

 برنامه نبود
 برای منسجم
 کارگیریبه

 هاینوآوری
 جدید

 همراهی عدم
 از مردم
 حکمرانی
 محلی

 رضایت عدم
 دسترسی و
 سیستم به

 هوشمند

سناریو 
 چهارم

 (3161دگان،نويسن: منبع)

 

 . گانههای هريک از عوامل به تفکیک هر سناريو براساس طیف سه. وضعیت5  شمارهجدول 

 نیروی وجود
 انسانی
 متخصص

 کلان مدیریت
 کشوری

 بودن مهیا
های زیرساخت
 و افزارینرم
 افزاریسخت

 سند داشتن
 اندازچشم
 شهری توسعه

استراتژی شهر 
 هوشمند

 آگاهی رفتن بالا
 مدنی
 دانشهرون

  متخصص مدیر

 سناریو اول بینانهخوش بینانهخوش بینانهخوش بینانهخوش بینانهخوش بینانهخوش بینابین

 سناریو دوم بدبینانه بینابین بینابین بینابین بدبینانه بدبینانه بینانهخوش

 سناریو سوم بدبینانه بینابین بینابین بینابین بدبینانه بدبینانه بینانهخوش

 سناریو چهارم بینابین بدبینانه بدبینانه بینابین بدبینانه بدبینانه انهبدبین

 از استفاده
 فناوری
 اطلاعات

 درصد
 خانوارهای
 به متصل
 اینترنت

 و طراحی
 پایگاه اجرای
 هایداده

 اطلاعات

 و آموزش
 آگاهی
 از شهروندان
 فناوری
 اطلاعات

 تداوم
 کارگیریبه

 نوآوری

 حکمرانی
 شفاف

 به دسترسی
 تمسیس
 در هوشمند
 منزل

 

 سناریو اول بینانهخوش بینانهخوش بینانهخوش بینانهخوش بینانهخوش بینانهخوش بینانهخوش

 سناریو دوم بدبینانه بدبینانه بدبینانه بدبینانه بینانهخوش بدبینانه بدبینانه

 سوم سناریو بدبینانه بدبینانه بدبینانه بدبینانه بدبینانه بدبینانه بدبینانه

 سناریو چهارم بدبینانه بدبینانه بدبینانه بدبینانه بدبینانه بدبینانه بدبینانه

 (3161 نويسندگان،: منبع)
 

  تحلیل سناريوها 

( برای درک بهتر وضعیت سناریو، جدولی براساس وضتعیت 0 و 1جدول ) های استخراج شده از سناریوویزاردبراساس داده
 بینانه، بینابین و بدبینانه تهیه شده است، گانه خوشهای سهساس طیفعوامل به تفکیک هر سناریو برا
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 81/31بینانته بتا وضعیت سناریوهای موجود براساس خروجی نرم افزار سناریو ویزارد عبارت است از: وضعیت های خوش
-ار دارد. براستاس دادهدرصد قر 90/11درصد و وضعیت بحرانی و یا بدبینانه با  01/11وضعیت یا حالت بینابین با  درصد،

بینانه برتری داشتته و ایتن بدبینانه بر شرایط خوش رسد که شرایطافزار سناریوویزارد به نظر میهای استخراج شده از نرم
ستناریو  10مدیریت هرچه بهتر شهر اردبیل را دارد. از میان  مسئله لزوم توجه به اهداف شهر هوشمند و احساس تعهد به

 سناریو، با عنوان سناریو عالی، سفید و یا بسیار قوی، سناریو دوم سناریو ختوب، 0یل انتخاب شده است که برای اردب قوی
 سناریو سوم، سناریو ضعیف و در نهایت سناریو چهارم سناریو سیاه یا بسیار ضعیف وجود دارد که در دو شترایط مطلتوب و

فتادن سناریو سفید تمام اهداف حاصل از هوشمندی شتهر شود. این در حالی است که در صورت اتفاق انامطلوب دیده می
افتد و در صورت به وقوع پیوستن سناریو ستیاه باشد و شرایط کاملاً صددرصدی از اهداف اتفاق میاردبیل کاملاً فراهم می

 نیز تمام شرایط بدبینانه لحاظ خواهد شد.
 

  بندی و تحلیل سناريوهای منتخبگروه 

 0 افتزار ستناریوویزارد تحلیتل شتدامل کلیدی و مهم برای هوشمندی شهر اردبیل که توسط نرمع 10در مجموع از بین 
 شوند:بندی میگروه طبقه 0سناریو وجود دارد که در 

ترین سناریو در خصوص شهر هوشمند اردبیتل ترین و قویسناریو اول، سناریو سفید و یا سناریو عالی: این سناریو محتمل
بالاترین امتیاز است. به جز در یک مورد که در حالت بینابین قرار دارد در بقیه موردها در حال محتمل و باشد که دارای می

سازی فناوری و همچنین همکاری هرچه بهتر مردم با دولتت، بینانه قرار دارد. خلاقیت در ارائه خدمات باعث پیادهیا خوش
شود. ه اینترنت باعث ایجاد نوآوری و توسعه شهر هوشمند میهای شهر هوشمند و دسترسی راحت بکارگیری زیرساختبه
اینکته در ایتن ستناریو  بته عامل و یا متغیر بیشترین امتیاز را کسب کرده. بتا توجته 10طوری که سناریو سفید در هر به 

ن ستناریو ها بیشترین امتیاز را کسب کرده و در صورت اجرای صددرصتدی ایتتمامی حالات بررسی شده در تمامی زمینه
در شهر اردبیل با توجه به کمبود زیرساختهای فناوری اطلاعتات  دستیابی شهر هوشمند در بالاترین سطح ممکن قرار دارد.

به خصوص در زمینه فیبر نوری و یا ایجاد پایگاه داده میتوان گفت که در اولویت گذاشتن این متغیرها در کنار استتفاده از 
 رنامه ریزی ها لحاظ گردد.افراد متخصص کاملا باید در ب

تر نسبت بته ستناریو ستوم و قبولها و حالات گویای شرایط قابلخوب: در این سناریو تعداد وضعیت سناریو دوم یا سناریو
صتورت بینتابین و در بقیته متوارد بینانه یا محتمل و سه حالتت بهصورت خوشطوری که در دو حالت به چهارم است. به

های مدیریت شهری به پابرجا مانتدن شترایط کارگیری مدیران متخصص در عرصهر دارد. با عدم بهصورت بحرانی قرابه
افتزار و هتای شتهر هوشتمند هماننتد نترمشود. همچنین به ایجاد زیرساختفعلی کمک کرده و رشد و توسعه محدود می

طح کلان بیشتتر توجته شتده و بته افزارهای شهر هوشمند کمتر توجه شده و برعک  سناریو اول به مدیریت در سسخت
دقیقا در این سناریو اشاره به مشکلی دارد که شتاید  شود.عدم رضایت شهروندان و در نهایت به پسرفت شرایط منجر می

یکی از اصلی ترین موانع ایجاد شهر هوشمند در اردبیل است یعنی بکارگیری نیروی متخصص به طوریکه اگر این متغیتر 
 یل به کار گرفته شود سناریو دوم دارای احتمال بوقوع پیوستن بالایی را داردبتواند در شهر اردب

سناریو سوم یا سناریو ضعیف: این سناریو در مقایسه با دو سناریو قبلی توجه بیشتری به متدیریت در ستطح کلتان کترده 
ار دارد و همچنتین بته راکتد صورت محتمل و سه حالت بینابین در بقیه عامل در شرایط بحرانی قراست. در یک حالت به

افزارهای شهر هوشمند و نبود برنامه منسجم باعث افزار و سختو با عدم توجه به نرم ماندن شرایط فعلی دامن زده است؛
نکته جالب در این سناریو نیز همان خلا نیتروی متخصتص  ایجاد ناعدالتی و در نهایت عدم رضایت شهروندان شده است.

تواند در آینده مشکل ایجتاد شتهر ت که مشخص می کند بکارگرفتن این متغیر در شهر اردبیل میهاسدر کنار زیرساخت
   هوشمند را بنوعی مرتفع سارد
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باشد به همین خاطر سناریو سیاه سناریو چهارم یا سناریو سیاه: این سناریو بدترین سناریو برای هوشمندی شهر اردبیل می
گونته پیشترفت و جز در دو عامل در شرایط بحرانی قرار دارد و باعث هیچها بهعامل طوری که در همهشود به نامیده می

نخواهد شد و در نهایت به عدم دسترسی و همچنین به عدم رضتایت منجتر خواهتد  توسعه در حوزه شهر هوشمند اردبیل
واند در اردبیتل پابرجتا باشتد شتاید سناریو چهارم نیز به نوعی اشاره به این دارد که در صورتی که شرایط فعلی نیز نت شد.

 بوقوع پیوستن ایده شهر هوشمند هیچ گاه محقق نخواهد شد.

 

  گیرینتیجه 

های شهر هوشمند و وجود آورده است. در این بین زیرساخت امروزه رشد سریع جمعیت در شهرها مشکلات زیادی را به
باشد. مدیریت هوشمند شهری ال حاضر در شهرها میهمچنین توسعه شهر در حوزه هوشمندی یکی از نیازهای اساسی ح

های شهر هوشمند تمرکز کند. تمرکز بر مدیریت شهر هوشمند و بر زیرساخت باید قدرت حل مسئله را داشته باشد
های مختلف اقتصادی و اجتماعی و فرهنگی شهر اردبیل شود. بر این اساس در این تواند باعث توسعه شهر در بخشمی

پرداخته شده  شهری، شهر اردبیل مدیریت بر تأکید با هوشمند شهر تحقق سناریونگاری بر مبتنی پژوهیآیندهپژوهش به 
است. جهت شناسایی عوامل و متغیرهای شهر هوشمند از نظرات خبرگان و کارشناسان متخصص در حوزه مدیریت 

 10هر هوشمند استخراج گردید. برای این عامل به عنوان عامل اصلی و کلیدی ش 10شهری استفاده شده که در نهایت 
افزار سناریوویزارد در نظر گرفته شد. با بینانه، بینابین و بدبینانه به جهت ورود به نرمهای خوشوضعیت در حالت 01عامل 

 سناریو، 0سناریو قوی برای شهر هوشمند اردبیل انتخاب شدند که از میان  0تحلیل سناریوویزارد و استخراج نتایج، 
ترین متغیر در حوزه شهر هوشمند و مدیریت ترین عامل و قویکه به عنوان اولین و محتمل سناریو عالی یا سناریو سفید

پوشی نیست و به منظور توسعه و رسیدن به باشد. سناریو دوم که اهمیت و تأثیر این عامل قابل چشمشهر اردبیل می
به عنوان عامل ضعیف که خبر  ریزان امور شهری قرار گیرد. سناریو سومشهر هوشمند لازم است جزء اولویت اصلی برنامه

هایی در حوزه شهر هوشمند اردبیل دارد و در نهایت سناریو چهارم در حالت سیاه و خیلی و روشریزی و راه از عدم برنامه
 در سناریوهای اول و دوم را باید اردبیل شهری مدیران حاضر پژوهش نتیجه به توجه شود. بدین ترتیب باضعیف دیده می

تلاش کنند. عواملی چون استفاده از مدیران متخصص در  هوشمند شهر هایشاخص به رسیدن درصدد و داده قرار اولویت
هوشمند،  شهر حوضه در مشارکت جهت شهروندان هوشمند، تشویق شهر توسعه حوزه در گذاریمدیریت شهری، سرمایه

 و واحد هوشمند، مدیریت شهر حوزه در اندازچشم سند شهروندان، تدوین به خدمات ئهارا در نوآوری و خلاقیت ایجاد
 هوشمند در نظر گرفته شود. شهر حوزه در نخبگان جذب جهت مناسب هوشمند و بسترسازی شهر حوزه در یکپارچه
ق شهر هوشمند در اردبیل که تحق دهدمیتحلیل روابط میان متغیرها نشان و  افزایی و پیوندهای بین متغیرهاتحلیل هم

بالا بودن درصد خانوارهای متصل به اینترنت، بدون ارتقاء سطح  :پیوسته است. برای مثالهمیک سیستم پیچیده و به
های زیرساخت داشتن .شودسواد دیجیتال و آگاهی مدنی شهروندان، منجر به استفاده مؤثر از خدمات هوشمند نمی

نیروی  وجود .محور، به بوروکراسی دیجیتال و نه تحول واقعی منجر خواهد شدو داده افزاری بدون حکمرانی شفافسخت
 .انداز شهری تعریف شودانسانی متخصص در صورتی مؤثر خواهد بود که در چارچوب یک استراتژی کلان و سند چشم

بینابین هستند اما در عمل سناریو اول تا سوم وجود نیروی انسانی متخصص دارای شرایط خوش بینانه و  9بطوریکه در 
در بحث حکمرانی محلی افراد دارای تخصص در حوزه هوشمندسازی در اردبیل بکارگرفته نشده اند ویا در حد پایینی می 

وری منجر خواهد شد که های اطلاعاتی زمانی به بهرهدسترسی به سیستم هوشمند در منازل و ایجاد پایگاه داده .باشد
استفاده از اینترنت در حالیکه  .را داشته باشند گیری مبتنی بر دادهتوان تحلیل داده و تصمیمنهادهای مدیریت شهری 

اشیا و سیستم یکپارچه ترافیکی که بتواند به صورت هوشمند کنترل ترافیک را در اختیار داشته باشد به دلیل نبود 
دهد که این ضعیت کنونی شهر اردبیل نشان میمطالعه میدانی و تحلیل و زیرساختها و تامین اعتبار تکمیل نشده است.
های هوشمند گسترش استفاده از تلفن. های متعددی مواجه استها و چالششهر در مسیر تحقق شهر هوشمند با فرصت
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جود ظرفیت علمی و دانشگاهی در حوزه فناوری ی، وو دسترسی رو به رشد به اینترنت خانگی در میان خانوارهای شهر
ونقل و ویژه در حوزه حملمندی نهادهای محلی به ارتقاء سطح خدمات دیجیتال، بهعلاقه، افزارندسی نرماطلاعات و مه
های مشارکتی در شهر ساز گسترش مدلجویانه در امور شهری که زمینهپیشینه فرهنگی مشارکت، سلامت شهری
اما نبود زیرساختها و عدم گسترش فیبر نوری  های موجود در این زمینه بیان کرد،توان از فرصترا می شودهوشمند می

همچنین  گانه شهرداری شهر اردبیل و ایجاد پایگاه داده هوشمند چنین فرصتهایی را از بین برده است. 1در میان مناطق 
های عمرانی تمرکز مدیریت شهری بر جنبه، انداز مشخص و همگرا برای توسعه شهر هوشمند اردبیلنبود سند چشم

کمبود نیروی ، بخشی میان نهادهای مختلف شهری و استانیضعف در هماهنگی بین، محورهای دادهحلجای راهسنتی به
، درآمدویژه در مناطق کمبه شکاف دیجیتال میان اقشار مختلف، های اجرایی مدیریت شهریانسانی متخصص در لایه

ی پیش روی هاچالشاری از برابر تغییرات ساخت های نوین و مقاومت نهادی درضعف در فرهنگ استفاده از فناوری
 آینده باشد. باید اذعان نمود که تحقق سناریوی سفید پژوهش حاضر باعث ایجادتحقق شهر هوشمند در اردبیل می

در صورت عدم توجه به این  و همچنین شد؛ خواهد شهر اردبیل در زمینه رسیدن به اهداف شهر هوشمند در مطلوب
های بالقوه شاهد رکود و عدم پیشرفت شهر اردبیل در حوزه هوشمندی خواهیم بود. باید تفاده از پتانسیلسناریو و عدم اس

باشد که این مسئله آینده توسعه اردبیل را در دارای شرایط مطلوبی نمی های شهر هوشمند اردبیلخاطرنشان کرد شاخص
موجود، آینده شهر اردبیل در خصوص توسعه شهر حوزه شهری با مشکل روبرو خواهد کرد. در صورت تداوم شرایط 

 های مدیریتی حاضر جوابگوی رشد جمعیت و مسائل ناشی از آن نخواهد بود.ماندگی روبرو شده و شیوههوشمند با عقب
( و تاجری و همکاران 1933(، زنگی آبادی و حسینی خواه )1933ضمنا این تحقیق با پژوهش های آهنی و همکاران )

 و بوده و مشابهت بالایی دارد.( همس1044)
 

 :پیشنهادات

 ها در سطح شهرآوریهای فعال برای آزمایش فنایجاد محیط -
 های نوآوری شهری مشترک با دانشگاه، جامعه و صنعتایجاد آزمایشگاه -
 های شهرها با نصب حسگر در سطلمدیریت جمع آوری هوشمند زباله -
 های تشویقیبان و در نظر گرفتن سیاسیتهدید کنترل بهداشت محیط از طریق گروه شهروندان -
 کنترل هوشمند بهینه سازی مصرف انرژی و آب از طریق حسگرها -
 های کم توانبرنامه ریزی هوشمندسازی خدمات ویژه سالمندان، معلولین و گروه -
شارژ کارگیری مبلمان شهری هوشمند همانند روشنایی شهری هوشمند و درختان با قابلیت طرح توسعه به -

 ها از صفحات خورشیدیکردن تلفن همرا، استفاده از اینترنت نیمکت و تامین برق آن
 ها، های عملیاتی برای ارتقای مشارکت شهروندان با کمک اپلیکیشنتهیه طرح -
 های هوشمند و پیشرفته و فضای مجازیسازی در راستای استفاده از تکنولوژیآموزش و فرهنگ -
 ها و اهداف توسعههای مشترک بین سازمانتای توسعه همه جانبه زیر ساختعزم جدی مسئولین در راس -
 ریزی، تهیه و اجرای طرح جامع هوشمندسازی شهر اردبیلبرنامه -      

 حمایت از افراد خلاق در زمینه شهر هوشمند -
 موجود وضعیت به توجه با دوچرخه و پیاده مسیرهای طراحی  -      

 ایرهای مالی، نظیر حق ورودیه، شارژهای اتصال به سیستم و عوارض جادهاستفاده ار ابزا -      
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    منابع

 رویکرد با ایران در خوب حکمرانی پژوهیآینده(. 1931) محمدعلی کاظمی،افشار و مرتضی خانی،موسی منا؛ آهنی،
  .11-140 (،19) 11 ایران، مدیریت علوم فصلنامه سناریونویسی،

https://journal.iams.ir/article_292 

سنجی توسعه گردشگری هوشمند با تاکید بر توسعه (. امکان1041پور؛ حبیب، رحمتی؛ منصور و نعمتی، ولی)ابراهیم
 .0011-0091)اول(، 1پایدار)مطالعه موردی: شهر اردبیل(، مطالعات علوم محیط زیست، 

https://www.jess.ir/article_145675.html 

 
 اجتماعی فقر فضایی تحلیل(. 1938) اکبر آبروش، و محمدتقی معصومی، حسین؛ فر،نظم فاضل؛ بیگلو؛ حسن آقا احدی
 .111-113 (،11) 81 بسیج، راهبردی مطالعات فصلنامه اردبیل، شهر در

https://sid.ir/paper/387959/f 

پذیری در عرصه ساز تحقق رقابتپژوهی مدیریت شهری زمینه(. آینده1931اسکندرثانی، محمد و رضایی، ابراهیم)
 .  1-10(، 1) 1گردشگری) مطالعه موردی: شهر زاهدان(، دو فصلنامه جغرافیای اجتماعی شهر، 

https://sid.ir/paper/362855/fa 
 استفاده با نشانیآتش شهری خدمات از محروم هایهسته شناسایی(. 1049) محمدتقی معصومی، و بهنام باقری،

-منطقه و ریشه آمایش و جغرافیا ،(اردبیل شهر: موردی نمونه) NEWORK ANALYSISبر  مبتنی هایتکنیک

   .113-141 (،19)10 ای،

https://gaij.usb.ac.ir/article_8693.html 

 پژوهیآینده رویکرد مبنای بر هوشمند شهر سناریوهای(. 1041) حسین اصغرپور، و حسین؛ پناهی، زینب؛ خانیان، برادران
 .140-199 ،9( 9) باثبات، اقتصاد ،(تبریز کلانشهر: همطالع مورد) شهری

https://sedj.usb.ac.ir/article_7262.html 
با  شهری فرم توسعه محتمل هایآینده شناسایی(. 1041) اکبرعلی سروری، و تکتم حنایی، هادی؛ سروری، فرید؛ بشیان،
 .113-108 (،19) 9 فضایی، ریزیبرنامه ،(مشهد شهر غرب شمال حوزه: موردی نمونه) سناریونویسی یکردرو

https://sppl.ui.ac.ir/article_28006.html 

 نگاریآینده رویکرد با هوشمندشهری رشد هایشاخص تبیین(. 1044) علی آذر، و بشیربیگ بابایی، رسول؛ تاجری،
 .011-091 (،11)1 ای،منطقه ریزیبرنامه و جغرافیا پژوهشی علمی فصلنامه ،(اورمیه شهر: موردی مطالعه)

https://www.jgeoqeshm.ir/article_141858.html 

 روش با ایران در مدیریتی مشاغل هایآینده شناسایی(. 1931) محمدفرید تا،بی و محمدرضا ،فتحی غلامرضا؛ جندقی،
 .1-1 (،1)19 پژوهی،آینده و راهبردی مدیریت سناریونویسی،

https://journal.tolouemehr.ac.ir/article_83236.html 

 مورد) شهرها پذیریزیست بر هوشمند شهر اثرات بررسی(. 1044) ابولفضل اطمینان، منصوری و حسین نژاد،حاتمی
 .1-19 (،1)1 آینده شهرهای اندازچشم فصلنامه ،(مشهد شهرکلان 3 منطقه: پژوهشی

https://jvfc.ir/article-1-27-fa.pdf 

(. تحلیل تطبیقی حکمروایی خوب شهری 1041رحیم؛ امیرعضدی، طوبی و اربابی سبزواری، آزاده)خمجانی، شبناز؛ سرور،
 .  30-13(، 11)14شهر تهران(، فصلنامه جغرافیا 14و  1)مطالعه موردی: مناطق 

https://mag.iga.ir/article_249154.html 

 
 سناریونویسی رویکرد بر مبتنی شهری توسعه راهبردی ریزیبرنامه(. 1938) محمدحسین زادگان،شریف و سحر دانیالی،
 .91-01 (،9)0 سرزمین، جغرافیای مهندسی ،(قزوین شهر: موردی مطالعه)

https://www.jget.ir/article_105903.html 
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 تأکید با هوشمند شهر تحقق ارزیابی(. 1041) جمیله نیا،نوکلی و رحیم سرور، طوبی؛ امیرعضدی، مجید؛ جورشری، رجبی
 19 جغرافیایی، علوم کاربردی تحقیقات نشریه ،(تهران شهر 1 منطقه: مطالعه مورد) شهری زندگی کیفیت رویکرد بر
(14،) 140-088. 

https://jgs.khu.ac.ir/article-1-4187-fa.html 

 بارویکرد شهری درآمدکم اقشار مسکن ریزیبرنامه نگاریآینده(. 1933) عادل زاده،شری و شهریور روستایی،
 .899-813 (،8)0 شهری، ریزیبرنامه جغرافیای هایپژوهش ،(تبریز شهرکلان: موردی مطالعه) سناریونویسی

https://jurbangeo.ut.ac.ir/article_79872.html 
 شهر جامع طرح محیطیزیست هایشاخص پذیریتحقق بر تحلیل(. 1041) محمدحسین یزدانی، و فاطمه زادولی،

 .1801-0814 (،8)9 زیست، محیط علوم مطالعات اردبیل،
https://www.jess.ir/article_167973.html 

 راهبردی، مطالعات فصلنامه سناریونویسی، رویکرد با ایمنطقه گذاریسیاست و راهبردی نگاریآینده(. 1934) نادر زالی،
0 (10،) 19-99. 

https://quarterly.risstudies.org/article_1294.html 

دهنده اردبیل، (. سنجش پذیرش شهر هوشمند آموزش1049زوارزاده مقدم؛ فرید، بصیری؛ مصطفی و ثقفی اصل، آرش)
 .110-101(، 1)1شهری،ریزیاقتصاد و برنامه

https://www.juep.net/article_200867.html 

-آینده روش برپایه ایمنطقه توسعه ریزیبرنامه(. 1933) حسین و قاسمی، محمدرضا خواه،حسینی علی؛ آبادی،زنگی

 هایپژوهش ،(بویراحمد و کهگیلویه استان: موردی طالعهم) سایب سناریونویسی و متقاطع اثرات تحلیل پژوهی
 .011-010 (،11)1 انسانی، جغرافیای

https://jhgr.ut.ac.ir/article_69524.html 

 و محتمل سناریوسازی و شهری هوشمند رشد متغیرهای پژوهیآینده(. 1041) اصغرعلی فرد،احسانی و اللهکرامت زیاری،
 .31-113 (،0) 1 شهرسازی، دانش ،(دارالرحمه سمنان: پژوهی مورد) ایشبکه و ساختاری تحلیل روش با مطلوب

https://journals.guilan.ac.ir/article_4675.html 

 در هوشمند شهر حوزه مطالعات روند مندنظام مرور(. 1041) احمد پوراحمد، و محمدعلی فیروزی، ؛مهیار سجادیان،
 .13-01 (،1) 9 آینده، شهرهای اندازچشم فصلنامه ایران، کشور علمی مجامع

https://jvfc.ir/article-1-144-fa.html 

 

 رویکرد بر تأکید با هوشمند شهرهای ریزیبرنامه(. 1041) بختیار پناه،عزت و علیرضا سلیمانی، الهام؛ فاربی،غ شکری
 .18-11 (،14) 01 توسعه، و جغرافیا ،(ارومیه شهر: موردی مطالعه) سناریونویسی

https://gdij.usb.ac.ir/article_6924.html 

پژوهی توسعه گردشگری (. آینده1041) صادقی؛ محسن، حافظ رضازاده؛ معصومه و کریمیان بوستانی، مریم
 .101-134(،1)9شهری)مطالعه موردی: شهر اردبیل(، فصلنامه مطالعات جغرافیایی مناطق کوهستانی، 

https://gsma.lu.ac.ir/article_707903.html 

(. برنامه ریزی شهری در جهت نیل به شهرهای هوشمند در ایران مبتنی بر بهترین تجارب 1041ضابطیان طرقی، الهام )
 .1-11(، 11جهانی و نیاز سنجی بازیگران شهر هوشمند، فصلنامه علمی پژوهشی مدیریت شهری و روستایی، )

https://ijurm.imo.org.ir/article-1-3394-fa.html 

های صفضایی شهر اردبیل با کید بر شاخ-(. تحلیل توسعه کالبدی1931) غفاری گیلانده؛ عطا و ده ده سیلابی، پروین
 .011-031(، 1)3ای(، منطقه ریزیپژوهشی جغرافیا)برنامه-لمیرشد هوشمند شهری، فصلنامه ع

https://www.jgeoqeshm.ir/article_190258.html 

(. تحلیلی بر قلمروی نظری شهر هوشمند تابآور و تدوین 1933قریشی، غزاله سادات؛ پارسی، حمیدرضا و نوریان، فرشاد)
 .11-03(،0)10معماری و شهرسازی-نشریه هنرهای زیبایی چارچوب کاربست آن،
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https://jfaup.ut.ac.ir/article_84891.html 

 رویکرد با شهری مدیریت تحول بر مؤثر پیشرانهای تحلیل و شناسایی(. 1044) لیلا آبادی،کاظممحمدی و صدیقه لطفی،
 .81-141 (،9) 1 جغرافیایی، محیط پایدار توسعه فصلنامه دو ،(اراک شهر: موردی مطالعه) مبنا سناریو

https://egsdejournal.sbu.ac.ir/article_101945.html 

 اردبیل شهر در هوشمند شهر پذیریتحقق سنجیامکان(. 1933) زپروی ثانی، نوروزی و حسین فر،نظم نسیرن؛ مصدق،
 .118-130 (،14) 0 ای،منطقه ریزیبرنامه جغرافیا پژوهشی علمی فصلنامه هوشمند، رشد هایشاخص براساس

https://www.jgeoqeshm.ir/article_174570.html 

(. سنجش تاثیرپذیری شهر از 1044گیلانده؛ عطع و یزدانی، محمدحسن)محمدی؛ جلیل، محمدی؛ علیرضا، غفاری
 .111-109(، 1)19نماگرهای شهر هوشمند)مطالعه موردی: شهر زنجان(، پژوهش جغرافیای انسانی،

https://jhgr.ut.ac.ir/article_75189.html 

(. 1041نخجیرگان، پویا؛ عاشوری چهارده؛ متین، زالی؛ نادر، براتی؛ ناصر، درویشی سه تلانی؛ رهاد و محمدحسینی، بابک)
-های فراترکیب و ایداس، فصلنامه چشمهای کلیدی توسعه شهر هوشمند با استفاده از ترکیب روشهشناسایی پیشران

 .31-191(، 1)0انداز شهرهای آینده، 
https://jvfc.ir/article-1-251-fa.html 

 آینده سناریوهای ارائه(. 1041) سعید شهرکی، زنگنه و احمد پوراحمد، حسین؛ نژاد،حاتمی اله؛کرامت زیاری، نوشا؛ همقدم،
 .91-10 (،9) 1 آینده، شهرهای اندازچشم فصلنامه ،(شتر شهر: موردی مطالعه) هوشمند شهر حکمروایی

https://jvfc.ir/browse.php?a_id=170&sid=1&slc_lang=fa&ftxt=0 
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