
 

 

 
 

 یریپذ بیبحران جهت کاهش آس تیرینقش عوامل موثر بر بهبود چرخه مد یبررس

 :شهر قائمشهر( ی) نمونه مورد یعیشهروندان در برابر مخاطرات طب

 
  1، ایرانسمنان ،دانشگاه آزاد اسلامی ،نناواحد سم ،جغرافیاروه گدانشیار  ،محمدرضا زندمقدم

 ، ایرانسمنان ،دانشگاه آزاد اسلامی ،نناواحد سم ،جغرافیاروه گ دکتری ،سارا بهوندی

 ، ایرانسمنان ،دانشگاه آزاد اسلامی ،نناواحد سم ،جغرافیاروه گتری دانشجوی دک ،یحمزه بهروز

 
 10/10/0010 :تاريخ پذيرش                 82/10/0010تاريخ دريافت: 

 

  چکیده
 رهرها در برابمهندسی ساخت و ساز جهت کاهش آسیب پذيری شتوجه به ايمنی و مقاومت ساختمان و رعايت اصول 

عی و غیر طبیعی ( به تنهايی کافی نیست.بلکه لازم است مديريت بحران بعنوان يکی از حیاتی ترين بحرانهای ) طبی

کند ، ضروری  می سطوح مديريت وارد امور شهری گردد. از آنجا که مديريت بحران با مولفه ها و چرخه خود معنا پیدا

در گام اول ارزيابی هدف اين پژوهش  شود. خه مديريت بحران گامی برداشتهاست تا با شناسايی عوامل موثر بر چر

 پیش بینی و تحلیل خطر پذيری، پیشگیری و کاهش اثرات مخرب، آمادگی،شاخص های مولفه های مديريت بحران)

شاخص های ( در شهر قائمشهر می باشد و سپس ارتباط اين مولفه ها با بازيابی بهبود و و پاسخگويی هشدار اولیه،

دی و روش تحقیق توصیفی کاربرهدف ماهیت تحقیق حاضر به لحاظ  .ش قرار خواهد گرفتآسیب پذيری مورد سنج

پرسشنامه بین جامعه آماری ) کارشناسان خبره امر مديريت بحران و  011و پیمايشی مبتنی بر توزيع  و تحلیلی

ائمشهر می در چرخه مديريت بحران شهر ق یو بازياب دستگاههای امدادرسان در سوانح و حوادث می باشد.

تک نمونه ای و ضريب همبستگی  tمون زاستنباطی برای تجزيه و تحلیل دو سوال تحقیق از آ نتايج .باشد

Spearmans  . نشان می دهد که محدوده بر اساس يافته های موجود از مطالعات به عمل آمده بهره گرفته شده است

 ، پیشگیری و کاهش اثرات مخرب x=10/8 يریتحلیل خطر پذای مديريت بحران)مورد مطالعه از نظر مولفه ه

00/0=x 01/8، آمادگی=x 73/8 هشدار اولیه ،پیش بینی و=x 30/8 ،پاسخگويی=x 66/8 بازيابی بهبود و و=x  )

 ب پذيریآسی کاهش و مولفه های مديريت بحران بین همچنین يک رابطه معنا دار کمتر از میانگین مورد انتظار است. 

  دارد. وجود
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برای محافظت از زیر بناهای حیاتی و سرمایه های کلیدی کشورها بخش مهمی از تقسیمات  امروزه استراتژی های ملی،
ه از آسیب های و در حال توسعوسعه یافته (.کشورهای ت2004،1Moteff،سیستم های مدیریت بحران را در بر می گیرد)

اجتماعی و انسانی را برای این کشورها بهمراه داشته  ناشی از بحران ها در امان نبوده ،در نتیجه ،خسارت های اقتصادی،
می است .شواهد نشان می دهند ،بحرانها ذاتا اثرات تخریبی خود را بهمراه دارند و آن چه که اثرات آنرا کاهش یا افزایش 

.چرا که تصمیمات درست یا نادرست مدیران باعث کنترل  که بر آن منطقه حاکم استدهد نحوه مدیریتی است 
بسیاری از کشورهای  (.2Mitroff،  2011،)افزایش/کاهش(خسارت به منطقه و شهروندان و حتی ساختار شهر می شود )

یت بحران ،گامهای مؤثری کار آمد و پویا برای مدیرژاپن و نروژ در جهت طراحی سیستمی  توسعه یافته همچون آمریکا،
برداشته و توانسته اند خسارات ناشی از بحران را به حداقل برسانند ،اما این تدابیر در کشورهای در حال توسعه مد نظر 

دث ،سوانح و حوا (1831نمی گیرد و مدیریت بحران آنها به یک مدیریت واکنشی محدود شده اند. )حاجی بیگی   قرار
رتهای بسیار قابل توجه جانی و مالی در کشورمان می شود.ابعاد تخریب ایجاد شده از طریق انه سبب خسامتعدد ،سال

سوانح طبیعی چنان وسیع است که مناطق بسیار گسترده ای از کشور می تواند تحت تاثیر قرار گیرد.از طرفی ،سوانح و 
افی نداده و ضایعات ،خسارات و تخریب ی بودن نیز به بشر فرصت کبحرانها اغلب ناگهانی می باشند و در صورت تدریج

های شدید محیطی را به دنبال می آورند.گستره جغرافیایی ایران از نظر احتمال وقوع حوادث ،یکی از آسیب پذیرترین 
های  بخش های کره زمین  است و همه ساله وقوع حوادث موجب خسارت های جانی و مالی فراوان می شود و گستره

تلخی از بروز این گونه مخاطرات داشته اند و به نظر می رسد انجام برنامه ریزی خاص جهت  بهشهری نیز همواره تجر
مصون سازی هر چه بیشتر فضاهای شهری ضرورت دارد.همانطوری که ذکر شد کشورهای در حال توسعه نیز به سمت 

ی کار آمد در جهت مدیریت نابراین لزوم طراحی سیستمطراحی سیستم در جهت مدیریت بحران مؤثر پیش رفته اند.ب
 ( 1831 بحران های قابل وقوع در ایران احساس می شود.)بیرودین،

تجربه کشورهای توسعه یافته که دارای سیستم های منسجم و پویا مدیریت بحران می باشند نشان می دهد که اینگونه 
لی بر یکدیگر که وظایف آنها بصورت یر مدیریت بحران محلی و مسیستم ها به گونه ای طراحی شده اند که نقش و تاث

مجزا تعریف شده است را مد نظر قرار داده و تاثیرات  آنها بر یکدیگر که در بیشتر موارد مکمل هم می باشند مورد 
حی ( .البته شایان ذکر است،در سطح ملی اقدامات مؤثری در جهت طرا Chen Yong 8، 2010بررسی قرار می دهد)

جام شده است،اما آنچه که لازم است،طراحی سیستم مدیریت بحران منطقه ای و تعریف ارتباط سیستم مدیریت بحران ان
 (. 1831آن با سیستم مدیریت بحران ملی می باشد)بیرودین 

اضر با توجه به موارد فوق ، با شناخت ضرورت طراحی سیستم مدیریت بحران در کشور در سطح ملی و منطقه پژوهش ح
ناسب جهت  بهبود چرخه مدیریت بحران می پردازد تا در جهت طراحی مدل مدیریت بحران موثر به تعیین راهبردهای م

و ارتباط آن با مدیریت بحران کشور اقدام نموده تا گامی در جهت کاهش اثرات مخرب بلایا ی طبیعی و غیر طبیعی 
 برداشته باشد.

 به شرح ذیل می باشد. رتحقیق حاضدلیل عمده و اساسی انتخاب 
  مخاطراتادثه خیز بودن شهر و آسیب پذیری مردم پس از وقوع ح-
می توان به میزان بسیار  مخاطراتبا افزایش دانش و آگاهی مردم و همچنین ایجاد بستر عملیاتی مناسب قبل از وقوع -

 زیادی از آسیب ناشی از آن کاسته شود.
 به مخاطراتیی مناسب گومدیریت بحران برای پاسخارگانها و نهادهای امر عدم آمادگی -
 

                                                 
1Moteff ،2004  

2 Mitroff  ، 2011 
3 Chen Yong  ،2010 
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 سوال زیر برای پژوهش حاضر مطرح شده است که در ادامه به آن می پردازیم  2بر این اساس 
 آیا وضعیت فعلی مدیریت بحران پاسخگوی به موقع نیازهای موجود می باشد؟سوال اول: 

 مورد مطالعه یکسان است ؟ در کاهش آسیب پذیری منطقه: آیا ترتیب اولویت معیارهای چرخه مدیریت بحران 2سوال 

 مبانی نظری

 همچنین و کشسانی و شناوری تغییر؛ سریع، بهبود یا بازیابی توانایی لغات، فرهنگ در ( Resilienceواژه ) تاب آوری
 واژه این مفهوم انتقال برای را لازم گویایی و رسایی واژهها، این البته که است شده ترجمه وارتجاعی فنری خاصیت

( 1831است.)رضایی ، مناسبتری و بهتر اصطلاح واژه، این فارسی معادل بعنوان تابآوری دلیل،ترجمه همین هب .ندارند

 در تعریفی (. 1palekiene et al 2015,.)باشد به معنای بازگشت به گذشته می resilioلاتین  تاب آوری در واژه ریشه
رایج  مشکلات حل در میتوانند اجتماعی شبکه و رهاهنجا اعتماد، که است سهمی به مربوط اجتماعی سرمایه دیگر،
بحران ،رویداد یا واقعه ای ناگهانی است که اما در تعریف  می توان گفت  (.1811و همکاران،  رانیپ) باشند. داشته جامعه

مات فوری شته و نیازمند انجام اقداآسیب های  انسانی و مادی گسترده و یا زمینه بروز این گونه آسیب ها را همراه دا
( در این راستا مدیریت بحران سوانح و نحوه دستیابی به یک سیستم منسجم ،همواره مد نظر مدیران  1831است )آزموده،

( .ضایعات ناشی از هر نوع مخاطره) نویسنده از کلمه بلایا استفاه 1831و مسئولین کشورها قرار داشته است)ناطق الهه ،
ما در صدد اعتلای دانش خود برای پی بردن به علل این  مخاطرات،پیش بینی و ت( به حدی است که بشر دائنموده اس

دفاع در برابر آن بوده است،اما به مرور که جمعیت انسانی افزایش می یابد و ساخت و سازهای شهری و به تبع آن 
ن راههای دفاع و به نسبت پیشرفت ،در یافت محدوده های شهری نیز توسعه پیدا می کنند و میزان خسارت احتمالی

 در .شود می تعریف طمحی با انسان رابطه فرایند اثر بر مخاطرات(. 1811ات بیشتر می شود )سلادین ، مقابله با مخاطر
 اساس این (. بر2:1818است )علیخانی ، طبیعت رایج و معمولی جزو رفتار نامیم می که خطر هایی پدیده صورت این غیر

 می قرار تهدید مورد را او زندگی افتاده، اتفاق بشر سکونت که در محدوده هستند طبیعی پدیدهای طبیعی، راتمخاط
 (. 1395 و زارع، آزاده( گردند بلایای وقوع باعث است ممکن و دهند

 ریآن غ یریگاز موارد اندازه یدشوار و در برخ آن فیاست که تعر یمفهوم انتزاع کیدارد و  یعیوس دامنه یریخطرپذ
که مربوط به  یه اواقع نیبنابرا(  تیو عدم قطع ندهیآ) :دو معنا را به دنبال خود دارد ،یریماً خطرپذعمو .ممکن است

آن  یمنف ریتاث، یریافراد از خطر پذ یتلق .شودینم یتلق یریخطرپذ میباش هدر مورد وقوع آن شک نداشت اینباشد و  ندهیآ
معرف  یریخطرپذ یریتعب چیبه هر حال بدون ه .در جوامع استآن  یو صدمات جان یمال نهیو هز تهایفعال یبر زمانبند

تفکر  ایو بهبود و  عهبر فرصتها توس یا چهیتواند در یم یریکه خطر پذ یدر صورت .گردد یم یبر جوامع تلق یاثر منف
بر  یمنف ایمحقق شود اثر مثبت ه اگر است ک یطیشرا ای یقطع ریغ یا دهیپد یریخطر پذ گریبه عبارت د .باشد زین دیجد

 ) 2mbpkP 2004.) گذارد یم تیریاهداف مد
 
 
 
 

                                                 
1 palekiene et al,2015 

2 Pmbok ,2004 

 مخاطرات * آسیب پذیری

 = خطر پذیری  —————————

 آمادگی
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 نیا انگریرابطه نما نیا ،یبر آمادگ میضربدر مخاطرات تقس یریپذ بیزان آسیبرابر است با م یریرابطه خطرپذ نیدر ا 
)  .دارد یآمادگ زانیبا م ،وسو مخاطرات و رابطه معک یریپذ بیبا آس میرابطه مستق ،یریخطرپذ زانیم ،است که

1994 1Raftery ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  0722: جايگاه تحلیل ريسک در فرايند مديريت ريسک و اجزای آن ، منبع : عسگری ،  0شکل 

 

 از ناشی آوری تاب وضعیت مبین و مخاطره آمیز عرصه های در زیستن از ناشی پذیری خطر منطقی پیامد پذیری آسیب
 پذیری آسیب فرم که در است وجهی چند فرایندی پذیری آسیب .است آن پذیری ترمیم توان و خطر پذیرش ظرفیت

 ( 2001، وینشیر و همکاران 2008، اسمیت 1811)شرفی کیا ، نماید. می بروز اجتماعی - اقتصادی و سیاسی محیطی،

اص به مباحث و به طور خ دریگیقرار م کیاستراتژ تیریدر حوزه مد کلی ،بطور یرشته علم کیبحران به منزله  تیریمد

با  دیبا شتریاست که ب یاز بحران ها به حد یشدت و ابعاد برخ (19788Mitroff,.) شود یمرتبط م کیکنترل استراتژ

در برابر بحران و توان  نکهیا یبرا .بپردازد رمترقبهیعقل و منطق و ابتکار خود به مقابله با حوادث غ ،استفاده از دانش

بحران  تیریمباحث مد نیتراز مهم سکیر یابیارز ای سکیر تیریمد .انجام داد حیصح یزیرنامه رب و یریگ میتصم

 یآنها م یریپذ بیاحتمال وقوع و آس یدو عامل اصل یها را بر مبنابحران سکیر تیریکند مد یم دایپ تیاهم .است

 (AITES,ITA/7 2004). ده استاده شاستف سکیر یابیارز کیکرد در اکثر مطالعات از روش کلاس یدتوان دسته بن

 

 در مطالعات انجام گرفته یريپذ بیمؤثر در آس یشاخص ها :0جدول

 شاخص ها حوزه تحقیق سال صاحبنظران

 عوامل زمین شناختی ، مقاومت سازه ،شبکه ارتباطی ، نوع بافت،تراکم شهری آسیب پذیری کالبدی 1811 بحرینی

 آسیب پذیری کالبدی 1811 احمدی
تجهیزات و تاسیسات شهری ،دسترسی به مراکز درمانی ، دسترسی  و فشردگی ،کیفیتکم ترا

 به مراکز امدادی

 آسیب پذیری کالبدی 1831 حبیبی و همکاران
قدمت ساختمان ، اسکلت ساختمان ، کیفیت بنا ،رابطه پر و خالی ، مساحت قطعات تفکیکی 

 ،فاصله از مراکز درمانی ، عرض معابر

 ری کالبدیآسیب پذی 1831 ارانشیعه و همک
دسترسی به مراکز درمانی ،درجه محصوریت ، تراکم ساختمان ،تراکم جمعیت ، کیفیت ابنیه 

 ،کاربری زمین

                                                 
1 Raftery ,1994 

2 Mitroff,1988 

3 ITA/AITES,2004 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jv

fc
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

16
 ]

 

                             4 / 19

https://jvfc.ir/article-1-139-fa.html


 60 ...                    یريپذ بیبحران جهت کاهش آس تيريموثر بر بهبود چرخه مد نقش عوامل یبررسان/ و همکار زندمقدم

پیشگاهی فرد و 
 همکاران

 آسیب پذیری کالبدی 1810
فاصله از مراکز خطر،فاصله از معابر درجه یک ،تراکم جمعیت ، کیفیت ابنیه ،دسترسی به فضا 

 ازهای ب

 آسیب پذیری کالبدی 1811 ارانعیسی لو و همک
 خطر پذیری کاربری اراضی ،کیفیت ابنیه ، تراکم جمعیتی ،دسترسی به

 مراکز امدادی ، عمر ابنیه 

اسماعیلی و 
 همکاران

 آسیب پذیری شهری 1810
مراکز مدیریت بحران ) بیمارستانها،مراکز امداد رسان، فرمانداری، ،شریانهای حیاتی

 نتظامی ،تجهیزات شهری، مراکزپشتیبانری(مراکز نظامی و اشهردا

 آسیب پذیری شهری 1811 شماعی و همکاران
 شریانهای حیاتی )شبکه انتقال آب ، مخزن آب ، شبکه توزیع برق، شبکه انتقال گاز ، 
شبکه ارتباطی ( مراکز مدیریت بحران ) بیمارستانها ، مراکز امداد رسان ، فرمانداری ، 

 تظامی،تجهیزات شهری ،ی(مراکز نظامی و انشهردار

Trivedi and 

Singh 
 آسیب پذیری شهری 2011

 شریانهای حیاتی )شبکه انتقال آب ، مخزن آب ، شبکه توزیع برق، شبکه انتقال گاز ، 
 شبکه ارتباطی ( مراکز مدیریت بحران ) بیمارستانها ، مراکز امداد رسان ، 

 یزات شهری ،امی و انتظامی ، تجهفرمانداری ، شهرداری (مراکز نظ

 آسیب پذیری شهری 1811 عزیزی و همکاران
ترکیب بافت شهری ،شبکه های دسترسی شهری ،قابلیت دسترسی به مراکز امدادرسان ،فضا 

 های امن ، حریم مراکز خطر آفرین،جمعیت در معرض خطر

 آسیب پذیری شهری 1811 میمندی و همکاران
مراکز  راکزمدیریت بحران ، تجهیزات شهری ،س و تهدید پذیر، مکاربری های حیاتی ، حسا

 پشتیبان

 آسیب پذیری شهری 1818 صیامی و همکاران
دسترسی به مراکز درمانی ،نسبت بین عرض خیابان و ارتفاع ساختمان ،تراکم ساختمانی ، 

موقت ، تراکم جمعیتی ، کیفیت ابنیه ،دسترسی به ایستگاههای آتش نشانی ،مکانهای اسکان 
 شبکه گاز رسانی T.b.Sه سوخت، پست های برق و ایستگاههای حریم جایگا

 آسیب پذیری شهری 1811 شاهیوندی
مراکز نظامی و  تراکم جمعیت ، تراکم ساختمانی ،پراکندگی نهادها و ارگانها ، پراکندگی

مراکز انتظامی،فاصله از ساختمانهای قدیمی ، صنایع ،شبکه ارتباطی اصلی ، فضای سبز، 
 ، مراکز درمانی ، توپوگرافی ،مسیر رودخانهامدادرسان

 آسیب پذیری شهری 1811 شکیبا منش
تراکم جمعیت ، تراکم ساختمانی ،پراکندگی نهادها و ارگانها ، پراکندگیمراکز نظامی و 

انتظامی،فاصله از ساختمانهای قدیمی ، صنایع ،شبکه ارتباطی اصلی ، فضای سبز، مراکز 
 ی ، توپوگرافی ،مسیر رودخانه، مراکز درمانامدادرسان

ابراهیمیان و 
 همکاران

 آسیب پذیری شهری 1811
شدت انفجار ، فاصله از ایستگاه گاز، سطح زیر بنا ،ارتفاع ساختمان ، تعداد همسایگی ساختمان 

 ،تراکم ساختمان ، فاصله از تاسیسات برق ،عمر ابنیه

Chen, Zhai et 

al 
 ریآسیب پذیری شه 2013

ار ، فاصله از ایستگاه گاز، سطح زیر بنا ،ارتفاع ساختمان ، تعداد همسایگی ساختمان شدت انفج
 ،تراکم ساختمان ، فاصله از تاسیسات برق ،عمر ابنیه

1101،نگارندگان با استفاده از منابع مختلف منبع :   

 پیشینه تحقیق
یک نظام یکپارچه به این نتیجه دست یافتند که اغلب  ز بهنیا –وهشی با عنوان مدیریت بحران و حادثه در ترکیه ژدر پ

لی برنامه ریزی  خاصی نداشته و نیز اغلب قوانینی که برای ه برای مقابله با بحران ها احتماکشورهای در حال توسع
هر  مدیریت بحران در این نوع کشور ها به تصویب رسیده حاصل تجربه بحرانهای گذشته در این کشورها است و  فاقد

 (  Unlu0،12010)ونه  برنامه هر گونه برنامه ریزی مدون در این نوع مدیریت می باشند.گ
مقاله ای تحت عنوان )مشکل چیست؟ درك مقامات محلی سوئد از ضعف ها در توانایی مدیریت بحران شهرداریها 

ییها ی آنها در جهت وانا (ضرورت بررسی ضعف های نهادهای دولتی عمل کننده در بحران به خصوص شهرداریها و ت
مدیریت موثر بحران را مورد بررسی قرار داده است. هدف این مقاله توصیه به مدیریت بحران بخصوص شهرداری ها در 
جهت شناسایی نقاط ضعف و قوت خود در قبل از وقوع بحران و داشتن برنامه ریزی مناسب برای وقوع بحرانهای 

همچون شهرداری ها و مدیریت بحران ها را ، عدم در نظر گرفتن برنامه هایی محتمله  می باشد . مشکلات سازمان 

                                                 
1 Unlu، 2010 
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ریزی مناسب آنها از نظر میزان توانایی خود معرفی می کند و نتیجه می گیرد که در بررسی های بعمل آمده نشا ن  از 
ا ، ناشی از چهار عامل ران هآن دارد که عدم موفقیت ها و شکست های شهر داریها و یا سازمان های متولی مقابله با بح

اگر -8 از ابتدا در آنها ساختاری از مدیریت بحران وجود نداشته.-2 ساختار آنها دارای مشکل بوده.-1معرفی می نماید .
،بطور  اگر هم همه موارد وجود داشته حتما ساختار مربوطه-1 هم وجود داشته بطور مناسب مدیریت و حفظ نمی گردیده .

 (1Nilsson ، 2010)است.شده  نا مناسب طراحی
 قطع انداختن جریان به هدف با شهری( آوری تاب برای حکمرانی عنوان) تحت پژوهشی در 2011 2ویلکینسون و بیلین
 در اجتماعی ساختار انحطاط علل به تحلیلی -توصیفی روش با و اجتماعی ساختار و محیطی زیست وقایع میان ارتباط

 و قوت نقاط که گیرد می نتیجه و کند می بیان را محیطی زیست وقایع و اجتماعی ارساخت پیوند و پردازد می استرالیا
 پژوهش برای را محیطیزیست ساخت شونده دگرگون بالقوه فرایندهای موارد برخی در و ها پروژه و ها سیاست ضعف
 ایجاد در شهری فولوژیمور شنق بررسی به دیگر پژوهشی در 2011 سال در 8مارچ و لئون .کنند می تشویق آینده های
 احتمالی نواحی مشخص ایلرزهزمین سناریوی مبنای بر ابتدا منظور همین به پرداختند سونامی در برابر سریع آوری تاب
 اصلاحات آثار سازی کمی و تعیین برای نهایت در و کردند شناسایی را تخلیه مختلف پهنه 1 و تعیین را گرفتگی سیل

 از حاکی پژوهش این نتایج اند.کرده محور عامل کامپیوتری مدل یک تهیه به اقدام آوری تاب افزایش در شده مطرح
 .است پیشنهادی اصلاحات از اثر در تخلیه سرعت افزایش و شوندگان تخلیه امنیت چشمگیر افزایش
 در سخت ایطرش با مقابله جهت راهکاری شهری آوری تاب )عنوان تحت پژوهشی در 2011درسال 1توریز و پیترنیت
 نرم از استفاده با تحلیل و تئوری گراندد روش از استفاده با موضوع تحلیل و بررسی به کمی روش از استفاده با بحرانها(

 نماید. می ارائه شهر در آوری تاب از استفاده با ها بحران با مقابله جهت مدلی نهایت در شدند.که ها افزار
مادگی حادثه در زنجیره تامین مدیریت بحران ( انجام شده ، فعالیت های بود آدر تحقیقی در آمریکا تحت عنوان )به

ضروری برای حمایت از برنامه ریزی موثر و مرتبط با بحرانهای مختلف را بررسی نموده و به این نتیجه رسیده است که 
در مدیریت بحران ببار آورد. یاتی وجود اختلالات زنجیره ای ناشی از وقایع خارجی می تواند تاثیر قابل توجه مالی و عمل

در زنجیره تامین ،حیاتی است. هدف از این مقاله پیشنهاد یک فرایند تصمیم  مخاطراتبنابراین، بهبود آمادگی درمقابل 
گیری برای ایجاد یک شبکه کار آمد از امکانات ذخیره سازی در مکانهای امن است که می تواند به طور موثر از امکانات 

در تحقیق دیگری تحت عنوان )) بحران پشت بحران (( در دانشگاه . ( Helferich0، 2002)پشتیبانی کند.امین زنجیره ت
در تحقیق خود سعی داشته تا مدل مفهومی از مدیریت  بحران را ارائه نماید) البته بر  قینکارولینا آمریکا انجام شد  محقق

 ،2009 ، )ی مثل طوفان عظیم شکل گرفته در آن منطقه(.ی طبیعاساس تجربیات مدیران  شهری در مواجه با بحران ها

Ann Enander1 ) . مقاله دیگری که توسط قنواتی و همکاران با عنوان ))توانمند سازی مدیریت بحران شهری در جهت
بط شهر طبیعی )زلزله(نمونه موردی :شهر خرم آباد ((به رشته تحریر در آمده که بکارگیری اصول و ضوا مخاطراتکاهش 

سازی و تبیین مفاهیم موجود در این دانش مانند بافت و ساختار شهر،کاربری اراضی شهری ،شبکه های ارتباطی و زیر 
ساختهای شهری را تا حد زیادی در کاهش اثرات و تبعات ناشی از حوادث طبیعی مؤثر دانسته .این مقاله اشاره می دارد 

اند که همواره بصورت بالقوه شرایط لازم را برای ابتلا  ن مکانیابی شد هر روی آبه ،بستر طبیعی که اکثر شهرهای ایران  ب
 (1833قنواتی، )و وقوع حوادث مختلف دارا می باشند.

                                                 
1 Nilsson  ،  2010 

2 Beilin &Wilkinson 
3 Lion &march 

4 Pitrenaite &Tories 

5 Helferich،2002 

6 Ann Enander  ، 2009 
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 اصفهان جلفای محله در اجتماعی آوری تاب و شهری طراحی عنوان به که به پژوهشی 1811 سال در و همکاران پرتوی
 اصلی معیارهای شناسی جهت و مرتبط منابع مند نظام بازنگری رویکرد با ایهکتابخان و اسنادی روش از ابتدا که پرداخت

 بهره با سپس و نمودند تدوین را اجتماعی آوری تاب مفهومی مدل قیاسی روش با و شد گرفته بهره اجتماعی آوریتاب
 یک هر تفکیک به جتماعیا آوری تاب بر تاکید با شهری طراحی با مرتبط عوامل استقرایی محتوا تحلیل شیوه از گیری

 ،هویت محیط کیفی، ارتقای مانند های مولفه به توجه که دهدمی نشان بررسی نتایج شد. استنتاج مطالعاتی هایگروه از
 آوری تاب ارتقای سبب محله ها طراحی در اجتماعی تعاملات و دهنده آموزش فضاهای شمولی، همه پذیری، ،انعطاف
 اجتماعی آوری تاب های مولفه ارزیابی عنوان تحت پژوهشی به 1811 سال در دلیبو عن میکاظ شود.می اجتماعی

 آوری تاب میزان که است آن از حاکی پژوهش این هاییافته و اندپرداخته بحرانی شرایط در روستایی های درسکونتگاه
 تاب سطوح میان معناداری هایتفاوت و بوده پایین بسیار بررسی مورد ابعاد در شده بررسی روستاهای فرهنگی اجتماعی

 بررسی ابعاد میان همبستگی تحلیل .همچنین شودمی مشاهده شده بررسی روستاهای بین در و مختلف ابعاد در آوری
 است. ساکنان فردی و درونی هایانگیزه و آگاهی دانش میزان با ساکنین آوری تاب میزان مستقیم همبستگی بیانگر شده

 برای کرمان شهری آوری تاب های مولفه و ابعاد تحلیل و ارزیابی عنوان با پژوهش با 1811 الس در انهمکار و مبارکی
 نشان آن آماری آزمون که اند. گرفته بهره پرسشنامه تحلیل بر مبتنی تحلیلی توصیفی پژوهش روش از هدف این به نیل
 که طوری به باشد. می مطلوب سطح از ترپایین سانشناکار نظر از ها مولفه و ابعاد همه در کرمان آوری شهر تا دهدمی
 سال در جلال و دلاوری .است داشته کرمان شهر آوری تاب های شاخص بر را تاثیر بیشترین جامعه کلی آوری تاب

 غیرعامل دفاع عنوان نقش با خود پژوهشی مقاله ی در بحران مدیریت در عامل غیر پدافند ی کننده تعیین نقش 1833

پرداخته  حیاتی شریانهای در استفاده و آن بررسی کارگیری به روشهای و بحران وقوع زمان در آن مهم نقش و نراای در
 .است مؤثر بسیار انسانی مدیریت بحرانهای در غیرعامل پدافند راهبردهای که میدهد نشان آنها تحقیق نتایج .اند

 طبیعی خطرات انواع دربرخی که تشابهاتی به توجه با که ده انرسید نتیجه این به اند داده انجام که تحقیقی در محققان

 تمهیدات مکان، در هر بالقوه خطرات ارزیابی با میتوان خطرپذیری کاهش جهت میشود، یافت ساز انسان تهدیدات و

 یناش کاهش خسارات مانند گرفت؛ نظر در سوانح و خطرات انواع خطرپذیری کاهش جهت را غیرعامل پدافند ی بهینه
 و از یکسو انسان ساز تهدیدات مقابل در غیرعامل پدافند تمهیدات میان تعامل .بمب انفجار موج لرزش و لزلهز از

 با بدین ترتیب .شود منجر معماری پایداری به میتواند دیگر، سوی از زلزله مانند طبیعی خطرات دیگر با آن همپوشانی

با  همراه مؤثر اقدامات به کارگیری با می توان بحران مدیریت جامع برنامه های در غیرعامل پدافند اصول از استفاده
 گستردگی و شدت از زیادی میزان به بحران، از قبل آمادگی مرحله ی در چندمنظوره و کم هزینه و کاربردی طرحهای

 (.1 : 1831 هوشیار، مسگری و زرگر) کاست خطرات از ناشی تلفات خسارات و
 

 روش تحقیق
 ، تحلیدل خطدر پدذیری )مددیریت بحدران های شاخص پذیری تحقق میزان بررسی تحقیق این در عهالمط مورد موضوع

 مدی قائمشدهر شدهر در (آمادگی، پیش بینی و هشدار اولیه، پاسخگویی، بهبود وبازیابی، پیشگیری و کاهش اثرات مخرب
 بدرای همچندین اسدت. ایتوسدعه -کداربردی مطالعه هدف نظر از و توصیفی روش و ماهیت از نظر حاضر تحقیق باشد.

 یدابی(  )زمینده پیمدایش روش از میددانی بخدش در و ای کتابخانده مطالعات از نظری مبانی بخش در اطلاعات گردآوری
 و کارشناسدان شامل آماری جامعه موضوع بودن تخصصی دلیل . به است شده استفاده ساخته محقق پرسشنامه بر مبتنی

 امدا اسدت. شده تعیین نفر 838 مورگان جدول اساس بر نمونه حجم باشد. می شهرقائم رهش ادارات و ها سازمان مدیران
 فقدره 110 سدرانجام و شدد توزیع پاسخ دهندگان بین پرسشنامه 100 تعداد نمونه شدن حجم کوچک از جهت جلوگیری

 از توانندمی باشد رپژوهشگ برای دسترسی قابل یا باشد شده شناخته چارچوب فاقد جامعه که صورتی در گردید. آوریجمع
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 محتدوایی روایدی از پدژوهش ابدزار اعتبدار سنجش جهت( 1831 نیا، )حافظ .نمود  استفاده انتخابی و تصادفی غیر روش
 بدا مدرتبط کارشناسدان و دانشدگاه اسداتید از جمعی اختیار در اجرا از قبل پرسشنامه که صورت این به است. شده استفاده
 سنجش ابزار پایایی تعیین برای گردید. توزیع آماری نمونه بین در اصلاح مرحله چند از پس و ت.گرف قرار تحقیق موضوع

 از استفاده با تحقیق فرضیات تحلیل حاصل شد. به 32.11 آماره این میانگین و است شده استفاده کرونباخ آلفای روش از

 .میباشند  Excelو  spss تحقیق کاربردی افزار نرم . پذیرفت انجام اسپیرمن همبستگی ضریب و ای نمونه تک tآزمون

: سنجش پايايی شاخص های تحقیق8جدول   
دیفر  ضریب آلفای کرونباخ گویه شاخص 

3/0 1 کاربری زمین 1  

31/0 1 قدمت ساختمان 2  

11/0 8 شبکه معابر و دسترسی 8  

1/0 8 نوع مصالح و سازه 1  

11/0 8 مساحت قطعات تفکیکی 1  

31/0 8 یتراکم جمعیت 1  

3/0 1 تحلیل خطر پذیری 1  

31/0 1 پیشگیری و کاهش اثرات مخرب 3  

11/0 1 آمادگی 1  

31/0 1 پیش بینی و هشدار اولیه 10  

31/0 1 پاسخگویی 11  

11/0 1 بازیابیبهبود و  12  

 11 مجموع

1101منبع : یافته های تحقیق،      
 

 

 ن ظرفیت شهرها و مناطق در مدیریت بحرانها می باشد،ریت بحرافهوم مدییکی از اصلی ترین موضوعات مرتبط با م
آمادگی –8  پیشگیری و کاهش اثرات مخرب-2تحلیل خطرپذیری -1) تجربیات نشان دهنده آن است که شش عامل:

. هر بحران در مناطق مختلف از اهمیت ویژه ای برخوردار است (بازیابیبهبود و  -1پاسخگویی-1پیش بینی وهشدار–1
عوامل را بصورت مجزا و هم  درارتباط با یکدیگر بررسی کرد.میزان و دینامیک بودن این ارتباطات ،کارآیی  م از اینکدا

مدیریت بحران یک کشور رامشخص خواهد نمود.کشورهای در حال توسعه در عین ظرفیت های بالایی که دارند،هنوز 
ت بحران در مناطق شهری با چالش هایی روبرو می تم مدیریآمدی سیسجهت ارتقای این عوامل و به تبع آن ارتقای کار 

نشان می  2شماره  شکلباشند. محققین در این پژوهش سعی دارند تا با در نظر گرفتن عوامل ششگانه یاد شده که در 
 ایند.اقدام نمشهر قائمشهری درریپذ بیبحران و رابطه آن با کاهش آس تیریمد یمولفه ها لیتحلدهد ، در جهت 
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0010،محققینترجمه : ، ، دانشگاه ويسکانسین0002چرخه مديريت بحران منبع: کانی ، :8 شکل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 0701: چارچوب نظری آسیب پذيری ، منبع : رضايی ،  7شکل 

 

 محدوده مورد مطالعه
اقدع شدده از نصف النهار گریندویچ ودقیقه شرقی  18درجه و  12دقیقه عرض شمالی تا  23درجه و  81شهر قائمشهر در 

نفدر جمعیدت و 201118شمسدی ایدن شدهر دارای  1811است .بر پایه آخرین سر شدماری مرکدز آمدار ایدران در سدال 
کیلومتر مربع می باشد و از جنوب با شهرستان سوادکوه ، از شدمال بدا  113خانوار می باشد.مساحت این شهر12128تعداد

 با شهرستان بابل هم مرز است. شهرستان ساری و از مغرب تان جویبار ، از مشرق بهشهرس
قائمشهر به دلیل قرارگیری در مسیر اصلی عبور و مرور بین شهرهای مازندران و همچنین موقعیت جغرافیایی خاص خود 

دم ار و سدیاهرود و همچندین عدمی باشد که به دلیل وجدود دو رودخانده تالد مازندران یکی از شهرهای حادثه خیز استان
ری ، آبگرفتگی معابر و بروز سیل یکی از اصلی ترین مخاطرات آن بشمار مدی رود .از دیگدر سیستم زهکشی مناسب شه

مخاطرات اصلی تهدیدکننده همانند دیگر نقاط استان خطر وقوع زمین لرزه می باشد که با توجه به وجود بافت فرسوده و 
عوامل آسیب به شدهر و سداکنان آن مدی در برخی از نقاط یکی از ین و مقررات ساخت و ساز همچنین عدم رعایت  قوان

 باشد.

                                                                       

بلایای طبیعی ) 

 زلزله ، سیل ، و...

 آسیب پذیری

 مقابله ضعیف مواجهه

 پیامد
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 0010، محدوده مورد مطالعه  منبع: نگارندگاننقشه   :0 شکل

 

 ی تحقیقيافته ها
. از نظر متغیر نفر مرد می باشند 211درصد معادل  11.1نفر زن و  201درصد معادل  1/11نفر پاسخگو،  110از تعداد 

رار دارند . از لحاظ درجه علمی و تحصیلات به شرح زیر می باشد. فوق سال ق 10تا  80اد در گروه سنی سن بیشترین افر
 ترسیم شده است. 1 تا 1اشکال نفرکه در  18نفر ، فوق دیپلم : 111نفر، لیسانس :  112لیسانس و بالاتر :

 
 
 
 
 
 

 : توصیف شرايط سنی پاسخگويان 6شکل            پاسخگويان                  : توصیف شرايط جنسی 0شکل 

 
 

 
 
 
 

 : توصیف شرايط تحصیلی پاسخگويان 3شکل                                         
 

برابدر  تحلیل مولفه های مدیریت بحران و رابطده آن بدا کداهش آسدیب پدذیری دردر این تحقیق  به دلیل آنکه هدف ، 
پیشگیری و کاهش اثرات مخرب  ،  تحلیل خطر پذیری ،از شاخص های است ، بوده  مخاطرات طبیعی  در شهر قائمشهر

که به موضوع تحقیق نزدیک تر می باشند استفاده شدده  آمادگی ، پیش بینی و هشدار اولیه، پاسخگویی  ، بهبود وبازیابی
گویه های مرتبط با هر شاخص بر اساس مرور مبانی نظری تعیین شده است .سوالات تحقیق ، به صورت سدوال اول و  و

 ه شد.دوم دسته بندی شده است .که در ادامه به تفکیک به آزمون آنها پرداخت

 آیا وضعیت فعلی مدیریت بحران پاسخگوی به موقع نیازهای موجود می باشد؟سوال اول: 
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H0   :یت فعلی مدیریت بحران پاسخگوی به موقع نیازهای موجود نمی باشدوضع. 

  H1   :.وضعیت فعلی مدیریت بحران پاسخگوی به موقع نیازهای موجود می باشد 
 

 مولفه های مديريت بحران : آماره های توصیفی 7جدول 

 خطای معیار انحراف معیار میانگین تعداد شاخص

 028/0 111/0 01/2 110 تحلیل خطر پذیری

 021/0 111/0 11/1 110 پیشگیری و کاهش اثرات مخرب

 088/0 113/0 10/2 110 آمادگی

 083/0 311/0 81/2 110 پیش بینی و هشدار اولیه

 021/0 131/0 11/2 110 پاسخگویی

 082/0 131/0 11/2 110 بازیابیبهبود و 

1101منبع : یافته های تحقیق،      
 

 مولفه های مديريت بحرانتک نمونه ای ،  tن خروجی آزمو:  0جدول 

 شاخص
 
t 

درجه 

 آزادی

 سطح

معنا 

 داری

یناختلاف میانگ  

برای اختلاف  %00فاصله اطمینان 

 میانگین

 کران پایین کران بالا

-011/81 تحلیل خطر پذیری  111 000/0  101/0-  312/0-  118/0-  

پیشگیری و کاهش اثرات 
 مخرب

111/11-  111 000/0  110/1-  018/1-  011/1-  

-111/11 آمادگی  111 000/0  111/0-  121/0-  110/0-  

-810/11 پیش بینی و هشدار اولیه  111 000/0  121/0-  111/0-  102/0-  

-011/1 پاسخگویی  111 000/0  211/0-  111/0-  801/0-  

-811/10 بازیابیبهبود و   111 000/0  881/0-  213/0-  811/0-  

1101ق،تحقیمنبع : یافته های       

 تحلیل خطر پذيری

رسان در هر زمان و مکان  بیو آس انباریاست که به احتمال وقوع حادثه ز یمفهوم آمار کیخطر در واقع  ای یریخطر پذ

 کیبه  یکروبیم ای یروسیاحتمال وجود دارد که در مواجهه با عوامل و نیا یهر فرد یمثال برا یشود برا یاطلاق م

همه افراد و در  یشود و برا یگفته م یماربی بهاست که به آن خطر ابتلا  یکل یاحتمالامر نیا .ودمبتلا ش ریواگ یماریب

 2002 ،1نیگاراتوا و بول) .کم نمود ایحذف  داتیتمه دنیشیبا اند توانیخطر را م .همه زمانها و مکانها محتمل است

ان یکه ممکن است در جر یمنف یامدهایاد پرخد خطر و احتمال ایاز بلا یکاهش خطرات ناش یالملل برا نیهبرد ب(را

نگرش  نیبا ا .کرده است یمعرف .شود جادیا ستیز طیها و مح هیسرما ،مردم یبرا یریپذ بیمخاطرات و آس نیتعامل ب

 اریبس .دهدیکه خطر در آن رخ م یاجتماع نهیتوجه به زم نیاست بنابرا یسامانه اجتماع کیاز  ریناپذ ییجدا یخطر بخش

.) کننده آن ندارند جادیاز خطر و علل ا یدرك مشترک ماًنکته که مردم الزا نیتوجه به ا نیو همچن است مهم

2004,8ISDR ) 

                                                 
1 Garatova & bolin 

2 ISDR,2004 

H₀:µ≤3 

H₁:µ>3 
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 پیشگیری و کاهش اثر مخرب

 یریشگپی واقع در آن، از حاصل مخرب اثرات کاهش یا فیعبارت است از ممانعت از وقوع بحران و تخف یریشگیپ

به منظور کاهش احتمال وقوع خطر و  ایخطر در مواجه با مخاطرات و  داریاهش پادف کاست که با ه یمجموعه اقدامات

استفاده  یریشگیپ تیریکرد از واژه مد یریجلوگبحران  کیاگر بتوان از وقوع  ردیگ یاز آن انجام م یعوارض ناش

مخرب  ای یتوان از اثر منف یماما  .از انواع بحران شد یاریتوان مانع از بروز بس یاز مواقع نم یاریاما در بس .شودیم

مثال ممانعت از  یبرا .ردیگیمورد استفاده قرار م (کاهش اثر ای فتخفی )مدیریتحالت واژه  نیدر ا .از آنها  کاست یناش

سبز و  یبه فضا یکاربر لیتبد :گسل قرار گرفته اند مانند یکه بر رو یاراض یدر کاربر رییها تغ ریو ساز در مس اختس

 (1113) کانی ،  .است یریشگیاز اقدامات پ یانمونه یازب نیزم

 آمادگی

از  نانیکه در مرحله قبل از وقوع بحران و به منظور کسب اطم یو اقدامات هاتیعبارت است از مجموعه فعال یآمادگ

رفته شده ظر گجز درن 1 ایدر بلا یآمادگ یبرا .ردیگ یاز آن انجام م یو موثر به بحران و تبعات ناش حیصح ییپاسخگو

 دیبحران با تیریمد .دیآیبحران به شمار م تیریو اساس مد هیپا :وضع موجود اطلاعات لیتحل -1: است که عبارتند از 

اثرات و  زیآن در برابر انواع مخاطرات و ن یریپذ بیآس زانیجامعه تحت پوشش و م ایکننده منطقه  دیاز مخاطرات تهد

 شودیانجام م یکه در مرحله آمادگ ییهاتیاز انجام فعال یهدف اصل ی:زیربرنامه-2 .دباشنبر آنها آگاه  یاحتمال یامدهایپ

برنامه تعهد نسبت به مفاد  یبا اجرا یتا افراد بر طبق توافق قبل شودیبرنامه موجب م نیو تدو یاست طراح یزیربرنامه

 شیپ :یچارچوب سازمان -8خود نشان دهند از  مناسبی واکنش بحران صورت وقوعدر  ندآن و اختصاص منابع بدان بتوان

برگرفته از  دیچارچوب با نیا هیطرح اول .هماهنگ است یچارچوب سازمان جادیا ،بحران ابردر بر یبرنامه آمادگ نیتدو ازین

ثبت  یبرا ینظام یدارا دیبا یهر برنامه آمادگ :ثبت اطلاعات یهانظام -1.موجود کشور باشد یو سنت یساختار دولت

شود که  یطراح یستمیباشد و س رسمی دیآهسته با ریبحران ها با س یبرا ژهیها به وداده یآورجمع روند .عات باشداطلا

و  ازیمورد ن زاتیبحران منابع و تجه تیدر وضع :یمنابع اساس -1.دیرا روزآمد نما شیپا یها ستمیسامانه هشدار و س

شده و مشخص باشند و  فیتعر دیبرنامه با نیا شوندیم نییت تعه اسشد ینیبشیکه در برنامه پ یانواع مخاطرات یحت

 ایبلا شتریدر ب :سامانه هشدار دهنده-1 .شده باشند دهیدر مراحل مختلف چرخه بحران در آن د رفهمه وجوه و ابعاد مص

العاده به فوق تیضعبا اعلام و .را نجات بخشد یاریبس یجان انسان ها تواندیسامانه هشدار زودهنگام م عیسر ریبا س

از  یاضطرار هیود و با انجام تخلنم اهالوقوع آگ بیقر ررا از وجود خط یاریتوان شمار بس یدر معرض خطر م تیجمع

ساز و کار اقدامات از  یبررس یمرحله برا نیدر ا :ییساز و کار پاسخگو -1 کاست. یبه طور قابل توجه ریمرگ و م زانیم

جزء : آموزش  -3.ردیگیصورت م یبرنامه آمادگ یو اثربخش ییسنجش کارا یبرا یین هاشده و انجام آزمو نییتع شیپ

در دانش و نگرش افراد  رییشود که به تغ یطراح یابه گونه دیها باآموزش نیا شودیم یتلق یمادگبرنامه آ ریناپذ ییجدا

 نیا .حاصل شود نانیف اطمه هداز کسب مهارت در گرو یعمل یهاارائه آموزش قیاز طر نکهیضمن ا .منجر شوند
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افراد در معرض خطر در نظر گرفته  هیکل یبرا دیبلکه با ،مسئول اختصاص ندارد یهاآموزشها تنها به پرسنل سازمان

 (1111 ،1کنت ) .شود

 پیش بینی و هشدار

 یو سازمانهاولت د یشده برا رفتهیپذ ینقش ها نیو مهم تر نیتر یاز اساس یکیو هشدار زودهنگام  ینیبشیپ تیریمد

در  .و انسان ساخت است یعیاز مخاطرات طب یناش داتیحفاظت از مردم در برابر تهد ،بحران تیریدر مد لیدخ ایمسئول 

هشدار  یسامانه ها تیظرف شیبه افزا یعلوم جو ژهیو هتوجه بشر در عرصه علوم ب انیشا یها شرفتیپ ریقرن اخ

مورد  یجو یایو توانست به عنوان ابزار مهم در مقابل با بلا دهیانجام ییهواآب و  عیدر مقابل وقا ژهیزودهنگام به و

و  یمل هیبلکه مانع از دست رفتن سرما کندیها را حفظ منه فقط جان انسان هیسامانه هشدار اول .ردیاستفاده قرار گ

اتفاق  کیوقوع  یبرآورد آمار ای قیدق انیبارت است از بع ISDR فیبنا به تعر  .شوند یتوسعه م لهیانحراف منابع از وس

هشدار زودهنگام عبارت است از ارائه به موقع  زین .رودیمتفاوت به کار م یمختلف و معان یهاواژه در رشته نیا ندهیدر آ

کاهش  یافراد در معرض خطر فرصت عکس العمل مناسب برا یمسئول که برا یاهسازمان یاطلاعات از سو حیو صح

از اقدامات  یارهیهشدار زودهنگام شامل زنج یهاسامانه .کندیدر برابر آن را فراهم م یآمادگ ایو از خطر  یریشگیو پ

اطلاعات و انتشار  شپرداز ،الوقوع بیحوادث و قر ینیب شیو پ شیپا،نقشه آن  میهمچون شناخت مخاطرات و ترس

 ،گزارش سازمان ملل)هشدارها است  نیه اسخ بمردم و انجام اقدامات مناسب و به موقع در پا یقابل فهم برا یاخطارها

2001 ) 
 

 پاسخگويی

 ییدر واقع مرحله پاسخگو .گردد یاز آغاز م زیبه آن ن ییپاسخگو، شودیبحران آغاز م کیکه  یاز هنگام ییپاسخگو

 یا وهیو ش نوع. شودیرا شامل م دهیچیمتنوع و پ اریبس یهاتیبحران است که فعال تیریاز چرخه مد یبخش قابل توجه

در  نیبنابرا .دهدیم یاست که رو یمتاثر از نوع بحران ادیز یتا حد شودیبه بحران به کار گرفته م ییپاسخگو یکه برا

 ییپاسخگو تیریمنظور از مد نیبنابرا ،در نظر گرفت ییحله پاسخگورم یبرا یهمگون یاجزا توانیها نمانواع بحران

و با بحران  بلهبه منظور مواجهه و مقا ایو بلافاصله پس از رخداد بلا حینحله در مراست که  یمداخلات یمجموعه اقدامات

شده است که  لیتشک یمراحل متعدد ریحله خود از زرم نیا .ردیگیانجام م یو جان یبه حداقل رساندن خسارات مال

 ،وضع موجود یابیرزا ،اطارتب یبرقرار ی،اسکان اضطرار ی،اضطرار هیتخل ،امداد،جستجو و نجات )آنها  نیمهمتر

 .هستند ی(اساس یازهاین نیتام ی،ازسنجین

 بهبود و ارزيابی

 افتهی لیمتعدد تشک زیر مراحلحله خود از رم نینام دارد ا یابیباز تیریمد ،بحران تیریحل چرخه مدامرحله از مر نیآخر

 طیشرا زگرداندنبه منظور با ییوپاسخگ اتیکه پس از وقوع بحران و اتمام عمل شودیبه مجموعه اقدامات گفته م .است

است  یخود متشکل از مراحل مختلف یابیباز .ردیگیقبل از وقوع بحران انجام م تیبه وضع دهید بیو جامعه آس یزندگ

                                                 
1 Kont,1994 
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 1111 ،1یکان .)توسعه اشاره کرد یهافرصت یریو به کارگ هیاول تیبازگشت به وضع ی،باساز ی،به سامانده توانیکه م

 رخدادماه اول پس از  12مرحله گذار که به  -1: اند را قائل شده ریمرحله ز 8ی ابیفاز باز ی و مآخذ برا منابع یبعض (. در

ماه پس از بحران اطلاق  81تا  12 نیب یکه به فاصله زمان یدگرگون لیمرحله تبد  -2 شودیماطلاق   یبحران یا  حادثه

 .شودیبحران گفته م وقوعماه پس از  120تا  81 نیب یزمان فاصلهکه معمولاً به  میو تحک تیمرحله تثب -8 شودیم

سرخ و  بیصل تیبشردوستانه مثل جمع یسازمان ها یکه معمولاً از سو یگرید یبندمیدر تقس(. 2001 2،سونیهار)

 هیت مرحله اولده اسدر نظر گرفته ش رهنگامیو د هیو ثانو ییابتدا ای هیدو مرحله اول یابیباز یبرا رودیهلال احمر به کار م

 ، IFRC )شودیم یتلق هیثانو ای رهنگامیدیا  یابیحله بازرو پس از آن م شودینظر گرفته م رروز پس از بحران د 11تا 

2005) 

: آيا ترتیب اولويت معیارهای چرخه مديريت بحران در کاهش آسیب پذذيری منطقذه مذورد 8سوال 

 مطالعه يکسان است ؟
وار است که آیا ترتیب اولویت معیارهای چرخه مدیریت بحران در کداهش آسدیب پدذیری س استدومین سوال بر این اسا

و مولفه های مربوط به هریک از آنهدا بدا  آسیب پذیریمنطقه مورد مطالعه یکسان است؟ در تحقیق حاضر شاخص های 
ن و چگدونگی ارتبداط میدزا تحقیدق حاضدر 2استفاده از مبانی نظری تهیه شده است. با توجه به هدف سوال در فرضدیه 

مسداحت   ندوع مصدالح و سدازه، ، شبکه معابر و دسترسی ،قدمت ساختمان ، کاربری زمین ) آسیب پذیری شاخص های
پیشدگیری و کداهش  تحلیل خطر پدذیری ،) مدیریت بحران( و شاخص های چهار گانه تراکم جمعیتی و قطعات تفکیکی

( با استفاده از آزمون ناپارامتریدک اسدپیرمن بازیابی پاسخگویی، بهبود ولیه، اثرات مخرب، آمادگی، پیش بینی و هشدار او
 تجزیه و تحلیل گردید.

 
 آسیب پذيریآمار توصیفی شاخص های : 0جدول 

 واریانس انحراف  استاندارد میانگین شاخص

 011/0 810/0 01/2 کاربری زمین

 011/0 112/0 01/2 قدمت ساختمان

 01/1 01/1 8 شبکه معابر و دسترسی

 831/0 111/0 13/8 نوع مصالح و سازه

 133/0 118/0 31/2 مساحت قطعات تفکیکی

 101/0 111/0 21/8 تراکم جمعیتی

1101منبع : یافته های تحقیق،  

H₀  رابطه معناداری وجود ندارد. آسیب پذیریو شاخص های  مدیریت بحران: بین شاخص های 

H₁  رابطه معناداری وجود دارد. آسیب پذیریهای  و شاخص حرانمدیریت ب: بین شاخص های 
 
 

 ی و شاخص های آسیب پذيری :ريخطر پذ لیتحلرابطه بین 

                                                 
1 Kani,1997 
2 Harisoon,2007 

H₁:ρ≠0 

H₀  : =ρ 0 
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 30 ...                    یريپذ بیبحران جهت کاهش آس تيريموثر بر بهبود چرخه مد نقش عوامل یبررسان/ و همکار زندمقدم

به (  1مطابق جدول شماره )با سطوح معنا داری ضریب همبستگی بین تحلیل خطر پذیری و شاخص های آسیب پذیری 
(، شداخص شدبکه معدابر و 10/0ان ) قددمت سداختم (، شاخص88/0شاخص کاربری زمین) ترتیب بدین شرح می باشد :

 (  -12/0تراکم جمعیتی)(،20/0(،مساحت قطعات)11/0(، شاخص نوع مصالح و سازه )12/0دسترسی ) 

 و شاخص های آسیب پذيری : و کاهش اثر مخرب یریشگیپرابطه بین 

ابق جددول مطد )ندا داریح معوبا سط آسیب پذیریو شاخص های  پیشگیری و کاهش اثر مخربضریب همبستگی بین 
(، شاخص شبکه معابر و دسترسدی ) 21/0(، شاخص قدمت ساختمان ) 21/0شاخص کاربری زمین)به ترتیب در  (1شماره 

 می باشد .( 88/0(،تراکم جمعیتی)21/0(،مساحت قطعات)-11/0(، شاخص نوع مصالح و سازه )01/0

 ی و شاخص های آسیب پذيری:آمادگرابطه 

در  بیدبده ترت(  1مطابق جدول شماره ) یبا سطوح معنا دار یریپذ بیآس یخص هاو شا آمادگی نیب یهمبستگ بیضر
(، شداخص ندوع 21/0)  ی(، شاخص شبکه معابر و دسترسد11/0(، شاخص قدمت ساختمان ) 12/0)نیزم یشاخص کاربر

 باشد . ی( م11/0)یتیجمع اکم(،تر22/0(،مساحت قطعات)21/0مصالح و سازه )

 و شاخص های آسیب پذيری:  اولیه رو هشدا ینیب شیپرابطه بین 

( به  1)مطابق جدول شماره  یبا سطوح معنا دار یریپذ بیآس یو شاخص ها پیش بینی و هشدار نیب یهمبستگ بیضر
(، 11/0)  ی(، شداخص شدبکه معدابر و دسترسد21/0(، شاخص قدمت سداختمان ) 21/0)نیزم یدر شاخص کاربر بیترت

 باشد . ی( م11/0)یتی(،تراکم جمع11/0احت قطعات)(،مس10/0ه )شاخص نوع مصالح و ساز

 يی و شاخص های آسیب پذيری: پاسخگورابطه بین 

 بید( به ترت 1)مطابق جدول شماره  یبا سطوح معنا دار یریپذ بیآس یو شاخص ها پاسخگویی نیب یهمبستگ بیضر
(، شاخص نوع 21/0)  یدسترس بکه معابر و(، شاخص ش88/0(، شاخص قدمت ساختمان ) 21/0)نیزم یدر شاخص کاربر
 باشد . ی( م11/0)یتی(،تراکم جمع11/0(،مساحت قطعات)11/0مصالح و سازه )

 رابطه بین  بهبود و بازيابی و شاخص های آسیب پذيری:

( به  1)مطابق جدول شماره  یبا سطوح معنا دار یریپذ بیآس یو شاخص ها بهبود و پاسخگویی نیب یهمبستگ بیضر
(، 23/0)  ی(، شداخص شدبکه معدابر و دسترسد11/0(، شاخص قدمت سداختمان ) 12/0)نیزم یکاربردر شاخص  بیترت

 باشد . ی( م21/0)یتی(،تراکم جمع03/0(،مساحت قطعات)10/0شاخص نوع مصالح و سازه )

  
 و شاخص های آسیب پذيری بحرانماتريس همبستگی بین شاخص های مديريت :  6جدول 

 آزمون
 

 شاخص های
 شهر خلاق

ماره های آ
 توصیفی شاخص

 شاخص های توسعه پایدار شهری

کاربری 
 زمین

قدمت 
 ساختمان

شبکه معابر و 
 دسترسی

نوع مصالح 
 و سازه

مساحت 
 قطعات

تراکم 
 جمعیتی

S
p

ea
rm

a
n

s rh
o

 

 تحلیل خطر پذیری

 

ضریب 
 همبستگی

 02/0 11/0 ٭٭ 12/0 ٭٭ 10/0٭٭ 88/0 ٭٭
٭٭

 12/0- 

 001/0 11/0 001/0 001/0 001/0 000/0 اریسطح معناد

پیشگیری و کاهش 
 اثرات مخرب

ضریب 
 همبستگی

 88/0 ٭٭ 21/0 ٭٭ -11/0٭ 01/0 21/0٭٭ 21/0 ٭٭

 000/0 000/0 01/0 21/0 000/0 01/0 سطح معناداری

 آمادگی

 

ضریب 
 همبستگی

 11/0 ٭٭ 22/0 ٭٭ 21/0٭٭ 0/ 21٭٭ 11/0 ٭٭ 12/0 ٭٭

 000/0 000/0 000/0 01/0 001/0 001/0 داریسطح معنا
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پیش بینی و هشدار 
 اولیه

ضریب 
 همبستگی

 11/0 ٭٭ 11/0 ٭٭ 10/0 ٭٭ 11/0٭٭ 21/0٭٭ 21/0 ٭٭

 000/0 000/0 001/0 000/0 000/0 01/0 سطح معناداری

 پاسخگویی

ضریب 
 همبستگی

 11/0 ٭٭ 11/0 ٭٭ 11/0٭٭ 21/0٭٭ 88/0 ٭٭ 21/0 ٭٭

 000/0 001/0 000/0 000/0 000/0 000/0 معناداریسطح 

 بهبود و بازیابی

ضریب 
 همبستگی

 21/0 ٭٭ 03/0٭ 10/0٭٭ 23/0٭٭ 11/0 ٭٭ 12/0 ٭٭

 000/0 01/0 000/0 000/0 001/0 001/0 سطح معناداری

 1101منبع : یافته های تحقیق،    

 *= P< 10/1  

  **=P< 10/1  
 ز شاخص هاعناداری هريک ا: تعیین سطح م 3جدول شماره 

 
 سطح معنا داری

 بسیارقوی قوی متوسط ضعیف بسیار ضعیف
 1تا  30/0 11/0تا  10/0 11/0تا  10/0 81/0تا  20/0 11/0تا 01/0

 1811منبع : یافته های تحقیق،    

 نتیجه گیری 
شده مدی تدوان بده  عیوزتنامه های از مطالعات به عمل آمده و جداول استخراج شده از پرسش بر اساس یافته های موجود

 .دارد مددیریت بحدران مولفده هدایبا   میرابطه مستق کاهش آسیب پذیری یک شهربه  دنیرس این نکته  اشاره کرد که
 یمحل سکونت خود است که در آن شهروندان مکاهش و جلوگیری از بروز آسیب به  ،مدیریت در بحران شهریهدف از 

پس از تجزیه و تحلیل های حاصدل شدده داشته باشند . یتعامل و همکار یزندگ یلوب برامکان مط کی جادیتوانند در ا
 زیرحاصل گردید: جینتادر مقاله حاضر 

که عنوان شد آیا وضعیت فعلی مدیریت بحران ، پاسخگوی به موقع نیازهای موجود می اول  در پاسخ به سوال -
پیشدگیری و  )تحلیدل خطدر پدذیری ، نمددیریت بحدرا یانشان داد که شهر قائمشهر از لحاظ شاخص ه قیتحقباشد؟ 

 . نیست یمناسب تیوضع ایراد کاهش اثرات مخرب  ، آمادگی ، پیش بینی و هشدار اولیه، پاسخگویی  ، بهبود و بازیابی( 

چرخه  یارهایمع تیاولو بیترت ایآپس از تحلیل های  به عمل آمده در پاسخ به سوال  دوم  که بیان گردید که  -
 یکده رابطده آمدار حاصدل شدد جدهینت نیا است ؟ کسانیمنطقه مورد مطالعه  یریپذ بیهش آسبحران در کا تیریمد

مدورد  یشدهر تیریدر مدد مدیریت بحدران مولفه هایاگر  دیگر مذکور وجود دارد به عبارت یشاخص ها نیب یمعنادار
و  یریپدذ ستیرزنده با زس ایمن و یشهر یریشکل گموجب   ردیقرار گ یشهر زانیبرنامه رمدیران و  توجه و سرلوحه 

  .بود  میبالا خواه یزندگ تیفیک

 پیشنهادات
 مورد محدوده در خصوص  مولفه های مدیریت بحران و رابطه آن با کاهش آسیب پذیریمطالعات انجام شده در با تبیین 

 .برداشت گامایمن شهر  یریشکل گ ریدر مس کیاستراتژ یتحت عنوان برنامه ها یشنهاداتیبه پ توانمی مطالعه

 تاب آوری جامعه در محدوده مورد مطالعه کیفی سازی زیرساخت های شهری به منظور افزایش -

 یزیربرنامدهبدرای جلدوگیری از انیبا جامعده نخبگدان و دانشدگاه یشهر تیریمد یشیاندجلسات هم لیتشک -
 متمرکز 

 در قائمشهر یشهر کپارچهی تیریاستفاده از راهبرد مد -
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 37 ...                    یريپذ بیبحران جهت کاهش آس تيريموثر بر بهبود چرخه مد نقش عوامل یبررسان/ و همکار زندمقدم

 در محدوده مورد مطالعه ژهیبرتر به و یهایو فناور یسطح زندگ نبی پیوند -

شدهرداران در شدهر قائمشدهر  تیریشهر قائمشهر از آنجا که طول عمر مدد تیریدر مد یتیریثبات مد شیافزا -
   .ودنو داده ش یها دهیو ا تیشود تا به افراد فرصت بروز خلاق دهیشیاند یریرابطه تداب نیا دراست لازم است  نییپا

 ی در حوزه مدیریت بحران و آسیب پذیریالملل نیو ب یمل  همایشهای یبرگزار -

در حدوزه  نینو تیریمد یها وهیبا ش ییآشنا یبرا یالملل نیو ب یدر سطح مل گرید هایشهر تیریتعامل با مد -
 مدیریت بحران

  یژههای واستعداد  دفتر نخبگان در شهر و جذب نخبگان و ی،علم و فناور یپارکها ،توسعه مراکز رشد -

موجدود در منطقده مدورد  یهداتیبر اسداس قابل یها و امکانات شهر رساختیکلان در بخش ز یگذارهیسرما  -
 مطالعه 

شهر و  یامر تعامل شورا نیتحقق ا یبرا ، قائمشهر یشهر تیریاستفاده از افراد مبتکر و خلاق در سازمان مد  -
 .است برخوردار یادیز تیاز اهم یشهر تیریمد هشهرداران در بدن

 از تاریخچه مخاطرات گذشته به منظور آمادگی در حوادث آیندهعبرت آموزی  -

 اولویت بندی مخاطراتی که وقوع آن محتمل تر می باشد قبل از بروز مخاطرات می تواند به ایجاد آمادگی و       -

 پیشگیری منجر گردیده و میزان آسیب را به شکل چشم گیری پایین بیاورد. 

اسی در سوانح و حوادث ، مدیریت صحیح اجساد می باشد که ایدن امدر بدا وسدعت و شددت کی از مسائل اسی -
مخاطرات اهمیت بیشتری می یابد. تجارب گذشته نشان داده که این مقوله در چرخه مدیریت بحران کمتدر مدورد توجده 

 ه گردد. قرار گرفته است که پیشنهاد می گردد در مرحله پاسخگویی به آن بیشتر توج

 

 ع مناب
(، مدلسازی فضایی برای کاهش تلفات زمین لرزه، مقالات 1831احسان، آقامحمدی، ح. ) و ، فروتنوآر و آزموده،اردلان .1

 کنفرانس بین المللی مدیریت بحران ها، مرکز آموزش عالی زمین شناسی دانشگاه تهران

. یبا استفاده از روش دلف رعالیپدافند غ کردیوشهر با ر یریذپ بیآس یابی. ارز( 1810 )ع.  ،ییم.، و تقوا شاهرخت،ی لیاسماع .2
 . 110 - 18،  23شماره  ،یشهر تیریمد دوفصلنامه.رجندی: شهر ب ینمونه مورد

 استقرار نحوه خیزی لرزه بر تحلیلی با محیطی های محدودیت و ها توان تحلیل . 1811 .زارع ملیحه و رضا؛ سید آزاده، .8

 111- 181:  81انسانی، های سکونتگاه ریزی رنامهب مطالعات ان،زنج استان جمعیتی مراکز
 1831 بیرودین، نادر، مدیریت بحران، اصول ایمنی در صورت غیر منتظره، .1
 اصفهان، جلفا در محله اجتماعی تاب آوری و شهری طراحی ( 1811 ( زهرا شیرانی، مصطفی؛ بهزادفر، پروین؛ پرتوی، .1

 88 – 11 ص ، 11 هشمار .شهرسازی و معماری فصلنامه

مطالعه  بازسازی فرآیند موفقیت در اجتماعی تاب آوری نقش بررسی ،1811 ، دادگر نیکو و سعیده اسدی، پرویز، پیران، .1
 و مسکن فصلنامه استان لرستان  سیلاخور، دشت 1831 سال زلزله از پس باباپشمان و آستانه درب روستایی جوامع :موردی
 31 – 100 صص ، 111 شماره روستا، محیط

، 1831ی بیگی، محمدرضا براتی، داوود، رهبر، ناصر، ربانی، تکنیک ها، مبارزه با آتش و مدیریت بحران در ژاپن، حاج .1
    11-13صفحه

 از ناشی خسارات کاهش جهت در بحران مدیریت راهکارهایی نقش . 1811 .رخشانی الله امین و غلامعلی؛ خمر، .3

 110-111:   11توسعه ، و جغرافیا اد،آب شهرخرم :موردی ی زلزله؛مطالعه
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 مطالعة ؛)زلزله( طبیعی سوانح اثرات کاهش منظور به شهری اجتماعات تاب آوری تبیین ، 1831محمدرضا  ،  رضایی، .1

 دکتر :راهنما استادان تهران، مدرس تربیت دانشگاه شهری، برنامه ریزی و جغرافیا دکتری رساله تهران، کلانشهر :موردی

 .عسگری یعل دکتر یان ورفیع مجتبی

و  فضا اقتصاد سروآباد، شهرستان روستایی های سکونتگاه در زلزله بحران مدیریت . 1812 .زمانی لقمان وحید؛ ریاحی، .10
 111-111:  1توسعه روستایی ، 

 رعاملیدغپدافنکشور. سازمان  رعاملیسازمان پدافند غ ی. سند راهبرد( 1833 )کشور رعاملیسازمان پدافند غ یسند راهبرد .11
 .کشور

 -دشت نوق در  . تعیین میزان و دامنه فرونشست زمین به کمک روش تداخل سنجی راداری 1811شریفی کیا محمد؛  .12
 1811پائیز  8شماره  11برنامه ریزی آمایش فضا؛ دوره  -بهرمان. مجله مدرس 

: شهر یمطالعه مورد .رعاملیافند غدر تطابق با اصول پد یمحلات شهر یریبپذیآس زانیم . سنجش( 1811 )ا. ،یوندیشاه .18
 1 – 11،  11شماره  بحران، تیریشهرکرد. دوفصلنامه مد

 کردیبا رو یشهر یمحله ها یریپذ بیآس ییفضا لی). تحل 1811م. (  ،یفشکی وسفیل.، و  پور،ی ع.، مصطف ،یشماع .11
 113 – 101،  8شماره  ،یطیمخاطرات مح ییفضا لیتحل.رانشهریدر شهر پ رعاملیپدافند غ

 لیبا استفاده از تحل یساختار شهر یپدافند یشناس بی. آس( 1818 )ا.  ،یکلاکیك.، و زاهد نژاد،ی غ.، تق ،یفی، لطق. ،یامیص .11
 12 – 21،  10فضا، شماره  ییایجغراف شیشهر گرگان. آما یمطالعه مورد GISو AHP یسلسله مراتب

 11-1:  1، محیطی مخاطرات ییفضا تحلیل ریهنش محیطی، مخاطرات فلسفی مبانی . 1818 .بهلول علیخانی، .11
( .پهنه بندی آسیب پذیری کالبدی بافت کهن کرماندر برابر زلزله احتمالیبا استفاده 1811فلاحی ، اسدی ، علیرضا و سعیده ،) .11

شماره از نرم افزار سیستم اطلاعات جغرافیایی و روش آنترواپی ،فصلنامه دانش پیشگیری و مدیریت بحران ، دوره ششم ، 
 .1811دوم ، 

( توانمند سازی مدیریت بحران شهری به منظور کاهش بلایای طبیعی )زلزله(، فصلنامه جغرافیای 1833) الله عزت،قنواتی  .13
 (1فیزیکی، سال اول، )

 طیدر شرا ییروستای در سکونتگاهها یاجتماع یآور تاب یها مؤلفه یابی. ارز( 1811 ) رضایعل ب،یداوود؛ عندل ،یکاظم .11
 11 – 11، ص  113روستا، شماره  طین و مح. مجله مسکیانبحر

 ،تهران ، نشر هنگام SPSS( راهنمای آسان تحلیل آماری با 1811کریمی ، رامین ) .20

شهر کرمان. مجله  یآور تابی ها ابعاد و مؤلفه لیو تحل یابی. ارز( 1811)گروه، زهرا  یافضل ژه؛یلاله پور، من د؛یام ،یمبارک .21
 21 – 12 ، ص 11شماره  و توسعه، ایجغراف

 ، انسانی، اجتماعی، محیطی، تهران، دانشگاه شهید بهشتی1811سال  مهلا، سالادین در .22

. رعاملیشهر کرمان بر اساس اصول پدافند غ یریپذ بیآس ی. پهنه بند( 1811 )ع.  ا،ینی ص.، و کاظم ،یزیپار یمندیم .28
 111- 111،  12شماره  ن،یسرزم شیآما

پزشکی، جلسات  -، اثرات مدیریت بحران زلزله در مراکز بهداشتی1831دخواه، یحیی و استوارو ایزناطق الهه، فریبرز  .21
 1838مدیریت و نجات پژوهش، موسسه علم کاربردی، ناشر هلال احمر ایران،  -نخستین همایش علمی 
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