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 چکیده
 به مفهوم توانیبوده و نم یبازنگر یازمندن يندهآ یاداره شهرها یاست که برا یاز جمله موضوعات ی،شهر يريتمد

م ازجمله مفهو ينکند، بسنده کرد. ا یمرسوم آن، که بر اساس آن جايگاه و نظام خاص اداره شهر را در ذهن تداع

ن روزمره و سرنوشت شهروندا یبا زندگ یماست. چراکه به طورمستق یپژوه يندهآ یازمنداست که به شدت ن يیهاحوزه

. هدف اصلی اين خواهد شد يرجبران ناپذ یبعضاً موجب خسارتها ینهزم يندر ا یگره خورده است و هرگونه کوتاه

 نوع از هدف، لحاظ از حاضر . تحقیقاست هرهای آيندههای شارائه مدل مديريت شهری براساس شاخص پژوهش،

 حسوبم باشند،آمیخته که ترکیبی از دو روش کیفی و کمی می تحقیق روش روش، نوع نظر از و کاربردی تحقیقات

 حوزه خبرگان حاضر، پژوهش آماری جامعه شامل فیش برداری و پرسشنامه بود. هاداده آوریجمع ابزار. گرددمی

از نرم  هاهدفمند برای انتخاب افراد نمونه استفاده شد. برای تحلیل داده گیریهستند. از روش نمونه یمديريت شهر

تعداد زيادی انجام شده  قاتیموضوع و تحق اتیبا مرور ادب استفاده شد. در گام نخست MICMAC- Excelافزار

 ليتعد شاخص 66به  های اولیه، شاخصمتخصصان حوزهو  دیبا نظر اساتگرديد. موضوع استخراج  اتیاز ادب شاخص

تفسیری   -سازی ساختاریآينده با استفاده از مدل شهرهای هایشاخص براساس شهری مديريت مدل . در ادامهشد

به نحوی که حقوق و قوانین و مقررات در  اند.سطح قرار گرفته ششدر  عوامل حاضر پژوهشدر  بندی شدند.سطح

بررسی بهره گرفته شده است. آينده نگارانه   از رويکردپژوهش ل قرار گرفت. در ادامه سطح آخر و توريسم در سطح او

تأثیرگذارترين عامل گزارش  22آموزش با نمره  و اجتماعی قوانین و يادگیری و نتايج بدست آمده از جدول فوق حقوق

درجه مطلوبیت ماتريس ار گرفت. در بین عوامل، در اولويت اول تأثیرپذيری قر 16شدند. همچنین توريسم با مجموع 

  .ط به آن استمربو هایپاسخايی بالای پرسشنامه و برخوردار بوده که حاکی از روصد در 188شدگی بهینه اثرات
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 مقدمه
 الزامی را شهری مدیریت ساختار و فرایند در تغییر و زنگریبا که است ایوقفهبی و فراوان تحولات سرآغاز سوم یهزاره

 گرایش و محور دولت یتوسعه هایگرایش نظریه ،عجوام خواهیدموکراسی فرایند شدن،جهانی مانند فرایندهایی کند.می

شهر،  ارپاید یتوسعه هایدر نظریه تحولات و سوم جهان شهری چالشهای خوب، بحران محیط زیست و ... حکمرانی به
، 1931ترین موضوعات برای اداره شهرهای آینده تبدیل کرده است )نظریان و رحیمی، مدیریت شهری را به یکی از اساسی

 (.2ص
امروزه, گسترش و توسعه سریع شهرنشینی همراه افزایش انواع آلودگی های محیطی, تخریب چرخه های زیستی, استفاده 

 ریشه مدیریتامناسب در عرصه های مختلف زندگی موجب شده است تا توجه به نادرست از زمین و ایجاد ساختارهای ن

)سجادیان و  رنامه ریزان قرار گیردبه عنوان راهکاری بی بدیل در جهت حل معضلات شهری مورد توجه ویژه مدیران و ب
 امروزی نیازهای با و متناسب مندنظام ساختارهای حداقل از شهرها های مدیریتیاگرچه امروزه سامانه (.1011همکاران، 

 دستگاههای متضاد گاه و متفاوت و سیاستهای یکسو از زمینه ها همه در شهروندان وسیع برخوردارند، اما نیازهای شهرها

 ناهماهنگی دستگاهها دلیل به که آورده فراهم را فضایی سوی دیگر، از نیازها این به پاسخگویی برای شهری رسانخدمات

 داداش، 1911 همکاران، و است )ناظمی داده کاهش ممکن حداقل به را اثربخشی سیاستها شهر، اداره نیمه کامل چرخه و
 تمدیری کند. شالودهی در اداره شهرها اهمیتی مضاعف پیدا میاینجاست که نقش مدیریت شهر(. 1011، پور  و همکاران

 اهداف به دستیابی برای منابع سازیو هماهنگ مدیریت توسعه، در فعال نقشی عهده گرفتن بر: از است عبارت شهری
 اداره در نفوذو ذی ذیربط نهادهای مجموعه به سازمان، و از ساختار فراتر شهری مدیریت (.1911 )سعیدی، توسعه شهری

 (.1011، داداش پور و همکاران، 1932 عابدینی، و میر )کاظمیان .دارد اشاره یکدیگر با این عناصر تعاملات چگونگی و شهر
وم توان به مفهوم مرسمدیریت شهری، از جمله موضوعاتی است که برای اداره شهرهای آینده نیازمند بازنگری بوده و نمی

هایی است ازجمله حوزه کند، بسنده کرد. این مفهوم تداعی ذهن در شهر را اداره خاص نظام و جایگاه آن اساس بر آن، که
 سرنوشت شهروندان گره خورده است و آینده پژوهی است. چراکه به طورمستقیم با زندگی روزمره و که به شدت نیازمند
از این رو شناخت  (.1011و همکاران،  خوانا)شد خواهد این زمینه بعضاً موجب خسارتهای جبران ناپذیر هرگونه کوتاهی در

 این در. است ناپذیراجتناب شهری مدیریت در جدید فرصتهای های زندگی شهری در حوزه های مختلف و خلقچالش

 1گیتکانلار... )یراه، دیده بانی آینده و  نقشه تدوین سازی، مدل چون روشهایی. جست بهره مختلفی توان از روشهای می زمینه
 . (2112کاران، و هم

مدیریت شهری در ایران با چالشهای مهم و مختلفی روبرو است که برخی به علت کم توجهی و برخی نیز به علت امروزه 

ارائه راه  بینی درست وعدمعدم پیش یعنی اول علت معلول خود مالی مسائل البته که مشکلات مالی در حال گسترش است
 افزوده نفر میلیارد دو میزان به نسل یک در طی جهان شهرنشین جمعیت« یشهر چالش» گزارش در .حل پایداراست

ی موقعیت چنین در. بود خواهد توسعه درحال به کشورهای مربوط مزبور جمعیت افزایش از درصد نودوهشت شد که خواهد
 انرژی و آب از کجا کرد؟ خواهند استفاده اراضی کدام از کرد؟ زندگی خواهند کجا در شهرها این جدید ساکنان: پرسید باید
 در یابند، ادامه نامطلوب موجود روندهای که صورتی در که (.01، ص1910 )گلکارو آزادی،... و کرد؟ خواهند تأمین را خود

 سکانا مناسب شهری خدمات فاقد ازدحام و پر رسمی، غیر گاههای سکونت در شهرها ساکنین جدید اکثریت نزدیک آینده
امطلوب ن حکمروایی واسطه به احتمالا لیکن خواهند زیست، شهرها قانونی محدوده در آنان از بسیاری یافت. اگرچه خواهند
 گردی و تأمین خدمات جهت ناچار به و اند نبوده برخوردار رسمی های غیر سکونتگاه در امنیت و سکونت حق از شهری،
 یزندگ کیفیت بیشتر موجب کاهش بسیاری، برای که آورد خواهند روی ای و پرهزینه موازی بازارهای به خود نیازهای

  (.1933و همکاران،  رهنکای، 1911 و همکاران، )صرافی شد خواهد شان

                                                           
1 Yigitcanlar 
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 جوامع شهری و مشکلات در بخصوص جمعیت افزون روز تردید اهمیت مدیریت شهری در آینده  به سبب گسترشبی

شهر  مدیریتی امور سمت از هم اکنون به را شهری سائلم و با شهر مرتبط تحقیقات بطوریکه خواهد بود. دوچندان شهر،
در شهرهای  شهری مدیریت موضوع بررسی آینده، به در بسیار زیاد  مدیریت شهری اهمیت دلیل به است. داده سوق

شهری در اداره شهرهای آینده و شناسایی متغیرهای مهم  مدیریت اهمیت آن آشکارسازی هدف آینده پرداخته شده است و
توانند در ارائه یک مدل مطلوب مدیریت با توجه به کثرت عوامل و متغیرهایی که می  باشد.می دل مدیریت شهریدر م

شهری تأثیر گذار باشند، ضروری است که مهمترین آنها از دیدگاه خبرگان و کارشناسان این حوزه برای اداره شهرهای 
 آینده احصاء شوند. 

 سریعی گسترش و رشد گذشته دستخوش دهه های طی در کشور غربی زرگ شمالشهرهای ب یکی از ارومیه، کلانشهر

این حجم از رشد، سبب  .است شده برابر11 از بیش 1932 تا 1991 از شهر جمعیت و مساحت که طوری است به شده
از  ، یکیبر این اساس اداره شهرهای آیندهشده است تا برای شیوه های نوین مدیریت در ادره شهر ضرورت احساس شود.

چالشهای بسیار مهم پیش روی مدیریت شهری خواهد بود که تحقیق و پژوهش در ارتباط با آن بصورت یک نیاز اساسی 
و چالش مهم مطرح است. در این راستا محقق بر آن شد تا با ارائه مدل مدیریت شهری برای شهرهای آینده دیدگاه نسبتاً 

بر اساس آن متغیرها اثرگذار در این ارتباط را شناسایی کند. در همین راستا سوال جامعی در این زمینه ارائه دهد که بتوان 
اصلی تحقیق حاضر اینست که مدل مطلوب مدیریت شهری بر اساس فاکتورهای شهر هوشمند برای اداره شهرهای آینده 

 کدام است؟
 

 بانی نظری و پیشینه پژوهشم

 بر پیش مبتنی ریزی برنامه روشهای به اتکا دیگر جدید مسائل ظهور و دوم هزاره اخیر سالهای در تغییرات افزایش با

 ایجاد دقیق مسائل بینی پیش در توانایی عدم .نیست شهرها نیازهای جوابگوی مختلف، رویدادهای ظهور به توجه با بینی

 شهرها ریزی برای هبرنام در گرایی آینده مبانی و مفاهیم از که کرده وادار را شهری امور متخصصین شهرها در شده

 برای و تعلق دارند آینده های نسل به عمدتا شهرها بلکه نیست، کنونی ساکنان زندگی برای شهر ساخت .کنند استفاده

 کنونی حیات و تشریح سیما ضمن آیندهگرا، کارشناس عنوان به طراحان که است راستا همین در و میشوند ساخته آنها

 -اقتصادی عوامل فیزیکی،.کنند می ترسیم نیز را آن آینده شهر، بر حاکم فناوریهای و دادهها کلیه به توجه با شهر،

 ترسیم را شهر انداز آینده چشم توان می آیندهگرایی نگرش با مبنی همین بر و میگردد لحاظ شهرها بر موثر اجتماعی

 .نمود
عمودی  و افقی ارتباطات تنیده، همدر و پیچیده بسیار نقل و حمل های شبکه ها، خراش آسمان شامل آینده شهرهای

الکترونیک  ارتباطات از پیچیده ایشبکه و جا همه در رباتها حضور و هستند جا همه که پرندهای وسایل سطح، هم غیر
از  بسیاری که کنند می ترسیم را ای شده سامان به دنیایی شهری طراحان و معماران .دارند نظارت چیز همه بر که

پایداری  به توجه آینده شهرهای در .است داده پاسخ را زیست محیط و ترافیک همچون ها نسانا کنونی های دغدغه
زندگی کنند)کته،  آینده در میخواهند مردم هستند،که شهرهایی"پایدار شهرهای. است ضروری امری محیطی زیست
 هم با اجتماعی قتصادی وا فعالیتهای آن در که هستند متنوع اجتماعی محیط یک دهنده ارائه شهرستانها (2111

 ادامه شهروندان سلامت ارتقای به آینده اند. شهرهای شده متمرکز های محله اطراف در جوامع که همپوشانی دارند،جایی

 می خطر به را شهروندان رفاه نهایت در که اکوسیستم روی زیربنایی بر های توسعه از فزایندهای آگاهی .داد خواهند

 و روشها ترکیب . داشت خواهد آنها کاهش و ارزیابی آینده برای شهرهای مختلف های بخش توسعه به نیاز ،اندازد
 که باشد نشینی شهر از جدیدی مدل از باید شهرها آینده .دهد می پاسخ گسترش شهرها و رشد به جدید تکنیکهای

 صرفه تنها نه .شود احیا واقعی پیشرفت با پایداری از فراتر باید شهر .باشد تعریف شده پذیر تجدید های انرژی توسط
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 (.2119 1باشد)راماچاندران، اکوسیستم تضعیف بجای مثبت ارتقای راستای کربن،بلکه در کردن کم و منابع در جویی

 خورشیدی صفحه های شهرها این در.میگیرند تجدیدپذیر های انرژی سایر یا و از خورشید را خود انرژی که شهرهایی

 شهرها افقی شودرشد می داده پس محیط همان به و آید می دست به پیرامونی محیط از هرهااین ش آب هستند؛ همه جا

 بوجود باعث امر این است، شده زیادی وترافیکی محیطی زیست مشکلات سبب اخیر های دهه تا جهانی دوم ازجنگ بعد

 تمامی گردید،که پیشنهاد یفسیل سوخت و کربن بدون شهری.شد آینده شهرهای فرم و شکل مورد ایده هایی در امدن

 آن، بر علاوه میآورد، دست به باشد، نورگیری امکان که هرجایی و سایبانها پنجره ها، ساختمانها، بام را از خود انرژی

 .گرفته شد نظر در شهر از بیرون در مناسبی خورشیدی نیروگاه اش، پیشرفته بسیار های فعالیت و انرژی صنایع برای
 طراحی هوشمند کاملاً طور به آن تأسیسات تمامی . است استوار سیم بی الکترونیک ارتباطات بر ساختار شهر تمامی

 و خانه ها مالکان و شهر مسئولان اطلاع به حسگرهایی با تأسیساتی، شبکه در نقص ترین کوچک طوری که به .شدند
 ارتباطات خصوصی نقل و حمل وسایل از ای شبکه .خواهدشد اشکال رفع زمان کمترین در و رسانده میشود کارگاهها

 .میشوند اداره رباتها با خانه ها درون .میرسانند ای نقطه هر به را ساکنان راننده، بدون و رایانه با که برعهده دارند را شهر
و  ریحتف سواری، دوچرخه روی، پیاده که نیست آن از مانع اینها همه .دارند را دور راه از مهار توانایی خانگی همه وسایل

 روشهای خودکار با سبز فضاهای .میخورد چشم به جا همه سبزینگی شهر این در .باشد نداشته وجود شهری آرام زندگی

 به و جمع آوری هوشمند بندی زمان با و میشوند فشرده و جداسازی مبدأ از زباله ها .شوند می آبیاری و اداره رایانهای و

 است. علمی و ارگانیک کشاورزی برگیرنده در شهر، این قتصادیا فعالیتهای .میشوند برده بازیافت محل
د. گیری پرداختنشکل هایمولفه کلان منظر از اهواز آیندۀ هوشمند شهر واکاوی ( در پژوهشی به1011سجادیان و همکاران )

های تهمبنای یاف ها و این که چقدر قابل اتکا است، از آزمون کندال، استفاده گردید. بربرای سنجش سندیت پرسشنامه
 .گیری شهرهای هوشمند در شرایط کنونی مناسب نیستهای شکلتحقیق وضعیت کلان شهر اهواز از منظر کلان مولفه

 و حال کالبدی-فضایی ساختار تعادل ایجاد در جدید شهرهای با عنوان نقش (1933نتایج پژوهش جواهری و همکاران )
-فضایی ساختار تعادل بر جدید شهرهای اثرگذاری عدم از نشان آماری امعهج عنوان به تهران کلانشهری منطقه آینده

 به باشند تهداش آنچنانی تاثیر, منطقه جمعیت جذب در اند نتوانسته نیز شهرها این و دارد تهران کلانشهری منطقه کالبدی
 اختصاص خود به را منطقه یتجمع از درصد 0/2 با برابر نفر 123, 923 حدود تنها 1902-32 های سال فاصله در طوریکه

 جدید های سیاست و راهکارها ارایه اساس براین و است پایینی بسیار مقدار گذاری سرمایه حجم به باتوجه که است داده
 شکوفایی بر مؤثر کلیدی عوامل شناسایی( به 1931احد نژاد و همکاران ) .رسد می نظر به لازم موجود روند بهبود منظور به

 و باشدمی ناپایدار سیستمی تبریز کلانشهر که است این از حاکی تحقیق نتایجآینده نگاری پرداختند.  ردرویک با شهری
 (مستقل عوامل و تأثیرپذیر عوامل تنظیمی، عوامل وجهی، دو عوامل تأثیرگذار، عوامل) دسته پنج پراکندگی صفحه در

 بر عوامل این تأثیرگذاری چگونگی و میزان بررسی از پس شده یاد عامل 11 میان از نهایت در .هستند شناسایی قابل
 مرگومیر بیکاری، نرخ) کلیدی عامل 12 غیرمستقیم، و مستقیم روشهای با تبریز کلانشهر آینده وضعیت بر و یکدیگر

 زیر کودکان مرگ و میر زنان، اشتغال عمومی، حمل و نقل ظرفیت بادوام، مسکن زندگی، به امید سواد، میزان مادران،

 (دولتی مدارس و جوانان بیکاری حاشیه نشین، خانوارهای هوا، آلودگی فرهنگی، مراکز فقر، نرخ جینی، ضریب سال، پنج
( 1932بابایی و همکاران ) شدند. انتخاب دارند، تبریز کلانشهر شکوفایی و توسعه آینده وضعیت در در را نقش بیشترین که
 یکپارچه مدیریت هایمؤلفه منظور، بدین پرداختند؛ اصفهان شهر در رچهیکپا مدیریت هایمؤلفه بررسی پژوهشی به در

 ایجاد یکپارچگی، به دستیابی عامل مهمترین دهدمی نشان تحقیق از حاصل نتایج .است شده تبیین و شناسایی شهری

 دیدگاه ماهنگی،ه همپایانی، انسجام، ایجاد شامل امر این به رسیدن برای اصلی راهکارهای .است شهری واحد مدیریت

علوی .است اصفهان شهر سطح در خوب حکمرانی تحقق و شهری امور متولی اجرایی دستگاههای در تعامل سیستمی،

                                                           
1 Ramachandran 
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 ها یافته به توجه با شهری پرداخت.  توسعه  راهبرد رویکرد با شهر آینده اندازسازی چشم( در پژوهشی به بررسی 1930)
 همچنین و مذهبی موقعیت بر توجه لزوم که است، گردیده ترسیم نیز قم شهر آینده برای پیشنهادی انداز چشم نیز

 راهبرد پژوهش این پایان در آن بر مضاف .دهدمی  قرار تأکید مورد را ای منطقه سطح در قم شهر جغرافیایی موقعیت

 انداز عنوان چشم با پژوهشی (1931)  فیروزبخت و پرهیزکار .است گردیده ارائه شهر توسعه روند ادامه برای نیز هایی
 مدیریت نظام یرتغی که است موضوع نمایانگر این نتایج. دادند انجام شهری پایدار بر توسعه تأکید با ایران در شهری مدیریت

باشد.  هریش توسعه پایدار رویکرد اساس بر بایستی لاجرم شهری متمرکز، غیر مدیریت نظام سوی به گرا شهری تمرکز
 شهرها مورد بررسی قرار دادند. آینده مدیریت برای آورالزام چارچوبی شهری آوریپژوهش خود تاب( در 1932نامجویان )

 نیز و ریزیبرنامه نهادی اقتصادی، اجتماعی، ابعاد همه در آوریتاب مفهوم گستردگی دلیل به که بود آن از حاکی نتایج

 بحران، زمان در خدمات سطح بهبود مختلف، ابعاد در شهری هایلایه تحلیل به باید شهری مدیران زیرساختی، کالبدی

 گیریبهره و هاساخت زیر ریزیبرنامه و استحکام افزایش با خطر میزان تقلیل بحران، زمان در پذیرآسیب اماکن شناخت
 را آینده شهرهای توانمی هامولفه و متغیرها این به عنایت با و پرداخته ممکن زمان کوتاهترین در بازیابی مدلهای از

 ضمن( 1331) مکگیل رونالد توسط ،"درحال توسعه کشورهای در شهری مدیریت" عنوان با ایمقاله در .نمود آورتاب

 شده تأکید عملیاتی و راهبردی ابعاد در شهرها توسعه ملاحظات بر شهری، مدیریت فرآیند از مختلف تعریفهای تبیین

 برای شهری مدیریت و ریزیبرنامه اصل بازیگران زیرساختها، تأمین رآیندف ریزی،برنامه نقش به پژوهش، این در .است

 دوگانه ای باهدف را شهری مدیریت محقق پژوهش، این در .است شده توجه شهری مدیریت آرمانی مدل شناسایی
تجزیه و  و فتعری دوم هدف و شهری خدمات ارتقای و ارائه و زیرساختها ایجاد ریزی،برنامه اول، هدف که کرده معرفی
 و پوپو .بپردازد خود وظیفه و نقش ایفای به مالی و سازمانی لحاظ به تواندمی وی آیا که است شهر مدیریت تحلیل

 ارزیابی روشهای طرح بر هوشمند، علاوه شهرهای هوشمند، شهر ارزیابی ماتریس ای با عنوان ( در مقاله2121) 1سیمچاکو

 شهرهای عنوان وضعیت با مقاله ای در (2113) 2هیو .اندنموده معرفی شمندهو شهرهای ارزیابی جهت را ماتریسی

 تاکید که است رسیده نتیجه این به دلفی تکنیک نیز و اسنادی مطالعات از گیریبهره با شنژن مورد :چین در هوشمند

 محیطیزیست و تماعیاج مشکلات به ناکافی توجۀ و رویکرد؛ این نهادی انطباق عدم دلیل به فناوری بر حد از بیش

 تجزیه و تحلیل عنوان با ایمقاله در.اندازد خطر به را پژوهش مطالعۀاین مورد منطقۀ بلندمدت پایداری است ممکن

 وارنمونه بررسی به( 2112) 9همکاران و ینگ توسط "چینی شهرهای در عمومی خدمات و شهری مدیریت از تجربی

 حاضر حال در که است داده نشان پژوهشگران تطبیقی مطالعه .اندپرداخته چین کشور شهرهای برخی در شهری مدیریت

 بر تأثیرگذار اساسی عوامل برخی خود هایبررسی در محققان .دارد وجود کشور این در شهری مدیریت متفاوت الگوهای
 0همکاران و گیتکنلاری .اندکرده شناسایی است شده شهری مدیریت مختلف الگوهای گیریشکل به منجر که را شرایط این

 کندمی مطرح "شهری پایداری ارزیابی یچندگانه روش :شکوفا و پایدار شهرهای در مسیر" عنوان با ایمقاله در (2112)

 مقیاس یک روی خود تحلیل و تجزیه در مدلها این که .دارند وجود شهری ارزیابی پایداری برای متعدد مدلهای که

 این .هستند ناکافی دیگر هایمقیاس برای نتایج این موارد، اغلب در که .کنندتمرکز می نکلا یا میانه خرد، یعنی، خاص

 .کندمی معرفی پایداری ارزیابی مدل دو بین ارتباط ایجاد طریق از را چندکمیتی شهری پایداری رویکرد یک مقاله
 این تحقیق چند هدف اصلی را دنبال می کند از جمله:

 های مدیریت شهری بر مبنای شاخصهای شهرهای آینده؛اهداف، ابعاد، شاخصها و مؤلفه ( شناسایی1
 ( اولویت بندی ابعاد و شاخصهای شناسایی شده؛2

                                                           
1 Popov, Semyachkov 
2 Hu 
3 Ying et al 

4 Yigitcanlar et al 
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 ( تبیین و تعیین وضع موجود این شاخصها؛9
 ( ارائه راهکارهای مناسب0
 ( تعیین مدل مناسب از دیدگاه متخصصین2

 

 روش تحقیق
 معرفی منطقه

 02کیلومتری از دریاچه ارومیه در مختصات جغرافیایی  11مرکز استان آذربایجان غربی بوده که در فاصله شهر ارومیه 
دقیقه عر شمالی از مبدا خط استوا در جلگه ای به  92درجه و  91دقیقه طول شرقی از نصف النهار گرینویچ و  0درجه و 

است شهر رومیه بر اساس تقسیمات اداری شهرداری، شامل  کیلومتر قرار دارد. لازم به ذکر 91کیلومتر و عرض  11طول 
 11202نفر بود. شر ارومیه با مساختی حدود  1101111جمعیت این شهر بالغ بر  1932باشد. در سال منطقه شهری می 2

 کیلومتر مربع، موقعیت جغرافیایی مناسب دارد و تقریباً در میانه استان قرار دارد.
 

 
 نقشه شهر ارومیه (1 شکل

 داده و روش کار

روش  .گردد یم محسوب 1ختهیآم، روش تحقیق روش نوع نظر از و یکاربرد قاتیتحق نوع از هدف، لحاظ از حاضر قیتحق
 یکیف های داده ابتدا طرح این دراکتشافی است.  -ی از نوع طرح متوالیبیترک پژوهشتحقیق پژوهش حاضر، روش 

  .شوند می تحلیل و گردآوری کمی های داده دوم مرحله در سپس شوند، می تحلیل و گردآوری
 های گاهپای در منتشره مقالات ها، نامه پایان ها،کتابها،رساله شامل تطبیقی، مطالعات بخش در حاضر پژوهش یآمار جامعه

 طالعهم صدد در محقق که دباشمی آینده شهرهای شهری مدیریت مورد معتبردر پژوهشی های طرح دیجیتالی، و اطلاعاتی
 شهرهای شهری مدیریت مطالعات حوزه متخصصان و مطلع خبرگان و کارشناسان آماری جامعه نیز دوم فاز در. است آنها

 . شدند انتخاب مصاحبه انجام برای کننده مشارکت عنوان به که آینده

                                                           
1 Mixed Methods Research 
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 توانندب که نحوی به باشند، داشته وضوعم با مشترکی تجربه که است افرادی دنبال به پژوهشگر پژوهش، این در لذا
 شرح به اكمل دو کنندگان مشارکت انتخاب برای بنابراین،. کنند ایجاد پژوهش برای را پذیری اعتماد و اثربخش مشارکت

 :شود می اتخاذ ذیل
 دیریتم ضوعمو با ارتباط در یعنی.  هستند دارا را شهری مدیریت مباحث زمینه در کافی دانش که افرادی: علمی تخصص

 و ارشد کارشناسی مقاطع در دانشگاهی تحصیلات دارای غالباً اندو پرداخته پژوهشی طرح و مقاله کتاب، تالیف به شهری
 .باشند می دکتری
 را شهری مدیریت در سابقه سال 11 حداقل همچنین و دارند آشنایی شهری مدیریت موضوع با که افرادی: علمی تجربه
 . دارند

 انجام یبررس مورد پدیده مورد در اطلاعات بیشترین به دستیابی هدف با کیفی پژوهش در کنندگان تمشارک انتخاب
 باشدمی پژوهش جامعه اعضای همه انتخاب برابر شانس و تصادفی انتخاب بر زیادی بسیار تأکید کمی پژوهش در. شودمی
 در فمندهد رویکرد حاضر تحقیق در .شوند می وتدع یا انتخاب کنندگان، مشارکت یا پژوهش نمونه کیفی پژوهش در اما

 .گرددمی استفاده تحقیق کیفی نمونه انتخاب
 

 ی پژوهشهايافته
بر اساس مبانی نظری موجود و تحقیقات  آینده شهرهای هایشاخص براساس شهری عوامل تاثیرگذار بر مدیریتابتدا 

 .اساس توسط روش دلفی فازی تایید و غربالگری شدند تجربی این حوزه جمع آوری شد بعد از تهیه پرسشنامه بر این
تعیین  عوامل انیم یو سطح بند یروابط مفهوم( ISMمدلسازی ساختاری تفسیری )سپس در ادامه با استفاده از روش 

 پژوهی گزارش نهایی ارائه شد.شدند. در ناین با استفاده از رویکرد آینده
 

 (ISMیری )تفس -یساختار یسازمدل

تفسیری  -سازی ساختاریآینده با استفاده از مدل شهرهای هایشاخص براساس شهری مدیریت مدل پژوهش در این
(ISMسطح ).و  جادیا متدولوژی برای کیمطرح شد،  1لدیوارف لهیکه به وس رییتفس -سازی ساختاریمدل بندی شدند

عنصر بر  کی ریأثت لیمناسب برای تحل یکین، تکسازیمدل مستیس نیا. ه استدیچیپ ستمیس کیعناصر  انیفهم روابط م
 .کندیتمرکز م ستمیس کیعناصر  انیم دهیچیو جهت روابط پ بیروش بر ترت نیر عناصر است. اگید
گونه با هم چ رها،یشود که کدام متغیم گرفته میمعنا که براساس قضاوت خبرگان تصم نیاست؛ بد رییروش تفس نیا

را براساس  رهایاز متغ دهیچیمجموعه پ کیاز  یمعنا که ساختاری کل نیا به تاری است،ساخ نیارتباط داشته باشند. همچن
را  یساختار کل نیهمچن و ارهیمتغ ژهیمعنا که روابط و نیسازی است؛ به اروش مدل کیکند و هم یم استخراج ارتباطات،

 .دهدینشان م یکیمدل گراف کیدر 
ISM رائه ا در جهت حل مشکلشود و همچنین یک شیوه عملیاتی تفاده میاغلب برای درك اساسی شرایط پیچیده اس

تواند برای شناسایی و خلاصه کردن روابط بین متغیرهای خاص که یک مشکل یا یک مسئله را تعریف می ISM دهد.می
 کنند، به کار رود.می

ارتباط  یونگاز خبرگان به چگ یگروهنظرات  ریتفس قیاست که از طر یتعامل رییادگی ندیفرا ری،یسازی ساختاری تفسمدل
و افزون بر مشخص  کندیم جادیا میاز مفاه ایدهیچیو ساختاری جامع از مجموعه پ پردازدیمسئله م کی میمفاه نیب

را در ساختار  دهیچیمجموعه پ کیو شدت رابطه عناصر  هتج گر،یکدیعناصر بر  رگذارییتقدم و تأخر تأث کردن

                                                           
1 Warfield 
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قبل به عنوان  فازشده از  ییمرحله عوامل شناسا نی(. در ا2112، 1و همکاران ندنی)گوو کندیم نییتع یمراتبسلسله
شرح  به ISMبندی پرداخته شده است. مراحل مختلف اند و بر مبنای آنها به سطحنظر گرفته شده در ISM هایورودی

 .باشدیم ریز
  :SSIM)2( تشکیل ماتريس خودتعاملی ساختاری )1مرحله 

اشد که در بشوند. این ماتریس یک ماتریس، به ابعاد عوامل میاسایی شده وارد ماتریس خودتعاملی ساختاری میعوامل شن
 شود. سطر و ستون اول آن عوامل به ترتیب ذکر می

پرسش  از متخصصان سیستمهای اطلاعاتی ISMعامل با استفاده از پرسشنامه ماتریسی  11در این پژوهش روابط میان 
 شده است.

را   Aشود حرف iمنجر به سطر  j ؛ و اگر عنصر ستون Vشود، حرف jمنجر به ستون  iدر این ماتریس اگر عنصر سطر 
شود. به عبارتی در این قرار داده می  Oو اگر ارتباطی نباشد، حرفX قرار داده و در صورتی که رابطه دوطرفه باشد، حرف 
شکیل و برای نشان دادن ارتباطات بین آنها از چهار نماد زیر استفاده ماتریس برای تجزیه و تحلیل ارتباط بین عناصر ت

 شود:می
 حرفV سطر : عاملi  ستون عامل به رسیدن ساززمینه تواندمیj  ارتباط( از  یکطرفه باشد i بهj ؛) 
  حرفAستون  : عاملj سطر  عامل به رسیدن ساززمینه تواندمیi ارتباط( از  یکطرفه باشدj  بهi ؛) 
 رف حXسطر  عامل بین دوجانبه : ارتباطi ستون  عامل وj ساززمینه توانندمی دو هر عبارتی وجود دارد. به 

 و برعکس(؛  jبه  iاز  دوطرفه )ارتباط شوند همدیگر به رسیدن
  حرفOدو بین ارتباطی : هیچ ( عنصرi,jوجود ) .ندارد 

که توسط خبرگان در پاسخ آینده  شهرهای هایشاخص براساس شهری مدیریت ی مدلبرای ساختار یخودتعامل سیماتر
 نشان داده شده است.( 1)شده، در جدول  حاصلعناصر )احساسات( مختلف  انیم یزوج ساتیبه مقا

 
 (SSIMی )ساختار یخودتعامل سيماتر (1 جدول

  C1 C2 C9 C0 C2 C0 C1 C1 C3 C11 

 C1  O O A A A A O A A محیط زیست

 C2   V V V V V V V V حمل و نقل هوشمند

 C9    V V V V V V V کالبد هوشمند

 C0     V V X X A A اقتصاد

 C2      X A A A A یادگیری اجتماعی 

 C0       X A A X توریسم

 C1        A A X فناوری

 C1         A A امنیت

 C3          A حقوق و قوانین

           C11 بهداشت و درمان

 

 

 

 

                                                           
1 Govindan et al. 
2 Structural Self-Interaction Matrix (SSIM) 
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  :1 (RMاولیه ) دستیابی ماتريس ( تشکیل2مرحله 

 ن،یوانق نیا از یروی. با پدیرس یابیدست سیبه ماتر توانیم کی و به اعداد صفر SSIM سیروابط ماتر ینمادها لیبا تبد
 است: ریصورت ز قواعد به نیا .شودیآماده م هیاول یابیدست سیماتر

تبدیل به ( j,iو ) بدیل به یکت (i,j)در ماتریس دستیابی  بنابراین، باشد، Vصورت  به SSIMدر ماتریس ( i,j) چنانچه
شود و تبدیل به صفر می( i,j) باشد در ماتریس دستیابی Aصورت  به SSIM ماتریس در (i,j) شود. چنانچهیصفر م

(j,i )شود. چنانچه یم تبدیل به یک(j,i )صورت  بهX وارد شود. بنابراین (j,i )به یک و  یابیدر ماتریس دست(j,iن ) بهیز 
 شود. صفر می( j,i) و (i,j) بنابراین وارد شود، Oصورت  هب (i,j)شود. چنانچه می یک تبدیل

 
 (RM) ماتريس دستیابی اولیه (2 جدول

  C1 C2 C9 C0 C2 C0 C1 C1 C3 C11 

 C1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 زیست محیط

 C2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 هوشمند نقل و حمل

 C9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 هوشمند کالبد

 C0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 اقتصاد

 C2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 آموزش و اجتماعی یادگیری

 C0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 توریسم

 C1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 فناوری

 C1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 امنیت

 C3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 نقوانی و حقوق

 C11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 درمان و بهداشت

 
  نهايی: دستیابی ماتريس ( تشکیل6مرحله 

یک  عامل اگر نمونه عنوان اولیه سازگار شود. به است ماتریس دستیابی لازم عناصر بین تعدی رابطه گرفتن نظر در با
سه شود، باید عامل یک نیز منجر به عامل سه شود و اگر در ماتریس هم منجر به عامل  دو عامل و شود دو عامل به منجر

باید  منظور شوند. بدین جایگزین از قلم افتاده که روابطی و شده ماتریس اصلاح باید نبود، دستیابی این حالت برقرار

به  اتیلبته عمل(. اK+1=MKMشود ) برقرار پایدار حالت که طوری (؛ به1Kرساند ) K+1توان  به را ماتریس اولیه
برخی  اشد. بدین ترتیببیم 1=1+1و  1=1×1بولن باشد. طبق این قاعده  طبق قاعده دیبا سیتوان رساندن ماتر

 شود. می داده ( نشان1*به صورت ) که شد یک خواهد به تبدیل صفر عناصر
دستیابی  سیماتر لیبرای تشک است ها از چند خبره بهره گرفته شدهپژوهش برای پر کردن پرسشنامه نیاز آنجا که در ا

استفاده  هیدر هر درا یفراوان نیشتریاز روش مُد براساس بهای دستیابی اولیه ادغام شدند. جهت ادغام کردن یی، ماتریسنها
سپس تمام شدند.  لتبدی 1 و صفر اعداد به 2 مرحله طبق های دستیابی اولیهماتریس تک تکبدین ترتیب  شده است.

د که هر عدبرای  )نما( گرفته شد.د حاصله مقدار مُ سیاز ماتر ا یکدیگر جمع شده وحاصل ب یهاسیتناظر ماترم یهاهیدرا
بیانگر نتایج  (9)جدول  .در نظر گرفته شد کیبزرگتر از مد بود مقدار  هر عدد کهکوچکتر از مد بود مقدار صفر و  ایبرابر 

 این مرحله است.

 

 

 

                                                           
1 Reachability Matrix (RM) 
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 ماتريس دستیابی نهايی (6 جدول

  

C1 C2 C9 C0 C2 C0 C1 C1 C3 C11 
قدرت 
 نفوذ

 C1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 زیست محیط

 نقل و حمل
 هوشمند

C2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 

 C9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 هوشمند کالبد

 C0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 اقتصاد

 یادگیری
 اجتماعی

C2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

 C0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 توریسم

 C1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 فناوری

 C1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 امنیت

 و حقوق
 قوانین

C3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 و بهداشت
 درمان

C11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 
قدرت 
 وابستگی

11 1 2 1 3 3 3 1 0 3  

 
  :هاریمتغ تيسطح و اولو نییتع( 0مرحله 

 (.1932)آذر،  دیآیم دست به ریهر متغ یبرا یو ورود یخروج مجموعه ،یینها یابیدست سیمرحله با استفاده از ماتر نیدر ا
 نییبرای هر متغیر تع ی(ورود) 2و مجموعه پیشنیاز ی(خروج) 1ه دستیابیمجموع برای تعیین سطح و اولویت متغیرها،

که از آن جزء نشأت  است ستمیاز س ییمتغیر شامل اجزا کی یخروج یمجموعه(. 1330، 9)ماندال و دشماخشود می
 نیا یها«1»کرد. تعداد  یبررس دیآن را با به مربوط به هر جزء، سطر مربوط خروجی یهمجموع نییتع ی. براردیگیم

 (.1932)آذر،  شودیم خارج است که از آن جزء یدارخطوط جهت دهندهننشا سطر،

تقدم، می همجموع نییتع ی. براشودیم یکه به آن جزء منته است ستمیاز س ییشامل اجزا ریمتغ کی یورود یهمجموع
است که به آن جزء وارد  یدارجهت خطوطی دهندهستون، نشان نیا یها«1»شود تعداد یمی ستون مربوط به آن بررس

 (.1932)آذر،  شودیم
ی و پیشنیاز دستیاب مجموعه عناصر مشترك در ،برای هر متغیر (ازپیشنیی )و ورود (دستیابی) یاز تعیین مجموعه خروج پس

نوبت  ،مشترك رعناص ی و شناساییابیهای پیشنیاز و دستین مجموعهیاز تع پسهمچنین شوند.می برای هر متغیر شناسایی
 -یتارمدل ساخمراتب سلسله از اولین جدول، متغیری دارای بالاترین سطح رسد. درمی( عناصر)به تعیین سطح متغیر 

 متغیرها اپس از تعیین این متغیر ی. هستند دستیابی و عناصر مشترك آن کاملاً مشابه مجموعه که ردیگیقرار م یریتفس
 دوم نیز همانند جدول جدول دهیم. درجدول بعدی را تشکیل می ،ماندهیباق کرده و با بقیه متغیرهای ها را از جدول حذفآن

 0جدول . (1932)آذر،  شودیتکرار م متغیرها تا تعیین سطح همه اتینیم. این عملکمی مشخص متغیر سطح دوم را ،اول
مرحله است. نیا جینتا انگریب

                                                           
1 Reachability set 

2 Antecedent set 

3 Mandal & Deshmukh 
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 تعیین سطوح متغیرها :0جدول
 سطح مجموعه مشترك مجموعه خروجی مجموعه ورودی عوامل

     تکرار اول

1 (1,2,9,0,2,0,1,1,3,11) (1) (1) (1) 

2 (2) (1,2,9,0,2,0,1,1,3,11) (2)  

9 (2,9)  (1,9,0,2,0,1,1,3,11) (9)   

0 (2,9,0,0,1,1,3,11)  (1,0,2,0,1,1,11) (0,0,1,1,11)   

2 (2,9,0,2,0,1,1,3,11)  (1,2,0,1,11) (2,0,1,11)   

0 (2,9,0,2,0,1,1,3,11) (1,0,2,0,1,1,3,11) (0,2,0,1,1,3,11)  

1 (2,9,0,2,0,1,1,3,11) (1,0,2,0,1,1,3,11) (0,2,0,1,1,3,11)  

1 (2,9,0,0,1,1,3,11)  (1,0,2,0,1,1,11) (0,2,0,1,1,3,11)  

3 (2,9,0,1,3,11) (1,0,2,0,1,1,3,11) (0,1,3,11)   

11 (2,9,0,2,0,1,1,3,11) (1,0,2,0,1,1,3,11) (0,2,0,1,1,3,11)  

     تکرار دوم

2 (2) (2,9,0,2,0,1,1,3,11) (2)  

9 (2,9)  (9,0,2,0,1,1,3,11) (9)   

0 (2,9,0,0,1,1,3,11)  (0,2,0,1,1,11) (0,0,1,1,11)   

2 (2,9,0,2,0,1,1,3,11)  (2,0,1,11) (2,0,1,11)  2 

0 (2,9,0,2,0,1,1,3,11) (0,2,0,1,1,3,11) (0,2,0,1,1,3,11) 2 

1 (2,9,0,2,0,1,1,3,11) (0,2,0,1,1,3,11) (0,2,0,1,1,3,11) 2 

1 (2,9,0,0,1,1,3,11)  (0,2,0,1,1,11) (0,2,0,1,1,3,11) 2 

3 (2,9,0,1,3,11) (0,2,0,1,1,3,11) (0,1,3,11)   

11 (2,9,0,2,0,1,1,3,11) (0,2,0,1,1,3,11) (0,2,0,1,1,3,11) 2 

     تکرار سوم

2 (2) (2,9,0,3) (2)  

9 (2,9)  (9,0,3) (9)   

0 (2,9,0,3)  (0) (0)  9 

3 (2,9,3) (0,3) (3)   

     متکرار چهار

2 (2) (2,9,3) (2)  

9 (2,9)  (9,3) (9)   

3 (2,9,3) (3) (3)  0 

     تکرار پنجم

2 (2) (2,9) (2)  

9 (2,9)  (9) (9)  2 

     تکرار ششم

2 (2) (2) (2) 0 
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  :رییتفس -مدل ساختاری میترس( 6مرحله 

توان یاز تعیین روابط و سطح متغیرها م پس .شودیم میترس مدل ،یینها یابیدست سیشده و ماتر نییبراساس سطوح تع
ن تنظیم پایی ترتیب از بالا به ها بهمتغیرها، برحسب سطح آن منظور ابتدا نیهم را به شکل مدلی ترسیم کرد. به هانآ

 اند.سطح قرار گرفته ششدر  عوامل حاضر پژوهشدر (. 1932شوند )آذر، می

 
 آينده شهرهای هایشاخص براساس ریشه مديريت (2 شکل

 مها در ماتریس اثرات مستقیم  به بررسی نقشه تأثیرات مستقیاز طریق نرم افزار مک مک و با توجه به نمودار تحلیل متغیر
 .از نرم افزار میک مک پرداخته شد خروجی

 

 
 نقشه تأثیرگذاری و تأثیرپذيری مستقیم عوامل (6 شکل

و کاربردی کردن  آموزش نقشه اثرات مستقیم و غیرمستقیم، استانداردسازی  (9)بر اساس نتایج بدست آمده از شکل 
 آموزشها در ماتریس مستقل جای گرفتند. تفسیر این نمودار در مبحث تبیین مدل ارائه شده است.
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 تأثیرات مستقیم بین متغیرها (0 شکل

دهد. بر اساس نتایج بدست آمده از نمودار فوق، اثرات نقشه روابط بین متغیرها را بصورت اثرات مستقیم نشان می 0شکل 
، با توجه به این که در نقشه ماتریس در انتهاترکیبی از روابط قوی و ضعیف قوی گزارش شد.  %111مستقیم در سطح 

متغیرهایی دهند، تأثیرگذاری هر یک از عوامل را نشان می میزان اهYها میزان تأثیرپذیری و محور Xمستقیم، محور  اثرات
ها )پیشران .خواهند شدهای کلیدی انتخاب بودند به عنوان پیشران دارای تأثیرگذاری بیشتر و تأثیر پذیری کمتریکه 

بلیت جهت وندها و قاها، رشناخته شده بر روی یک موضوع هستند که در روابط متقابل بین مولفه تأثیرگذارترین نیروهای
وجود ندارد، و تفکرات  کم کجهت را دارند(. روشن است که فقط یک خوانش رسمی واحد از نتایج می دادن و تغییر

 متفاوت یا تفاسیر جدیدی را در طول زمان شاهد هستیم. 
 

 نتیجه گیری
 کمی، - کیفی ترکیبی تحقیق رویکرد با آینده، شهرهای هایشاخص براساس شهری مدیریت مدل با ارائه تحقیق این

 به توان می را گرایی آینده . است نموده طی را نشیبی و پرفراز مسیر تاکنون دیرباز از گرایی آینده. است انجام گرفته

 نیز گرایی آینده به علاقه ها بحران افزایش با و جامعه مسایل شدن تر پیچیده با .نمود قلمداد جهان در نو علمی عنوان

. بسازند را آن بلکه بشناسند را آینده تنها نه که کنند کت حر سویی به آگاهانه تلاشی با باید انسانها .است هیافت افزایش
 می تغییر به متعهد آینده سالهای در نیز ها مردم،شهر زندگی بهبود جهت تکنولوظی پیشرفت و جمعیت رشد با همزمان

 شهرها که دهد می نشان برآوردها همه کند می حرکت ناگونگو جهت در جهان مختلف نقاط شهرها، در ی توسعه .شوند

 تغییرات در مهم عامل یک به شهری تحول.کرد خواهند رشد و تغییر آینده سالهای در جهان سراسر در

 این گویای انرژی و ترافیک ،مشکلات جمعیت رشد به رو روند .است شده تبدیل محیطی اقتصادی،جمعیتی،اجتماعی،و

 توانند می آینده های شهر که است این بر بود. اعتقاد نخواهند آینده در ها نیاز گوی پاسخ نونیک شهرهای که است

 در انرژی از استفاده بخش بزرگترین عنوان به اغلب نقل و حمل. دهند کاهش را نقل و حمل به مربوط انرژی مصرف

 باشد می نقل و حمل جدید نسل از ستفادها و زمین از استفاده های سیاست با مرتبط بسیار و شود می محسوب شهر یک

 فعالیت از ناشی های آلودگی و انرژی رویه بی مصرف با شهری،همراه زندگی و افزایش به رو حاضر، جمعیت قرن در

 است بوده پژوهشگران و مهندسان توجه مورد همواره گرایی آینده .باشد می طبیعت حفظ در بزرگ انسان،معضلی های

 ،مصالح ها تکنولوژی و ها ابزار این جمله از.پردازند می آینده در ها آن از استفاده برای ابزارهایی و وژیتکنول تولید به که
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 انرظی و مصالح مقدار تصوری قابل طورغیر به اینکه بر علاوه معماری در هوشمند مصالح از هستند. استفاده هوشمند

 که ، سازند می مجزا ساده های محیط طراحی به راقادر انسان میدهد، کاهش را ها ساختمان در شده گذاری سرمایه
 .کنند می فراهم ساکنان برای فضا در را تری مناسب شرایط

درصد ازجمعیت جهان درشهرمقیم خواهند بود به 12حدود  2191جهان نشانگر این است که تاسال  درشهرنشینی  روند
فرهنگی اقتصادی و محیطی ضرورت برنامه ریزی و طراحی دلیل این رشدروزافزون و عدم هماهنگی با ارزشهای اجتماعی 

شهرهای آینده اجتناب ناپذیر می باشد این پژوهش با هدف بررسی مشکلات موجود درشهرنشینی و راهکارهای برنامه 
 آینده است ریزی و طراحی شهرهای آینده درپی ارایه ویژگیها و معیارهای شهرهای

 بر پیش مبتنی ریزی برنامه روشهای به اتکا دیگر جدید مسائل ظهور و دوم هزاره اخیر سالهای در تغییرات افزایش با

 ایجاد دقیق مسائل بینی پیش در توانایی عدم .نیست شهرها نیازهای جوابگوی مختلف، رویدادهای ظهور به توجه با بینی

 شهرها ریزی برای برنامه در یگرای آینده مبانی و مفاهیم از که کرده وادار را شهری امور متخصصین شهرها در شده

 برای و تعلق دارند آینده های نسل به عمدتا شهرها بلکه نیست، کنونی ساکنان زندگی برای شهر ساخت .کنند استفاده

 کنونی حیات و تشریح سیما ضمن آیندهگرا، کارشناس عنوان به طراحان که است راستا همین در و میشوند ساخته آنها

 -اقتصادی عوامل فیزیکی،.کنند می ترسیم نیز را آن آینده شهر، بر حاکم فناوریهای و دادهها کلیه به توجه با شهر،

 ترسیم را شهر انداز آینده چشم توان می آیندهگرایی نگرش با مبنی همین بر و میگردد لحاظ شهرها بر موثر اجتماعی

 .نمود
عمودی  و افقی ارتباطات تنیده، درهم و یچیدهپ بسیار نقل و حمل های شبکه ها، خراش آسمان شامل آینده شهرهای

الکترونیک  ارتباطات از پیچیده ایشبکه و جا همه در رباتها حضور و هستند جا همه که پرندهای وسایل سطح، هم غیر
از  بسیاری که کنند می ترسیم را ای شده سامان به دنیایی شهری طراحان و معماران .دارند نظارت چیز همه بر که

پایداری  به توجه آینده شهرهای در .است داده پاسخ را زیست محیط و ترافیک همچون ها انسان کنونی ایه دغدغه
زندگی کنند)کته،  آینده در میخواهند مردم هستند،که شهرهایی"پایدار شهرهای. است ضروری امری محیطی زیست
 هم با اجتماعی اقتصادی و عالیتهایف آن در که هستند متنوع اجتماعی محیط یک دهنده ارائه شهرستانها (2111

 ادامه شهروندان سلامت ارتقای به آینده اند. شهرهای شده متمرکز های محله اطراف در جوامع که همپوشانی دارند،جایی

 می خطر به را شهروندان رفاه نهایت در که اکوسیستم روی زیربنایی بر های توسعه از فزایندهای آگاهی .داد خواهند

 و روشها ترکیب . داشت خواهد آنها کاهش و ارزیابی آینده برای شهرهای مختلف های بخش توسعه به زنیا ،اندازد
 که باشد نشینی شهر از جدیدی مدل از باید شهرها آینده .دهد می پاسخ گسترش شهرها و رشد به جدید تکنیکهای

 صرفه تنها نه .شود احیا واقعی پیشرفت با پایداری از فراتر باید شهر .باشد تعریف شده پذیر تجدید های انرژی توسط

 (.2119 1باشد)راماچاندران، اکوسیستم تضعیف بجای مثبت ارتقای راستای کربن،بلکه در کردن کم و منابع در جویی

 خورشیدی صفحه های شهرها این در.میگیرند تجدیدپذیر های انرژی سایر یا و از خورشید را خود انرژی که شهرهایی

 شهرها افقی شودرشد می داده پس محیط همان به و آید می دست به پیرامونی محیط از این شهرها آب ؛هستند همه جا

 بوجود باعث امر این است، شده زیادی وترافیکی محیطی زیست مشکلات سبب اخیر های دهه تا جهانی دوم ازجنگ بعد

 تمامی گردید،که پیشنهاد فسیلی سوخت و کربن بدون شهری.شد آینده شهرهای فرم و شکل مورد ایده هایی در امدن

 آن، بر علاوه میآورد، دست به باشد، نورگیری امکان که هرجایی و سایبانها پنجره ها، ساختمانها، بام را از خود انرژی

 .گرفته شد نظر در شهر از بیرون در مناسبی خورشیدی نیروگاه اش، پیشرفته بسیار های فعالیت و انرژی صنایع برای
 طراحی هوشمند کاملاً طور به آن تأسیسات تمامی . است استوار سیم بی الکترونیک ارتباطات بر اختار شهرس تمامی

 و خانه ها مالکان و شهر مسئولان اطلاع به حسگرهایی با تأسیساتی، شبکه در نقص ترین کوچک طوری که به .شدند

                                                           
1 Ramachandran 
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 ارتباطات خصوصی نقل و حمل وسایل از ای بکهش .خواهدشد اشکال رفع زمان کمترین در و رسانده میشود کارگاهها

 .شوندمی اداره رباتها با خانه ها درون .میرسانند ای نقطه هر به را ساکنان راننده، بدون و رایانه با که برعهده دارند را شهر
و  تفریح سواری، هدوچرخ روی، پیاده که نیست آن از مانع اینها همه .دارند را دور راه از مهار توانایی خانگی همه وسایل

 روشهای خودکار با سبز فضاهای .میخورد چشم به جا همه سبزینگی شهر این در .باشد نداشته وجود شهری آرام زندگی

 و جمع آوری هوشمند بندی زمان با و شوندمی فشرده و جداسازی مبدأ از زباله ها .شوند می آبیاری و اداره رایانهای و
 است. علمی و ارگانیک کشاورزی برگیرنده در شهر، این اقتصادی فعالیتهای .شوندمی برده بازیافت محل به

بینی رشد امکانات شهری در پیش معتقدند که ترکیبی از سرمایۀ انسانی، معیار بهتری نسبت به( 2110) 1بک استید و براون
بر این  های انسانی اثباتی سرمایه اکثر شرکتهای موجود در کلانشهرها به انواع مختلف در این زمینه، نیاز اقتصادی است

 که جهت رسیدند نتیجه این به آینده شهرهای ( در پژوهش1932رحیمی و همکاران ) (.2111 2)کنگ، مدعا است
 دانش، هایبستر غیره، و ارتباطات و پیوندها فضا، مردم، ارکان سه عامل پایدار توسعۀ به رسیدن و آینده  شهر گیریشکل

 تحت پژوهشی ( در1910حسینی ) و قرخلو .اساسی دارند اهمیت رهبری و خطرپذیری ابتکار، پذیری،انعطاف غیره و صنعت
 شهری فضاهای آینده یت، ، آینده شهر مدل درون است در معتقد پایدار، فرهنگی چشم اندازهای و آینده عنوان شهرهای

 برنامه ریزی از جدید چالش یک ، شهر آینده« عنوان با تحقیقی ( در2111کنند. هان )می ایفا را بارزی نقش و فرهنگ
 هایریزیامهبرن سایر برای پاسخی ریزی،از برنامه جدیدی چارچوب یک عنوان به آینده شهر که شهری، معتقدند استراتژیک
 هارت،م انسانی، نیروی چون شاخصهایی بر روی که است شهری پایداری برای ریزیبرنامه مانند و کاربردی پیشنهادی

ای از متأثر از شبکه آیندهزیرساختهای شهر ( بر این باور است که 2111) 9کند. مستوردمی تأکید تعداد، آرمانگراییاس
ای، بازار نیروی کار محلی یعنی کارگران دانش و کارگران آینده  که در یک منطقه استقرار دارند و تولیدکنندگان منطقه

شهرها  ای ازشهر و منطقه اثر گذار باشند، و رقابت و همکاری بین مجموعه گیری توسعه آینده یت در توانند در شکلمی
به مناطق  نه بیشتر مربوطیکه بتوانند عنصر آینده یت را به منطقه و شهر تزریق کنند، خواهد بود. مباحث  طرح در ا ین زم

مربوط به آینده، بیشتر به کلانشهری و شهرهای بزرگ است و هرچه قدر که از شهرهای بزرگ تر دور می شویم بحث 
 .کندعناصر سنتی تا عناصر جدید ارتباط پیدا می

 دیگران هک حالی دارند،در بالایی رفاه و رشد نقاط، از بعضی چرا که است سوال این به پاسخگویی جهت در فلوریدا ریچارد
 این فلوریدا فرضیه دهد.سی قرار میرا مورد برر شهر در طبقه آینده  ندارند ظهور را رفاهی چنین کنند می که تلاشی با

 یا صادرات، عهتوس، صنعتی استخدام مثل)سنتی  اقتصادی توسعه هایاستراتژی بر شهر یک اقتصادی که موفّقیت است
 اقتصاد در او نظر ( از2111 0است )دناگان و لو، آینده  استعداد جذب گرو در بیشتر بلکه نیست؛ استوار( کار نیروی توسعه
 وسعهت جغرافیای و جهت شکل، آینده ، افراد از گروهی همواره و ست ا ارزشمند بسیار سرمایه یک انسانی نده یتآی جدید،

 باید شهرها سیاست که دارد عقیده رو این از. میخواند طبقه آینده  را گروه ین ا فلوریدا. کنند می تعیین را جدید، اقتصادی
 آن بین یدافلور. باشد است، جدید صنایع آینده  نیاز مورد که آینده  طبقه وانعن تحت افراد از ایویژه نوع جذب بر مبتنی

 مارانمع حان، طرا هنرمندان، نویسان، رمان شاعران، دانشگاه، استادان شامل) داند می طبقه این برتر هسته آینده  که چه
 در که یمتخصصین گسترده طیف شامل)داند می  آینده  متخصصان را آنها که شده شناخته کمتر گروه و( اندیشمندان و

 جزو را سانفرانسیسکو و مینیاپولیس آستین، مثل مکانهایی فلوریدا. شودمی قائل تفاوت( میکنند فعالیت بنیان دانش صنایع
 طبقه این جذب در عاملی متساهل و باز فرهنگ وجود وی نظر از. است دانسته طبقه آینده  جذب در مکانهای موفقّ

 برای را اشتغال و فرهنگی نیازهای تفریح، زندگی، از بخشی رضایت سطح اند توانسته که شهرهایی فلوریدا نگاه زا. باشدمی
 .هستند سرمایه آینده  جذب در شهرهای موفقّ سازند، فراهم طبقه آینده 

                                                           
1  Beckstead and Brown 

2 Kong 

3 Musturd 

4 Donegan and Lowe 
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 پایدار، عهتوس به بیدستیا و آینده شهرهای شکل گیری راستای در که رسیده اند نتیجه این به (1932) همکاران و رحیمی
 هاشاخص و (... و صنعت دانش، بسترهای: )شامل ها زیرساخت (... و ارتباطات پیوندها، فضا، مردم،: )شاملارکان  عامل سه

آینده  شهر ( نظریه1932ّ) همکاران و مشکینی. دارند اساسی اهمیت رهبری( و خطرپذیری ابتکار، پذیری، انعطاف: )شامل
 در شدن یجهان جایگاه تشریح به و کرده معرفی شهری مدیریت حوزۀ در بنیان دانش توسعۀ برای وینن الگویی را آینده 
 آینده  شهر» و فلوریدا آینده  طبقۀ اصول نظریّۀ و ارکان نگرشها، ویژگیها، و مفهوم آنها. اندپرداخته آینده  و فرهنگی اقتصاد

 اقتصادی ( موفقیت2112) فلوریدا. کرده اند توصیف را آن شم اندازچ و « آینده  شهر» شاخصهای و ویژگیها و تشریح را «
 است مندارزش بسیار سرمایۀ یک انسانی جدید، آینده یت اقتصاد در وی نظر از. میداند آینده  استعداد جذب گرو در را شهر

 پژوهشی در (2111) وانولو. نندکمی تعیین را جدید اقتصادی توسعۀ جغرافیای و جهت شکل، آینده ، افراد از گروهی همواره و
 در را عتیصن شهر یک از ای نمونه ،«تورینو در شهری برند به مربوط بازتابهای از برخی: آینده شهر تصویر» عنوان تحت
 تورینو، برند کدام که کند مشخص تا می کند تلاش سیاستی و تبلیغاتی موارد از نمونه یک بررسی با و کند می معرفی ایتالیا
 نگفره آینده یت، بین رابطۀ فلوریدا، نظری و مفهومی مبانی بر تمرکز ( با2111) پرات. است آینده یت ایده های ۀنمایند

 باشند، داشته گفرهن به توجه اگر سیاستگذاران که است آن از حاکی مذکور، تحقیق نتایج. میکند بررسی را آینده  صنایع و
 جدیدی چارچوب یک به عنوان «شهر آینده » که معتقدند (2110) والکپولو و دفنر. می آورند به دست موفقیت آمیزی نتایج

 اخصهاییش روی بر که است شهری پایداری برای وکاربردی پیشنهادی برنامه ریزیهای سایر برای پاسخی برنامه ریزی، از
 . می کند تأکید گرایی آرمان و استعداد مهارت، انسانی، نیروی: چون

وات، س روش با آینده  رویکردشهر با شهری مدیریت استراتژیک برنامه پژوهشی با عنوان تدوین( در 1932متقی زاده )
 هریش مطلوب و عمومی های فضا طراحی به مربوط آینده  شهری به رسیدن جهت های استراتژی ترین مؤثر که داد نشان

 گردش جذب جهت در گری گردش های جاذبه و ها ساخت ،زیر امکانات ی توسعه شهروندان، نظر و خواست به توجه با
 و تیسیاح، تفریحی مراکز توسعه گذار، سرمایه جذب برای لازم های بستر ایجاد و حمایت با اطراف های شهر کلان از گر

 یم بهبود سیما و منظر شهری با استفاده از الگوهای ایرانی اسلامی و جوانان فراغت اوقات سازی غنی جهت در ورزشی
 .باشد
 دادن نشان پی در "در رومانی آینده  قطبهای منطقه ای توزیع" عنوان تحت پژوهشی ( در2110) همکارانش و دانیلا

 ایجاد ،داخلی ناخالص تولید در آنها از هریک سهم به توجه با محلی و منطقه ای ملی، اقتصاد برای آینده  اهمیت صنایع
 کنشوا نوع و سازی محلی اهمیت میان ارتباط بر همچنین پژوهش این. باشدمی مشاغل از و نگهداری اشتغال زمینه های

 ستراتژیا برای متعدد حمایتی اسناد عمده هدف در رومانی آینده  قطبهای شناسایی. کندتأکید می اقتصادی بحرانهای به
رسی بر" به عنوان پژوهشی ( در1939) همکاران و ضرابی. باشدمی 2121-2110 –زمانی افق در منطقه ای توسعه ملی

 استان ایشهره در آینده شهر و شهری پایدار شاخصهای توسعه بین مقایسه تطبیقی به شهر آینده تحقق پذیری میزان
 موجود، انسانی سرمایه های بالای به میزان توجه با یزد شهر که داد نشان پژوهش این از حاصل نتایج. پرداخته است "یزد

 و( ادیب خورشیدی،) انرژیهای نو از استفاده در بالقوهای قابلیت فناوری و رشد مراکز بالای میزان متخصص، بالای تعداد
 . دارد را آینده شهر تحقق به سوی حرکت

 

 پیشنهادات
 مرتبط، یها و سازمان ها یکلان شهر در دولت، شهردار یها یاستراتژ نیب یکپارچگی 
 در سطح شهر،امکانات شهری در جهت گسترش  یگذار استیس 
 شده،  نییتع یعمل کردن و استفاده مناسب از منابع مال یا قهیاز سل یریجلوگ یبرا یجامع شهر تیریاعمال مد 
 یشهر در سطح مل یبرا ییاجرا یضوابط قانون نیتدو، 
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 حمل و نقل، یها ستمیس یو عمران یکیزیتوسعه ف یبه جا ییجابجا یخدمات )مثل هوشمند ساز شیافزا 
 هوشمند  یهاساخت ریز تیو تقو جادیاستفاده از ا با یشهر یها ییتقاضا در جابجا تیریمد 
 درنم یها نهیاز هز یپوشش بخش یبرا یمال یکسب و کار با پروژه ها هیارا یکسب درآمد از شهروندان متقاض 

  ،یشهر یساز
 ییاطراف در جابجا ستمیها و اکوس یتوجه خاص به کاهش آلودگ ، 
 آن،  یایاستفاده از مزا یطح جامعه و شهروندان براهوشمند در س یزندگ دیراه حل ها و سبک جد هیارا 
 و ابعاد آن  آیندهشهر  نییتب یبرا ییها شینشست ها و هما یبرگزار 
 یزیو برنامه ر یاستراتژ نیدر جهت تدو یرقابت تیتوجه به مز،  
 موجود. طیشرا تیمطلوب شیدر جهت افزا یکیالکترون یها رساختیتوسعه روزافزون ز 
 یو منطقه ا یمل یشدن راهبردها کسانی یدر شهرها برا داریپا ییجابجا یها استیس فیتعر، 
 سطوح  در کیاستراتژ یبرنامه ها یساز ادهیبودجه ، ابلاغ ها و پ صیتخص ب،یتصو یبرا یزمان یبند تیاولو

 تر کشور،  نییپا
 گذاران به عنوان هیشهر جهت مشارکت سرما یایمزا حیو تشر یساز ادهیدر پ هیوحدت رو یبرا یوفاق مل جادیا 

 ییو جابجا مدرنشهر  یینها نفعانیجهت شهروندان به عنوان ذ زیو ن یمقرون به صرفه اقتصاد ییپروژه ها
 هوشمند،

 هوشمند ییجابجا ریامکان پذ یراه حل ها"به  "صرف یها ییجابجا"ها در شهر از  یینوع جابجا رییتغ" ، 
 ییجابجا یاه ستمیبه کمک س ستمیس نیو کسب وکارها به اشهروندان  ازین یدر راستا یشهر ییتوسعه جابجا 

 ،یلیخصوصا حمل ونقل ر ،یشهر
 تیفیبالا بردن ک یهوشمند در راستا ییجابجا یها ستمیبا س یحمل و نقل شهر یها ستمیخلاقانه س بیترک 

 ی.پاك بودن و بالا رفتن دسترس نیدر ع یشهر یها ییبه جابجا دنیخدمات و سرعت بخش
 نینو یها یمرتبط و استفاده از ابزار فناور یدر سازمان ها مدرنوتوسعه شهر  قیتحق یها بخش جادیا 
 به استفاده  بیو ترغ یرانیو تاکس یخدمات اتوبوسران شیشهر، شامل افزا یجامع بلند مدت برا یبرنامه ها نیتدو

 ندرو( و سامانه اتوبوس ت یلی)سامانه ر یحمل ونقل عموم زیو ن یرو ادهیاز دوچرخه و پ

 
 منابع

 با شهری شکوفایی بر مؤثر کلیدی عوامل (. شناسایی1931احدنژاد، محسن؛ حاضری، صفیه؛ مشکینی، ابوالفضل و پیری، عیسی. )
 .92 پیاپی شمارۀ ، 3 سال شهری، برنامه ریزی و پژوهش تبریز(، نشریه کلانشهر: موردی مطالعۀ) آیندهنگاری رویکرد

شهری،  اقتصاد فصلنامهاصفهان،  شهر در یکپارچه مدیریت هایمؤلفه بررسی و (. مطالعه1932سعید. )ابراهیمی،  بابایی، مهناز و
 17 – 36 صص. اول، شماره اول، سال

شهری، فصلنامه سرزمین،  پایدار توسعه بر تأکید با ایران در شهری مدیریت انداز (. چشم1931فیروزبخت، علی. ) و پرهیزکار، اکبر
 01-09 صفحه ،1931 زمستان ،(92 پیاپی) 0 شماره ،1 دوره ،0 مقاله

 ملی آینده پژوهی همایش آینده، اولین شهرهای و شهری (. آینده1932ارفعی، جواد. ) خاکپور، براتعلی و
 مناطق در سرزندگی و پایداری بر شهری مدیریت عملکرد بررسی(. 1011. )رضا, زاده ولی و, حسن, احمدزاده, رضا, پور داداش
 .091-011(, 9)12(, ای منطقه ریزی برنامه) جغرافیا فصلنامه(. ارومیه شهر: موردی مطالعه): شهری
 کلان در هوشمند شهر های شاخص ارزیابی و (. سنجش1933سمیه ) حمیدی محمدی، سیدمصطفی و حسینی، محمدرحیم، رهنما،

 011-213 (،2) 22جغرافیایی(،  های پژوهش) انسانی جغرافیای پژوهشهای: اهواز، نشریه شهر
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گیری، شکل هایمولفه کلان منظر از اهواز آیندۀ هوشمند شهر (. واکاوی1011احمدپور، احمد ) و سجادیان، مهیار؛ فیروزی، محمدعلی
  92-11 صفحه ،1011 آبان ،2 شماره ،2 دوره ،2 شهری، مقاله پژوهی آینده فصلنامه

 (CDS )شهری توسعه راهبرد رویکرد با شهر آینده اندازسازی (. چشم1930علوی، سیدعلی؛ توکلی، مصطفی و گروسی، علیرضا. )

 2 :شماره ،9: دوره پایدار، شهرسازی و معماری قم، دوفصلنامه شهر: موردی نمونه
 عنوان به زنجان شهر آینده توسعه استراتژی: بنیان دانش (. شهر1932اکبری، صدیقه. ) و علی پور، حسین پور، رمضان؛ حمید عیسی

 92 شماره محیط، آمایش نامه خلاق، فصل و پایدار هرش یک
 :تهران .نمونه کشورهای در شهری مدیریت نظام تطبیقی بررسی :سوم شهری، جلد . مدیریت (.1932غلامرضا. ) کاظمیان،

 تیس انتشارات

ملی  همایش اولین ایران، یشهر توسعه راهبردی ریزی برنامه در پژوهی آینده جایگاه بر ( تحلیلی1931) ربانی، طاها موچشی، س،
 .1011 انداز چشم افق در شهری مدیرت

 شهرها، مقاله آینده مدیریت برای آور الزام چارچوبی شهری آوری (. تاب1930سرور، رحیم. ) و تقی رضویان، محمد نامجویان، فرخ؛
 32-11 صفحه ،1930 پاییز ،22 شماره ،10 دوره ،2
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