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 چکیده

م جست و جو برای راه حل توسعه پايدار، همواره حکمروايی خوب به عنوان يک ابزار حیاتی برای ای هنگادر هر جامعه

های توسعه پايدار گنجانیده شده گردد و به صورت يک عنصر حیاتی در استراتژیپیشبرد توسعه پايدار مطرح می

ای شهری تبديل شده است. هموضوع حکمروايی شهری، در چند سال گذشته به يکی از مباحث اصلی پژوهشاست. 

های حکمروايی خوب شهری در تهران پرداخته است. اين در همین راستا، مقاله حاضر به سنجش وارزيابی شاخص

های گذاری کاربردی است. که با استفاده از دادهتحلیلی و از لحاظ هدف -شناسی توصیفیپژوهش از نظر روش

های تحلیل سلسله عاملی، همبستگی پیرسون، تحلیل مسیر و از روشهای آماری تحلیل نامه( آزمونمیدانی)پرسش

( و ويکور استفاده گرديده است. جامعه آماری اين پژوهش شهروندان، مسئولین و کارشناسان خبره به AHPمراتبی )

ا مقدار شهر تهران ب 2باشد. نتايج به دست آمده نشان داد منطقه گیری تصادفی ساده و گلوله برفی میصورت نمونه

کمترين مقدار تأسف )نارضايتی( در رتبه اول و در  180/8ال و  با مقدار کمترين فاصله از نقطه ايده 121/8سودمندی 

های ديگر يافته( در جايگاه آخر قرار گرفته است. 821/8با کسب کمترين میزان ويکور ) 11سوی ديگر منطقه 

شهر تهران از سمت مناطق خوب شهری در سطح کلان های حکمروايیکه توزيع شاخص دهدنشان می پژوهش

 شمالی به به سمت مناطق جنوبی سیر نزولی دارد.
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 مقدمه

های ساخته شده و فرهنگی حیططی چند دهه گذشته با رشد سریع اقتصادی و شهرنشینی، شاهد تغییرات شگرفی در م
این پیشرفت سریع در بسیاری از شهرهای جهان . (66: 1911علی اکبری و همکاران، ) ایماجتماعی در مناطق شهری بوده

به بروز مسائلی از قبیل جرم، آلودگی هوا، ترافیک، امکانات عمومی نا کافی و همچنین اختالفهای اجتماعی و مکانی 
به یقین این روند توسعه شتابان شهری برای کشورهای در حال توسعه، (. Ouyang etal., 2017: 437) منجر شده است

متعاقب آن بر  ریو تأث رییتغ نیا .(Shelton et al., 2014: 14پیامدهای اقتصادی و اجتماعی بسیاری داشته است )
تغییر مدل و رویکردهای جدید شهرها و  و ساختن یزیررا به تصور، برنامه یدولت رانیو مد استگذارانیمردم، س یزندگ

 دیاشکال جد قیاز طر یو جمع یکه در آن رفاه فرد یشهر یفضاها یعنی –کرده است  بیترغمدیریت شهری 
همچنین در فضای انقلاب دیجیتالی و فناوری . (Argento et al., 2020: 205) ابدییارتقا م شتریو اقتصاد ب یحکمران

اعی انتظارات مردمی از مدیریت شهری به شدت بالا رفته و به دلیل عدم توجه کافی به نظرات های اجتماطلاعات و شبکه
گیری و اجرا در فضای ها و میل به مشارکت مردم و متخصصان و بخش های خصوصی و مردمی در تصمیمو توانمندی

ها، زنان، معلولان و ...، نارضایتی ننشیمدیریت شهر و همچنین عدم توجه کافی به اقشار آسیب پذیر جامعه مانند حاشیه
 یشهر تیریمد ستمیس در(. 19: 1911خلیل آبادی و همکاران، عمومی از مجموعه مدیریت شهری نیز بالا رفته است )

 .(Argento et al., 2020: 2) است شده ارائه ییکردهایرو ،یشهر یزندگ در هاچالش و مشکلات نیا رفع یبرا نینو
 یشهر خوب ییحکمروا کردیرو شده، لیتبد یشهر تیریمد در غالب یلیتحل مدل به ریاخ یهادهه در که یکردیرو

المللی و محافل کارشناسی تنها راه خروج از بن بست فقر و توسعه . این رویکرد در زمان حاضر در مجامع بیناست بوده
بنابراین در حال حاضر رویکردی  .(Meijer Albert & Bolívar Manuel., 2016: 393شود )نیافتگی شهرها تلقی می

شود حکمروایی خوب ترین و پایدارترین شیوه اعمال مدیریت شهری معرفی میترین، کم هزینهکه به عنوان اثربخش
پاسخگویی مسائل و مشکلات  دتوانمی این رویکردرسد به نظر می (.66: 1911باشد )کاظمیان و همکاران، شهری می

کند مشخص می حکمروایی خوب شهری(. 199: 1919شهری کشور باشد )رهنما و اسدی، موجود در بدنه مدیریت 
ها و تعلاملات شهروندان چگونه باشد تا منافع بیشتری به شهر و ساکنان برسد. حکمراویی خوب غالباً تصمیمات سازمان

گردد )شماعی و ادلانه تامین میها، منافعشان، علمشتمل بر سازوکارها و فرآیندهای است که از طریق آن مردم و تشکل
 (. 69: 1911یوسفی بابادی، 

به  کشور ایران شهر تهران در مدیریت کلانهای کلاندر این بین، تحقق حکمروایی خوب شهری از مهمترین دغدغه
 غلبه شیوه و نگرش دلیلبه رود. مطالعات انجام شده گویای این است که بخش زیادی از مشکلات این شهرشمار می

فقدان  شود؛های واقعی شهر )محلی و جهانی( مربوط میتوجهی به الزامات و ضرورتو بی مابانه مدیران شهریقیم
ثباتی شده تم باعث بیسند و متکی بودن به رای، سلیقه و منافع افراد به جای سیریزی نظامقاعده، رویه و عدم برنامه

 و مدیران توجه مورد بسیار اخیر هایدر سال خوب شهریکاربست رویکرد حکمروایی  ضرورت رو این از است.

و سنجش  یابیارزبه  در همسویی با چنین ضرورتی، این مقالهاست. افزون بر این،  گرفته شهری قرار گذارانسیاست
این هدف با طرح و تبیین دو پرسش اصلی ردیابی و پردازد. شهر تهران میی در کلانخوب شهر ییحکمروا هایشاخص

های حکمروایی خوب شهری چگونه شهر تهران از نظر مولفهگانه کلان 22وضعیت مناطق  -1العه علمی شده است؛ مط
 چگونه است؟ در تهران یخوب شهر ییحکمروا هایوضعیت شاخص -2است؟ 

 
  مبانی نظری 

(. آنان اعتقاد world bank, 1992: 5مطرح کردند ) 1191مفهوم حکمروایی را نخست، پژوهشگران شهری در دهه 
گذاری شهری و ایجاد داشتند که قدرت حکومت محلی منتخب از طریق مشارکت روزافزون بخش خصوصی در سیاست

های مانند توسعه اقتصادی باشند، به مصلحت عموم مردم است )بدری و های حوزهمسئولیتدار موسساتی که عهده
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تعدیل اقتصادی ساختاری در بسیاری از  هایسیاست، پس از یک دهه 1191در اواخر دهه (. 19-19: 1911همکاران، 
هبرد توسعه کشورهایی است کشورهای آفریقایی، بانک جهانی به این نتیجه رسید که حکمرانی، موضوعی اساسی در را

(. همچنین یکی از چهار ویژگی توسعه پایدار و از ابزار آن به حساب 62: 1916که عملکردشان ضعیف است )زندیه، 
؛ حکمت نیا و همکاران، 9، 1911به بعد در ادبیات توسعه مطرح شده است )زیاری و همکاران،  1191که از دهه  آیدمی

جامعه مدنی و مشارکت اجتماعی  سازینهادینهدر راستای استقرار و  توسعهدرحالورهای (. بر اساس آن، کش611: 1916
(. ازاین رو، اصطلاح 2: 1912نی، م)شکوهی و مو کنندمیپیش رو را تعریف و تدوین  هایفعالیتو  هابرنامهدر امور، 

ایین صحرا: از بحران به سمت توسعه افریقای پ»که سند  1191اولین بار در یک سند بانک جهانی در « حکمرانی خوب»
در راستای این موارد بود: انواع « حکمرانی خوب»نامیده شده، آمده است. در متن این سند مهم، اصطلاح « پایدار

دولتی کمتر و  هایبخشاقتصادی،  هایگیریتصمیمتطبیقی ساختاری )نظیر مداخله کمتر دولت در  هایسیاست
دولتی غیرضروری و همگرایی بیشتر با اقتصاد جهانی و  هایهزینه حذف و آزاد بازار دولتی، شبخ شفاف ۀادارهکارآمدتر، 

)آرایی و همکاران،  شدمیمتمادی از سوی بانک جهانی دنبال  هایسالگسترش بخش خصوصی و جامعه مدنی( که 
در  1116( در سال 2هابیتات، (. پس از آن سازمان ملل در دومین کنفرانس مربوط به سکونتگاه انسانی )119: 1916

کرد که در جهت استقرار حکمروایی شهری در شهرهای جهان قدم بردارد و شعار خود را فعالیت جهانی  تأکیداستانبول 
متعددی  هایهمایش. پس از آن مفهوم جدید حکمروایی خوب در سمینارها و قراردادبرای حکمروایی شهری پسندیده 

در همین راستا، مطالعه و اسناد حاکی از آن است که توافقی  (.9: 1911عی و همکاران، مورد بررسی قرار گرفت )شما
برای دستیابی به توسعه انسانی پایدار در قلمرو هر  1المللی رو به رشدی وجود دارد که حکمروایی خوبجمعی بین

-اور قرار دارند و تاکید جدی میالمللی در صف مقدم این بهای بینسرزمین جزو ضروریات است. در این میان، سازمان

مندی شدن سازی برای زمامداری درست و مطلوب، باید ابزار اولیه را برای ریشه کردن فقر و بهرهورزند که ظرفیت
گیری و اجرا در اختیار داشته عادلانه و برابر همه اقشار مردم از مواهب زندگی و مشارکت آنان در تمام امور تصمیم

 (. Zielke and Waibel, 2014: 100باشد)
 در که چرا (؛RAWOO, 2005: 11است) پایدار شهری یتوسعه اساسی برای نیازپیش یک خوب شهری حکمروایی

 داده نشان اجرا و مدیریت هایشیوه در تفاوت با یکسان، و اجتماعی مشابه ساختار و طبیعی منابع با مختلف کشورهای

 ,Downer) است یافته کاهش یا ارتقاء متفاوتی صورت به نیز جامعه اهرف و شهری زندگی سطح بهبود که است شده

ولی با همکاری  کندمیو هدایت  ریزیبرنامهحکمروایی خوب شهری در واقع فرایندی است که دولت آن را  (.5 :2000
 (. 61: 1999)تقوایی و تاجدار،  بردمی پیشبهبخش خصوصی و همچنین شهروندان جامعه را 

و اثربخشی  وریبهرهاقتصادی و افزایش  ،برای توسعه سیاسی امور شهرها مطلوب مدیریتایی خوب هدف حکمرو
حکمروایی خوب شهری آن نظام مطلوبی است که در (. Virtudes, 2016: 1712) استتوسعه در یک جامعه  هایبرنامه

های تمرکز زدایی، پاسخگویی، ولفهکند و با زیر مکنار مدیریت هوشمند به مدیریت ساختاری شهرها نیز تاکید می
 Europeanمندی مطرح است )شفافیت، مشارکت، عدالت و دربرگیرندگی، اجماع گرایی، کارایی و کارآمدی، ضابطه

Commission, 2001 حکمروایی شهری، طبق تعریف .)UN-HABITAT های عبارت است از مجموع روش
نهادهای عمومی و نهادهای خصوصی و نیز فرایند مستمری است که  ریزی و مدیریت عمومی شهر از سوی افراد،برنامه

آید. طبق این از آن طریق، منافع متضاد یا متعارض با یکدیگر همراه شده و زمینه همکاری و کنش متقابل فراهم می
گیرد تعریف حکمروایی شهری، هم نهادهای رسمی و هم اقدامات غیررسمی و سرمایه اجتماعی شهروندان را در برمی

(UN-HABITAT, 2006در این زمینه، حکمروایی تنها به معنی مدیریت شهر نبوده بلکه به محدوده گسترده .) ای از
های شهری به ایفای نقش می پردازند. از جمله این کنش گیری و فعالیتکنش گران اشاره دارد که در فرایندهای تصمیم

                                                 
1. Good Governance 
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های عقیدتی و همچنین (، گروهCBOsهای جامعه محور )(، سازمانCSOsهای جامعه مدنی )گران می توان به سازمان
 کار های خصوصی رسمی و غیر رسمی اشاره نمود. وکسب

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 . ذينفعان و مشارکت کنندگان اصلی در الگوی حکمروايی شهری1شکل 

 11: 1088منبع: کاظمیان و همکاران، 

 

داند. داقل هشت گروه را از ذی نفعان الگوی حکمروایی میاستفاده شده است، ح UN-HABITATکه توسط  1 شکل
ارتباط متقابل این عوامل با یکدیگر، جوامع شهری را قادر می سازد تا به وفاق برسند، قوانین را صورت بندی و تکمیل و 

ه لحاظ عدالت ای شفاف، شهر را باجرا نمایند و مقررات شهری را با قوانین انطباق دهند و اجرایی سازند و به گونه
 (.61: 1911اجتماعی، رفاه شهروندی و حفظ محیط زیست اداره نمایند )کاظمیان و همکاران، 

سازی آن است. ها و اصول مربوط به نحوه پیادهدر مبحث حکمروایی شهری مهمترین اصل تاکید شده شناخت شاخص
)علیزاده و  شودی این رویکرد شناخته میهاهاست که میادی بنیادی آن و نگرشها و شاخصچرا که با این مولفه

 و نویسندگان طرف از گوناگون هایتعریف تعبیرها و با آن، مفهوم مانند حکمروایی های(. شاخص111: 1919همکاران، 
 ترینجامع و بهترین واقع باشد: درمی زیر موارد در برگیرنده هاآن مهمترین که است، بوده همراه مختلف نظرانصاحب

 هایسال در شهری حکمروایی مفهوم خورد؛ زیرامی چشم به ملل سازمان هایبررسی و در مطالعات زمینه، این رد سند

-(. در عین حال سازمان ملل در چارچوب فعالیتSheng, 2010: 134است ) گرفته قرار سازمان این توجه در کانون اخیر

و در قالب برنامه ابتکار عمل حکمروایی شهری در  های خود به منظور استقرار حکمراویی شهری در شهرهای جهان
های ترین و مهمترین معیارها و شاخصاصول زیر را به عنوان عمده "منشور حکمروایی شهری"ای تحت عنوان بیانه

 (.1جدول ) ها به ترتیب عبارتند از:حکمروایی خوب برشمرد، که این شاخص
 

 سازمان ملل گاهدياز د یخوب شهر يیحکمروا یهاشاخص. 1جدول 

 هاتعريف و ويژگی شاخص

 مشارکت
است. براساس این اصل،  قدرت شهروندان در شدن سهیم و هایگیرتصمیم بر قدرت تأثیرگذاران مشارکت، از منظور

 ریزی شرکت داشته باشند.گیری و برنامههمه شهروندان مستقیما در فرایند تصمیم

 شفافیت
باشد که تا از گیری است. بیانگر ایجاد اعتماد متقابل بین عامه مردم و حکومت مییمتصم در کاریپنهان مقابل نقطه

 این طریق علاوه بر تامین اطلاعات و همچنین دسترسی آسان به آن داشته باشند.

 مداریقانون
ضمن توجه باشد و بدون استثناء گذاشتن میان هریک از شهروندان، قوانینی است که برای همه سودمند و ضروری می

 های متداول جامعه.به حقوق پایه انسانی و ملاحظه ارزش

مسئولیت و پاسخگو 
 بودن

کند که صاحبان قدرت در مقابل عموم مردم پاسخگو باشند و همچنین ارتباط این امر زمانی مشروعیت پیدا می
 مداری دارد.نزدیکی با اصل قانون

 در تلاش خود، رفاهی ارتقای وضعیت یزمینه در شهروندان یهمه برای ی مناسبهافرصت عدالت،ایجاد از منظور عدالت و انصاف
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  .است گیریو تصمیم نظر اعلام در محروم اقشار مشارکت و عادلانه منابع تخصیص جهت

 .های عمومی دلالت دارداین امر بر افزایش حساسیت مدیران حکومتی نسبت به خواسته پذیریمسئولیت

انداز با مشارکت شهروندان در تمامی فرایندهای توسعه جهت فراهم آوردن حس مالکیت مناطق بر پایه چشمتوسعه  اندازچشم
 .شانها برای پیشرفت مناطقبین آن

 مردم رضایت و شهری ارائه خدمات شهروندان، نیازهای تأمین برای موجود منابع مناسب از استفاده بر معیار این اثربخشی و کارآیی

  .است استوار

ها صلاحیت و توان تامین در این اصل، با افزایش ظرفیت و شرایط اخلاقی مدیران حکومتی باعث خواهد شده که تا آن گراییتخصص
 .آسان و سریع خدمات ضروری را داشته باشد

 .مل آوردهای لازم را با آن به عسازمان باید با استفاده از کنترل از تغییرات محیطی مطلع بوده و هماهنگی نظارت
 (.UNDP, 2000: 3; UN-HABITAT, 2006) منبع:

 
های دموکراتیک است که توان گفت که حکمرانی خوب، ویژگی برجسته حکومتهای یاد شده، میشاخص 11با توجه به 

ی، ( مانند پاسخگویSoft Indicatorsهای نرم )یابد. بنابراین، امروزه شاخصبدونه دموکراسی، حکمرانی خوب تحقق نمی
پذیری برای به دست آوردن رضایت عمومی، کیفیت زندگی، کسب اطلاعات در ارتباط با حکمرانی کارآمدی، مسئولیت

-خوب مورد تاکید است. با وجود این، حکمرانی خوب منجر به افزایش اعتماد شهروندان به دولت و رضایت عمومی می

 (.Boucaret & Dewalle, 2003:329شود )
در پژوهشی با عنوان بررسی حکمروایی خوب و سیاست کاهش فقر در کشور اوکراین از سه شاخص  (،2119) 1پاپوویچ

ها نشان داد که تکامل عمده حکمروایی یعنی: مشارکت، پاسخگویی و شفافیت استفاده کرده است. نتایج تحقیق آن
تر از موثر بوده بسیار مناسب بردن از شاخص حکمروایی، در کاهش فقر روستایی در اوکراینحکمروایی خوب و بهره

ریزی شهری خوب (، در پژوهشی با عنوان نظریه برنامه2116) 2اییباشد. هیلشرایط کنونی آن کشور در کاهش فقر می
های در حال تغییر در رابطه با ریزی و ایدههای مرتبط با شهرها، حکمروایی، مداخلات برنامهو حکمروایی آن، به نظریه

ل به وجود آوردن حکمروایی خوب، نظریه حکمروایی در بهبود مدیریت و همچنین کیفیت مکان اشاره شهر خوب، عوام
(، در پژوهشی با 2116) 9های حکمروایی خوب شهری را در اداره شهرها موثر برشمرده است. ویرتودوسکرده و شاخص

و قوت نقش حکمروایی در مقیاس ریزی فضایی در مقیاس محلی نقاط ضعف عنوان اصول حکمروایی خوب در برنامه
 یآورو تاب یخوب شهر یکمران(، در پژوهشی به بررسی ح2111و همکارانش ) 9محلی را موثر توصیف نموده است. مییر

هر چند  ییقایآفر یکه کشورهااند و به این نتیجه رسیدند کشورهای آفریقایی پرداخته داریتوسعه پا یبرا یکردیشهر: رو
و « خوب» یشهر یحکمران متعددی برای تحقق یهاچالشاما باز هم اند، تجربه کرده ر این زمینهد یخاص یهاتیموفق

 دارند. «داریپا»
پذیری حکمروایی خوب شهری با تأکید بر هوشمندسازی ای به تحققدر مقاله ،(1911هادی بیگلو و همکاران )در ایران 

دهد که وضعیت حکمروایی شهر تهران از نظر متخصصان و یها نشان مدر شهر تهران پرداخته است نتایج تحقیق ان
خبرگان مطلوب نیست و دیدگاه غالب آن است که هوشمندسازی کلانشهر تهران به تحقق حکمروایی مطلوب شهری 

 یبرا نینو یراهکار ،یهوشمند شهر تیریمد یالگو نییتب(، در پژوهشی به 1919خواهد انجامید. حسینی و همکاران )
تاکنون شرایط مناسبی برای اعمال مدیریت ها حاکی از آن بود که اند. نتایج تحقیق آنی پرداختهشهر یمرانبهبود حک

ها و نهادهای شهری را هوشمند فراهم نشده است و از سوی دیگر ما توانایی اعمال تغییرات گسترده در سطح سازمان
 مشهد کلانشهر یبرا یخوب شهر ییل متناسب حکمروامد(، در پژوهشی به بررسی 1911. کاظمیان و همکاران )نداریم

                                                 
1. Popovych 

2. Healey 

3. Virtudes 

4. Meyer 
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وضعیت فعلی مشهد بر مبنای این الگو با نمره  های این پژوهشبراساس یافته اند.ی پرداختهفعل تیوضع کپارچهی لیو تحل
شی (، در پژوه1911غلامی نورآباد و همکاران ) باشد.مناسب نمیحکمروایی خوب شهری  ها، ابعاد و معیارهابه مؤلفه

بدست  جیبراساس نتااند. کرده نیتببتهران  شهر یریگمیدر تصم یمشارکت مردم کردیهوشمند با رو ییحکمروا یالگو
را  یهوشمند شهر ییحکمروا یعنیوابسته  ریمتغ انسیدرصد از وار 6/99قادر است که  هایرگیمیآمده مشارکت در تصم

 . دینما نیتبب
های حکمروایی خوب شهری با نمود ، تاکید بر شاخصهاپژوهشق حاضر با این ه تحقیق تفاوت تحقیینبا بررسی پیش

گیری چند معیاره و همچنین تعیین وضعیت های تصمیمسنجی مناطق مورد مطالعه با استفاده از روشذهنی و وضعیت
 های آماری است.ها با استفاده از آزمونشاخص

 
 روش تحقیق

 محدوده مورد مطالعه

های جنوبی البرز کیلومترمربع مساحت در دامنه 116متر اختلاف ارتفاع از شمال به جنوب و  911با  شهر تهرانکلان
گانه با اختلاف توزیعی  22میلیون نفر جمعیت دارد که در پهنه مناطق  1/9نزدیک به  1916مرکزی، بر اساس سرشماری 

های کمی و جمعیتی و تفاوت در وسعت مناطق، ت(. علاوه بر تفاو2و تراکمی نسبتا زیاد استقرار یافته است )شکل 
ها و منابع شهری، از های خدماتی و نابرابری در توزیع فرصتهای کیفی در دسترسی به امکانات، خدمات و سرانهتفاوت

اقتصادی توسعه درتهران است. تهران امروزه تنها یک  -ها نظام اجتماعیهای سازمان فضایی و ویژگیدیگر مشخصه
داری سیاسی در مقیاس ملی نیست بلکه یک قطب اقتصادی و جمعیتی است که کانون اصلی استقرار نیروی مرکز ا

های رود. نتایج طرح آمارگیری از کارگاهشمار میمتخصص، مراکز تحقیق و توسعه دانش و اقتصاد دانش مبنا هم به
 26های دارای فعالیت تحقیق و توسعه و اهدرصد از کل کارگ 26دهد، حدود دارای فعالیت تحقیق و توسعه نشان می
درصد کل  96(؛ بعلاوه، حدود 1911شهر تهران مستقر است )مرکز آمار ایران، درصد کل مراکز تحقیقاتی کشور در کلان

 محققان کشور در استان تهران مشغول به کار است. 

 
 (1330نده، )منبع: ترسیم نگار -موقعیت جغرافیايی کلانشهر تهران در استان -3شکل

 

 داده و روش کار

-گانه کلان 22مناطق تحلیلی است. جامعه آماری  -کاربردی و روش بررسی آن توصیفی گذاریاین پژوهش از نظر هدف

هاای بررسی وضعیت مولفهبرای  اطلاعات مورد نیاز .باشدمی 1911سال  سیاسی -، بر اساس تقسیمات اداریشهر تهران
محقاق اطلاعات، پرسشانامه  یآورابزار جمع. باشدمیمعرف  91 شاخص و 9ل که شامن حکمروایی خوب شهری در تهرا
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صورت تصاادفی سااده و حجام جامعاه آمااری باا مادل گیری بهروش نمونه انجام شده است. 1911ساخته، که در سال 
شاهرداری و ادارات نفر از کارشناسان و خبرگاان شااغل در  66نفر از شهروندان و  999درصد  6کوکران با سطح خطای 

دست آوردن پایایی ابزار تحقیق از آلفای کرونباخ استفاده شده است، میازان ه تابع شهرداری انتخاب گردیده است. برای ب
دهد. همچنین برای بدست آوردن روایی پرسشنامه از تحلیل عاملی استفاده شاده اسات کاه مقادار نشان می 91/1آن با 

KMO  از هاا در تجزیاه و تحلیال دادههد پرسشنامه از لحاظ روایی در سطح خوبی قرار دارد. د، نشان می12/1به میزان
تحلیال عااملی و های آمار استنباطی مانند ضاریب همبساتگی، آزمون (، ویکور وAHPهای تحلیل سلسله مراتبی )روش

 ( آورده شده است.2)های مورد مطالعه در جدول به کار برده شده است. شاخص Spssتحلیل مسیر در نرم افزار 

 . شاخص های حکمروايی خوب2جدول 

 نماد گويه گويه مولفه

ی
از

س
ف 

فا
ش

 

 S1 قابلیت دسترسی به جریان آزاد اطلاعات قابل اعتماد در شهرداری

 S2 کنترل و پایش مدیران شهرداری

 S3 گیری نهان و آشکار مدیران شهریشفافیت تصمیم

 S4 های شهرداریهای درآمد و هزینهشفافیت سیاست

 S5 رسانی در خصوص برگزاری جلسات مهم به شهرونداناطلاع

 S6 ها و تصمیمات شهرداریآگاهی شهروندان در خصوص برنامه

ی
وي

خگ
س

پا
 

 P1 روش پاسخگویی مسئولان شهری به شهروندان

 P2 پاسخگویی مسئولان شهری به شهروندان در خصوص تصمیمات ماخوذه

 P3 پاسخگویی مسئولان شهرداریباور پذیری به 

 P4 پاسخگویی به مسائل اقتصادی توسط مسئولان شهرداری

 P5 پاسخگویی به آلودگی زیست محیطی و ترافیک توسط مسئولان شهرداری

 P6 های داده شده توسط مسئولان شهرداریعمل کردن به وعده

ی
دم

مر
ت 

رک
شا

م
 

 MS1 مشارکت شهرداری در رفع مشکلات شهری

 MS2 قش شهرداری در تقویت مشارکت نهادهای مدنین

 MS3 اهمیت به دریافت نظرات آراء شهروندان و آراء نهادهای مدنی در مدیریت شهری

 MS4 گذاری اقتصادی توسط شهرداریمشارکت در سرمایه

 MS5 های زیست محیطی و رفع آلودگینقش شهرداری در حفظ ارزش
ی

ش
خ

رب
اث

 

 AS1 های خودود اقدامات و فعالیتنقش شهرداری در بهب

 AS2 نقش شهرداری در کاهش هزینه های شهروندان

 AS3 انجام اقدامات شهرداری بر اساس دانش روز

 AS4 نهادینه کردن فرهنگ توانمندی و تعاملی توسط شهرداری

 AS5 میزان استفاده شهرداری از منابع جهت بهبود زندگی شهروندان

 AS6 ریزی، تصمیم گیری و اقدامدر فرایند برنامه عملکرد شهرداری

ی
راي

 گ
اع

جم
ا

 

 E1 نگرش باور به جمع و کار جمعی در بین مسئولان

 E2 میزان رابطه بین مسئولان و مدیران شهری با مردم

 E3 میزان رابطه و تعامل بین سه نهاد شهرداری، بخش خصوصی و جامعه مدنی

 E4 شکلات شهری )اقتصادی و زیست محیطی(توافق جمعی شهرداری در خصوص م

ی
ند

نم
نو

قا
 

 GH1 برابری در برابر قانون در شهرداری-طرفیبی-میزان آگاهی از قانون و عرف محل

 GH2 کنترل فساد اقتصادی و اداری شهروندان در میان مسئولان شهرداری

 GH3 های اقتصادی و تجارت شهرداریپایبندی به قانون در فعالیت

 GH4 ان استفاده مسئولان شهرداری از اختیارات خود به نفع نزدیکان و بستگانمیز

 GH5 میزان کاغذ بازی و تشریفات اداری بعد از روی کار آمدن شورای شهر و شهرداری

ت 
ولی

سئ
م

ی
ير

پذ
 

 MSO1 پذیری در برابر وظایف محوله در شهرداریمسئولیت

 MSO2 های تجاری و زیست محیطی، نوآورانه در شهرداریپذیری در جهت رونق فعالیتاحساس مسئولیت

 MSO3 ها در میان مسئولان شهرداری NGOها و پذیری در جهت رونق و حمایت از انجمناحساس مسئولیت
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 MSO4 اعتراف به خطا و اشتباه مدیریتی در میان مسئولان شهری

ت
دال

ع
 

 ED1 ...( در تصمیمات ماخوذه شهرداری واقتصادی و رعایت اصل توازن و تعامل )ابعاد اکولوژیکی، اجتماعی

 ED2 ایجاد برابری فرصت ها و تخصیص بهینه منابع و امکانات در شهرداری

 ED3 های غیرقانونی در شهرداریبرخورد یکسان با فعالیت

 1911ای نگارنده، : مطالعات کتابخانهمنبع
 

 پژوهشهای يافته

 يی خوب مناطق شهر تهرانبررسی وضعیت شاخص های حکمروا  
برای مقایسه وضعیت حکمروایی خوب شهری در مناطق تهران از مدل ویکور استفاده شده است. در زیر شرح عملیات انجام شده 

 گردد.برای رسیدن به رتبه بندی مناطق از طریق این مدل ارائه می

 مرحله اول: تشکیل ماتريس تصمیم گیری

ها در های خام هریک از شاخصنامه شهروندان(، ماتریس دادهه ابزار گردآوری )پرسشها از راآوری دادهپس از جمع
 اشاره نمود توانگیری میارتباط ماتریس تصمیم ارائه شده است. در 9 مناطق مورد مطالعه تدوین شد که در جدول شماره

 باشد.میانگین تمام مناطق شمال تهران بهتر از میانگین مناطق جنوبی می که

 رحله دوم: محاسبه مقادير نرمال شدهم

که بیانگر دیادگاه شاهروندان  سیماتر ریمقاد همه ابتداسازی مقادیر اشاره گردید، به منظور نرمالدر بالا طوری که همان
 جماع ساتون هر مجموع و رسانده دو توان بهباشد؛ به میزان اهمیت هر یک از متغیرهای فوق در قالب طیف لیکرت می

در  گرددیم میتقس آمده دست به جذر بر ریمقاد کی هر تینها در و شده گرفته ستون هر مجموع جذر سپس  و گرددیم
 این عملیات انجام و ارائه شده است. 9جدول شماره 

 شهر تهران به تفکیک منطقه در گیری(تصمیم )ماتريس خام ایداده . ماتريس3جدول 

 های حکمروايی درمناطق شهر تهران. مقادير نرمال شده شاخص0جدول 

 
 قانونمندی گرايی اجماع اثربخشی مشارکت پاسخگويی شفاف سازی

   مسئولیت 

 پذيری
 عدالت

29/9 1منطقه   61/9  11/9  91/9  66/2  91/2  16/2  91/9  

9/9 2منطقه   61/9  1/9  21/9  11/2  16/2  22/9  91/9  

19/9 9منطقه   61/9  19/9  12/9  61/2  19/2  66/2  11/9  

9/9 9منطقه   61/9  11/9  22/9  69/2  19/1  91/2  1/9  

19/9 6منطقه   69/9  19/9  29/9  91/2  19/1  66/2  19/9  

19/9 6منطقه   22/9  9 11/9  61/2  11/2  12/2  11/9  

19/9 1منطقه   16/9  12/9  12/9  11/2  16/2  91/2  11/9  

99/9 9منطقه   11/9  19/9  19/9  99/2  1/1  61/2  16/9  

9/9 1منطقه   11/9  19/2  16/2  26/2  69/1  99/2  11/2  

22/9 11منطقه   16/2  66/2  99/2  61/2  19/1  69/2  11/2  

19/9 11منطقه   96/2  66/2  16/2  91/1  92/1  1/1  16/2  

11/9 12منطقه   11/2  69/2  11/2  6/1  96/1  1/1  62/2  

21/9 19منطقه   1/2  66/2  16/2  11/2  69/1  96/1  99/2  

91/2 19منطقه   12/2 62/2  11/2  99/2  61/1  96/1  1/2  

99/2 16منطقه   99/2  66/2  61/2  96/1  69/1  99/1  96/2  

19/2 16منطقه   96/2  91/2  96/2  19/2  99/1  96/1  19/2  

6/2 11منطقه   1/2  69/2  1/2  96/1  11/1  19/1  99/2  

61/21 19منطقه   99/2  66/2  6/2  12/2  92/1  9/1  96/2  

19/9 11منطقه   91/2  62/2  19/2  96/1  61/1  19/1  1/2  

91/2 21منطقه   91/2  61/2  16/2  11/2  91/1  99/1  19/2  

19/9 21منطقه   21/9  11/9  16/9  19/1  91/1  11/1  16/2  

11/9 22منطقه   92/2  19/9  12/9  16/1  96/1  19/1  99/2  
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 اثربخشی مشارکت پاسخگويی شفاف سازی

اجماع   

 گرايی
 قانونمندی

مسئولیت 

 پذيری
 عدالت

 296/1 211/1 269/1 291/1 291/1 296/1 269/1 129/1 1منطقه 

 296/1 916/1 929/1 219/1 296/1 296/1 291/1 121/1 2منطقه 

 211/1 292/1 299/1 261/1 219/1 299/1 296/1 129/1 9منطقه 

 229/1 212/1 219/1 291/1 299/1 299/1 291/1 121/1 9منطقه 

 222/1 262/1 212/1 229/1 291/1 291/1 299/1 111/1 6منطقه 

 229/1 261/1 229/1 292/1 226/1 229/1 222/1 111/1 6منطقه 

 229/1 211/1 221/1 266/1 219/1 291/1 211/1 121/1 1منطقه 

 221/1 291/1 211/1 229/1 221/1 291/1 219/1 121/1 9منطقه 

 211/1 291/1 196/1 212/1 211/1 229/1 219/1 121/1 1منطقه 

 216/1 291/1 219/1 299/1 216/1 211/1 219/1 129/1 11منطقه 

 216/1 291/1 219/1 299/1 216/1 211/1 219/1 129/1 11منطقه 

 111/1 191/1 211/1 111/1 111/1 119/1 116/1 122/1 12منطقه 

 192/1 161/1 216/1 161/1 211/1 119/1 111/1 129/1 19منطقه 

 219/1 116/1 196/1 219/1 211/1 116/1 211/1 111/1 19منطقه 

 211/1 116/1 166/1 221/1 211/1 112/1 211/1 111/1 16منطقه 

 216/1 191/1 196/1 116/1 191/1 116/1 116/1 119/1 16منطقه 

 211/1 116/1 169/1 111/1 216/1 199/1 116/1 111/1 11منطقه 

 216/1 199/1 211/1 119/1 211/1 119/1 211/1 996/1 19منطقه 

 216/1 111/1 211/1 111/1 199/1 119/1 116/1 111/1 11منطقه 

 116/1 169/1 111/1 119/1 211/1 112/1 119/1 111/1 21منطقه 

 211/1 119/1 219/1 216/1 211/1 111/1 111/1 129/1 21منطقه 

 211/1 119/1 219/1 216/1 211/1 111/1 111/1 129/1 22منطقه 
 

 هامرحله سوم: محاسبه مقدار وزن شاخص

تر لازم است تا باشند، لذا برای ارزیابی دقیقهای حکمروایی شهری از اهمیت یکسانی برخوردار نمیز آنجایی که شاخصا
گردد. در تحقیق های متفاوتی استفاده میاهمیت و یا وزن نسبی هر کدام از آنها مشخص گردد. در این راستا از روش

-ها استفاده شده است. به منظور وزن دهی به شاخصوزن شاخص ( برای تعیینAHPحاضر از تحلیل سلسله مراتبی )

ها در های پیشنهادی از نظرات کارشناسان مرتبط با حوزه تخصصی بهره گیری گردید. وزن به دست آمده از شاخص
( به 196/1( و عدالت ) با وزن شاخص 216/1دهد که شاخص مسئولیت پذیری )با وزن شاخص نشان می 6جدول 

می باشد.  119/1اند و کمترین امتیاز برای شاخص اثر بخشی با میزان ترین وزن را به خود اختصاص دادهترتیب بیش
 (.9جدول)

 
 های حکمروايی خوب شهری مقايسه وزن شاخص . 3شکل 

 Expert Choiceهای حکمروايی با استفاده از نرم افزار . وزن شاخص4جدول                            
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 وزن/شاخص شفاف سازی پاسخگويی مشارکت اثر بخشی

 وزن 119/1 166/1 111/1 119/1

 وزن/شاخص اجماع گرايی قانونمندی مسئولیت پذيری عدالت

 وزن 111/1 199/1 216/1 196/1
            

 یوزن نرمال سيماتر ارزش نيترنيیپا و نيبالاتر ريمقاد نییتعمرحله چهارم: 

 عدد، نیبزرگتر از منظورشده است.  شناسایی 6 جدول به توجه با را شاخص هر در مقادیر از یک هر ترینپایین و بالاترین
 نوع از ما شاخص اگر پس .یمنف ارزش نیشتریب یعنی نیکوچکتر و داراست را مثبت ارزش نیشتریبکه  یعدد یعنی

-و پایین 166/1ر بالاترین مقدار مورد شاخص مسئولیت پذی . به طور نمونه درشودیم برعکس عدد نیبزرگتر باشد، یمنف

 است. 199/1ترین مقدار 
 

 های تحقیقشاخص توابع همه برای مقدار بدترين و بهترين  .1جدول 

 شاخص شفاف سازی پاسخگویی مشارکت اثربخشی

119/1 129/1 191/1 111/1 Fmax 
119/1 122/1 191/1 111/1 Fmin 
111/1 116/1 111/1 111/1 Fmax –Fmin 

 شاخص اجماع گرایی قانونمندی مسئولیت پذیری عدالت

196/1 166/1 161/1 116/1 Fmax 
196/1 191/1 191/1 119/1 Fmin 
112/1 196/1 191/1 112/1 Fmax –Fmin 

 الها از راه حل ايدهمرحله پنجم: محاسبه فاصله گزينه

کند. مقدار سودمندی بررسی می Rو  Sودمندی ال را بر اساس مقدار ساین مرحله در واقع فاصله شاخص از راه حل ایده
(S بیانگر  فاصله نسبی گزینه )i ام از نقطه ایده( ال و مقدار تأسفR بیانگر حداکثر ناراحتی گزینه )i  ام از دوری نقطه

 دهد. این مقدار را برای هر کدام مناطق شهر تهران نشان می 1باشد. جدول شماره ای میایده

 ويکور تکنیک براساس ال دهيا حل راه از هانهيزگ فاصله . 4جدول 
R S ijb R S ijb 
 1منطقه  291/1 119/1 12منطقه  916/1 169/1

 2منطقه  121/1 119/1 19منطقه  119/1 191/1

 9منطقه  919/1 116/1 19منطقه  911/1 161/1

 9منطقه  961/1 126/1 16منطقه  911/1 191/1

 6منطقه  911/1 129/1 16منطقه  912/1 216/1

 6منطقه  996/1 111/1 11منطقه  992/1 199/1

 1منطقه  621/1 119/1 19منطقه  661/1 161/1

 9منطقه  919/1 191/1 11منطقه  911/1 116/1

 1منطقه  616/1 161/1 21منطقه  919/1 111/1

 11منطقه  621/1 129/1 21منطقه  116/1 111/1

 11منطقه  621/1 129/1 22منطقه  116/1 111/1
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دهد که در بین مناطق شهر نشان می 9و  1های تحقیق در جدول بررسی مقدار سودمندی و مقدار نارضایتی در شاخص
اند و ال را به خود اختصاص داده( کمترین فاصله از نقطه ایده121/1تهران منطقه دو شهر تهران )با مقدار سودمندی 

 مقدار تأسف ) نارضایتی( را به خود اختصاص داده است.  ( کمترین119/1منطقه دو ) با مقدار 
 

 (Ri( و مقدار نارضايتی )Siبیشترين و کمترين مقدار سودمندی ). 0جدول 

R- R+ S- S+ 
216/1 119/1 119/1 121/1 

 

 (Qiمرحله ششم: محاسبه مقدار ويکور)

مرتب شده  1گروه از کوچک به بزرگ در جدول  در سه Q,R,Sها بر اساس مقادیر در این مرحله از تکنیک ویکور، گزینه
یک تابع ترکیبی است که تابع مزیت  Qرا داشته باشد. در واقع  Qاست. بهترین گزینه آن است که کوچکترین مقدار 

با توجه به توافق گروه تصمیم  Vکند. پارامتر با استفاده از معادله با هم یکی می Vرا با وزن  Sو  Rشود و نامیده می
ه منجر ب Qiباشد، شاخص  6/1بزرگتر از  vمقدار چنانچه  گردد که مقداری بین صفر و یک است.رنده انتخاب میگی

در  Qiمقدار  .است کمترین توافق انگریب Qiشاخص  باشد، 6/1که مقدار آن کمتر از  یو هنگام شودیم تیاکثر توافق
  .باشدمی 1جدول به شرح  یبررس مورد مناطقاز  کیهر  یپژوهش برا نیا

 

 مناطق مورد مطالعه شهر تهران ويکور.  مقدار 3جدول 

Qi منطقه Qi منطقه 
 1منطقه  191/1 12منطقه  291/1

 2منطقه  111/1 19منطقه  122/1

 9منطقه  911/1 19منطقه  211/1

 9منطقه  191/1 16منطقه  219/1

 6منطقه  116/1 16منطقه  121/1

 6ه منطق 166/1 11منطقه  192/1

 1منطقه  111/1 19منطقه  912/1

 9منطقه  691/1 11منطقه  299/1

 1منطقه  991/1 21منطقه  196/1

 11منطقه  616/1 21منطقه  292/1

 11منطقه  616/1 22منطقه  292/1

 
دهد، یبر اساس مقدار ویکور به دست آمده برای هر کدام از مناطق مورد مطالعه در شهر نشان م 1 شماره تحلیل جدول

باشد بنابراین کمترین میزان حکمروایی خوب ( می121/1شهر تهران ) 16برای منطقه  Qjترین مقدار از آنجایی که پایین
( بهترین وضعیت 11/1) برابر با  Qjشهر تهران با مقدار  2شهری در این منطقه است این در حالی است که منطقه 

 حکمروایی خوب شهری را دارد. 

 :Qiها براساس مقدار بندی گزينهرتبهمرحله هفتم: 

 شود. ها اقدام میبندی گزینهمحاسبه شده در گام قبل نسبت به رتبه Qiدر این مرحله براساس مقادیر 
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 های حکمروايی خوبرتبه بندی مناطق بر اساس شاخص. 18جدول 

 منطقه امتیاز ويکور الويت منطقه امتیاز ويکور الويت

 2منطقه  111/1 1 19منطقه  912/1 12

 1منطقه  191/1 2 12منطقه  291/1 19

 9منطقه  911/1 9 21منطقه  292/1 19

 6منطقه  166/1 9 22منطقه  292/1 16

 9منطقه  191/1 6 19منطقه  211/1 16

 6منطقه  116/1 6 11منطقه  299/1 11

 1منطقه  111/1 1 16منطقه  219/1 19

 9نطقه م 691/1 9 21منطقه  196/1 11

 11منطقه  616/1 1 11منطقه  192/1 21

 11منطقه  616/1 11 19منطقه  122/1 21

 1منطقه  991/1 11 16منطقه  121/1 22

 

توان گفت که منطقه دو شهر تهران امتیاز بیشتری را کسب کرده و در نتیجه وضعیت می 11در نتیجه گیری از جدول 
 16منطقه  مقابلت به سایر مناطق را به خود اختصاص داده است. در سوی بهتری در زمینه حکمروایی خوب شهری نسب

-شهر تهران از نظر شاخصجایگاه مناطق کلان( در جایگاه آخر قرار گرفته است. 121/1با کسب کمترین میزان ویکور )

ن از سمت شهر تهراهای حکمروایی خوب شهری در سطح کلانحاکی از آن است که توزیع شاخص های مورد مطالعه
های آخر در رتبه 16، 21، 11، 19به طوری که مناطق جنوبی از مجله منطقه مناطق شمالی به جنوبی سیر نزولی دارد. 

ای به عنوان گزینه اول انتخاب خواهد شد که دو شرط زیر در آن برقرار باید توجه داشت که گزینهقرار گرفتند. در ادامه 
 باشد: 

گزینه( رتبه اول و دوم را داشته باشد باید رابطه زیر  Mها )یا همه گزینه در میان A2و  A1چنانچه گزینه  شرط اول:

 برقرار باشد: 
 :  1رابطه  

 

 با توجه به فرمول فوق شرط اول به صورت ذیل در این تحقیق قابل بررسی است: 

  

به عنوان گزینه برتر در زمینه حکمروایی  2د  که انتخاب منطقه دهبررسی نتیجه به دست آمده از شرط اول نشان می
 خوب شهری، صحیح بوده است. 

 رتبه برتر شناخته شود.  به عنوان Sو  Rهای گروهباید حداقل در یکی از   A1گزینه  شرط دوم:

شهر تهران )با مقادار  های تحقیق در جدول برای منطقه دو( در شاخصR( و مقدار نارضایتی )sبررسی مقدار سودمندی )
کمتارین  12119ال و  باا مقادار دهد که این منطقه با دارا بودن کمترین فاصله از نقطه ایاده( نشان می12121سودمندی 

مقدار تأسف ) نارضایتی( نسبت به سایر مناطق رتبه بهتری داشته است، لذا این شرط نیز برای انتخاب منطقاه دو تهاران 
 باشد. د تأیید میبه عنوان رتبه اول مور

 های حکمروايی خوب شهری در تهرانبررسی شاخص

بندی شاخص موثر بر ارتقاء حکمروایی خوب شهری در شهر تهران از آزمون تحلیل و اولویت منظور به حاضر، تحقیق در
بودن  مناسب تشخیص منظور آماری تحلیل عاملی استفاده گردیده است. در ادامه تحیل این عوامل ارائه شده است. به
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تحلیل عوامل موثر بر ارتقاء حکمروایی خوب شهری در  خصوص در تحلیل مورد متغیرهای مجموعه به مربوط های داده
 سطح در 961بارتلت  و با عدد  آزمون داری معنی. شد گرفته بهره KMOشاخص  و آزمون بارتلت از مناطق شهر تهران،

 تحلیل انجام برای مورد نظر متغیرهای مناسبت و همبستگی از حاکی KMO  (12/1)مناسب  مقدار و درصد 11اطمینان 
 .(11است )جدول  عاملی

 و سطح معناداری  KMO.  آزمون بارتلت و 11جدول 
 مجموعه مورد تحلیل KMOمقدار مقدار بارتلت سطح معنی داری

888/8 961 12/1 
های موثر بر ارتقای تحلیل شاخص

 حکمروایی خوب شهری

 
تحقیق متغیرهای مورد بررسی توسط آزمون تحلیال عااملی؛ عامال ساازی گردیاده اسات. بادین صاورت کاه در ادامه 

دهند و متغیرهایی که امکان تجمع با هستند یک عامل را تشکیل می 6/1متغیرهای بارگذاری شده در هر عامل که بالای 
عامال در جادول  6مولفه تحقیاق در قالاب  91 دهند. نتیجه حاصل از تحلیلها را ندارند عامل دیگری را تشکیل میاین

 ارائه شده است.   12شماره 

    .  عامل بندی متغیرهای مورد مطالعه12جدول 

   

 

 
 
 
 

 

 تحلیل مسیر

 در ارتقای حکمروایی خوب شهری شهر 619/1برازش رگرسیونی، شاخص های با ضریب تعیین در ادامه تحقیق مدل 
  (.19اند )جدول تهران نقش موثری داشته

 الگوی استقرار. تحلیل واريانس عوامل تاثیر گذار در 13جدول 

 اشتباه معیار ضريب تعیین تصحیح شده ضريب تعیین ضريب همبستگی چندگانه
199/1 619/1 619/1 922/1 

 

های که در اختیار مسئولین ، عوامل و شاخصتوأمو استفاده از مدل رگرسیونی چندگانه  SPSSافزار گیری از نرمبا بهره
گرایی در ارتقاء های اثربخشی و اجماعخص گردید که تأثیر مولفهشهری )گروه کارشناسان( قرار گرفته است، مش

 ها نقش معنی دار داشته است. باشد، اما تأثیر سایر شاخصدار نمیحکمروایی خوب شهری معنی

 نتايج آزمون مدل رگرسیونی  .10جدول 

 T سطح معناداری
 ضريب استاندارد ضريب  غیر استاندارد

 متغیرها
 BETA B خطای استاندارد

 شفاف سازی 11/1 199/1 199/1 116/2 129/1

 پاسخگویی -162/1 912/1 161/1 -191/1 199/1

 مشارکت 211/1 292/1 192/1 216/6 11/1

 اثربخشی -196/1 -116/1 91/1 -191/1 299/1

 اجماع گرایی 229/1 119/1 196/1 612/2 919/1

 نام عامل مقدار ويژه درصد واريانس ها درصد واريانس تجمعی
 عامل اول 69/9 9/11 9/11

 عامل دوم 19/9 9/11 2/29

 عامل سوم 16/9 6/11 6/99

 مل چهارمعا 91/9 1/9 9/92

 عامل پنجم 19/2 1/6 1/91

 عامل ششم 21/2 1/6 1/66
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 قانونمندی 199/1 192/1 122/1 696/9 199/1

 مسئولیت پذیری 196/1 116/1 191/1 191/9 199/1

 عدالت 162/1 211/1 126/1 999/2 126/1

 

سازی، پاسخگویی، برای انجام تحلیل مسیر ابتدا بین متغیر وابسته )حکمروایی خوب شهری( و متغیرهای مستقل )شفاف
رفته شد و در بقیه مراحل هر یک از پذیری، عدالت( رگرسیون گگرایی، قانونمندی، مسئولیتمشارکت، اثربخشی، اجماع

اند به عنوان متغیر وابسته و سایر عوامل متغیر مستقل فرض شده را داشته (BETA)ها که بیشترین ضریب بتا شاخص
های مستقل و وابسته نشان داده میزان و نوع تاثیر )مستقیم و غیر مستقیم( هریک از متغیر 9است. و در شکل شماره 

ل نشان می دهد اثر بخشی کمترین تاثیر مستقیم را بین عوامل در محدوده مورد مطالعه داشته است و شده است. این مد
 باشد. شاخص پاسخگویی بیشتر تاثیر مستقیم را دارا می

 
 های تحقیق قیم و غیر مستقیم شاخصت. ارتباط مس0شکل 

 

 گیری نتیجه

ر، همواره حکمروایی خوب به عنوان یک ابزار حیاتی برای ای هنگام جست و جو برای راه حل توسعه پایداهر جامعه
های توسعه پایدار گنجانیده شده است. گردد و به صورت یک عنصر حیاتی در استراتژیپیشبرد توسعه پایدار مطرح می

در همین های شهری تبدیل شده است. موضوع حکمروایی شهری، در چند سال گذشته به یکی از مباحث اصلی پژوهش
های حکمروایی خوب شهری مورد بررسی شهر تهران از نظر شاخصگانه کلان 22در این تحقیق جایگاه مناطق تا، راس

های ( در شاخصR( و مقدار نارضایتی )sقرار گرفت. نتایج به دست آمده از تحقیق نشان داد که بررسی مقدار سودمندی )
دهد که این منطقه با دارا بودن کمترین فاصله از ( نشان می121/1شهر تهران )با مقدار سودمندی  2تحقیق برای منطقه 

کمترین مقدار تأسف )نارضایتی( نسبت به سایر مناطق در زمینه حکمروایی خوب رتبه  119/1ال و با مقدار نقطه ایده
های یافتهبا کسب کمترین میزان ویکور در جایگاه آخر قرار گرفته است.  16بهتری داشته است. در سوی دیگر منطقه 

شهر تهران از سمت مناطق شمالی به های حکمروایی خوب شهری در سطح کلاندیگر حاکی از آن بود که توزیع شاخص
باعث  نییناکارآمد، متمرکز و از بالا به پا تیریمد توان بهبه سمت مناطق جنوبی سیر نزولی دارد که از دلایل اصلی آن می

 ینشدن شوراها یاتیشهر و عمل یاسلام یشورا گاهیضعف ساختار و جا ک،یاستراتژبلندمدت و  یهاعدم توجه به برنامه
های تحقیق بندی شاخصاشاره کرد. نتایج به دست آمده از اولویتو مشارکت ندادن شهروندان در اداره امور شهر  یمحل

باشد. می 69/9الی  21/2لی بین بندی عوامل موثر در شش عامل با بارعامبا استفاده از مدل تحلیل عاملی حاکی از طبقه
 619/1های منتخب با ضریب تعیین دهد که هر چند شاخصبررسی مدل برازش رگرسیونی در تحقیق حاضر نشان می

گرایی در های  اثربخش و اجماعاند اما تأثیر شاخصدر ارتقاء حکمروایی خوب شهری شهر تهران نقش موثری داشته
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 44                                شهر تهراندر کلان یخوب شهر يیحکمروا هایشاخص یابيارز سنجش و/  و همکاران خمجانی

های های دیگر این پژوهش نشان داد که شاخصباشد. همچنین یافتهدار نمییارتقاء حکمروایی خوب شهری معن
( و 216/1پذیری )با وزن که شاخص مسئولیتحکمروایی خوب شهری در تهران در وضعیت یکسانی قرار ندارند به طوری

رای شاخص اثر بخشی با اند و کمترین امتیاز ب( به ترتیب بیشترین وزن را به خود اختصاص داده196/1عدالت )با وزن 
 باشد. می 119/1میزان 

گیری سرنوشت شهرشان و ایجاد شفافیت در ساختار شارکت شهروندان در فرایند تصمیممده مآبا توجه به نتایج به دست  
شهر تهران مدیریت شهری در جهت اعتمادسازی و کاهش ساطح فساااد اداری یکی از الزامات مدیریت شهری در کلان

تواناد باه آید که مایوجود می توانمندساز است، چراکه به تبع آن مسئولیتی در شهروندان بههم  نفسهرکت، فیامش .است
نیااز اساتراتژیک  عنوان یاک پایششفافیت، بهدر این بین تفویض اختیارات و در نهایات باه توانمنادی آنهاا ختم شود. 

لاازم و ضاروری اسااات،  در شهر تهران ی مطلوب شهریهای مردمی و ارتقاای سطح حکمروایبرای تشویق مشاارکت
هاا است به طوریکاه نتاایج پاژوهش آن همپوشانی (1911) با نتایج پژوهش عیوضلو و رضویان مقالهنتایج این بخش از 

پذیری و پاساخگویی بیشاترین تاأثیر را در ساطح حکمروایای های مشارکت، قانونمندی، مسائولیتکه شاخصنشان داد 
ی مدیران و مسئولان شاهری، اهازسوی دیگر، ایجاد فرهنگ شفافیت در فعالیات .در کلانشهر تهران دارند مطلوب شهری

ای در دساتیابی باه حکمروایای شاهری العاادهرود که از اهمیات فاوقشمار میعنصری کلیدی در مباارزه با فساد نیز به
 . برخوردار اسات

مطرح باوده و تأکیاد  تهران های مهم حکمروایی مطلوب شهریصعنوان یکی از شاخبه هم شاخص عدالت و برابری
پاذیر، زناان های آسیبویژه گروهها و افراد جامعاة شهری، بهبار ایان است کاه در حکمروایی مطلوب شهری، همة گروه

صایص عادلاناة شان، تلاش درجهت تخ... باید فرصت مناسب و برابر در زمینة ارتقااء وضعیت رفاهی و فقارای شهری و
نتایج این . گیری، را در اختیاار داشاته باشاندنظر و تصمیم منابع و امکانات شهری و مشارکت تمام مردم شهر، در اعلام

 ها نشان دادآن همپوشانی دارد به طوریکه نتایج پژوهش (1919) بخش از پژوهش با نتایج پژوهش ابدالی و همکاران
بر . است یها و ارکان جامعه مدندر همه صحنه شهروندانحضور همه  ،ریشه یاندر حکمر تیمنشأ قدرت و مشروع

 ،یزیربرنامه ،یسازمیتصم ،یگذاراستیس ةدر عرص یشهر تیریمد یمعضل چندپارگهای این پژوهش اساس یافته
توان گفت که در نهایت میتهران است.  شهر در شهرخوب  وییحکمرا در جهت تحققمانع  نیترو نظارت، مهم ت،یهدا

شهر تهران در گرو حاکمیت خوب پذیری شهر کلانتوسعه پایدار شهری و دستیابی به کیفیت زندگی شهری و زیست
 د.شوتی اداره امور شهری تأکید میشهری است که در آن بر الگوهای اجتماعی و فرهنگی و مشارک

 

 منابع
 کپارچهی تیریبر مد یمبتن یخوب شهر ییحکمروا یچارچوب مفهوم نیی(. تب1919) دیحمی، ماجد ،نیحس ی،حیذب ،افشاری، ابدال
 .911-219 ،(1)12 ی،انسان یاینو در جغراف یفصلنامه نگرش ها ،شهر تهران(: کلانی)نمونه موردی شهر

رکت در بررسی میزان آگاهی شهروندان از خدمات رسانی شهرداری و تاثیر آن بر مشا .(1912اجزا شکوهی، محمد، مومنی، میترا )
 ی  شهر مشهد، اولین همایش ملی جغرافیا، شهرسازی و توسعه پایدار، تهران.محله هاشمیه

پذیری حکمرانی خوب در ادارۀ امور های سیاستی موانع تحققتوصیه .(1916آرایی، مجید؛ قاسمی، ابوالفضل، معینی فر، یاسر )
 .199-119(، 26)1، عمومی مطالعة موردی: فرمانداری و شهرداری شهرستان مینودشت

مطالعه تطبیقی مدیریت روستایی ایران و چین  .(1911حافظ )اسکندری،  ،بدری، سیدعلی، مجتبی قدیری معصوم، صامت فرهادی
 .11-61(،  9)19با رویکرد حکمراویی، فصلنامه روستا و توسعه، 

ویکردی تحلیلی، فصلنامه مدیریت شهری، درآمدی بر حکمروایی خوب شهری در ر .(1999رسول )تاجدار،  ،تقوایی، علی اکبر
 .69-96، 29شماره

تبیین الگوی مدیریت هوشمند شهری، راهکاری نوین برای بهبود . (1919حسینی، سید احمد، لعلی نیت، ایلیا، حیدری نیا، سعید )
 .162-199(، 9)1ریزی شهری، های جغرافیای برنامهحکمرانی شهری. پژوهش
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پذیری حکمروایی خوب شهری در سنجش تحقق. (1916د؛ موسوی، میز نجف؛ افشانی، علیرضا )حکمت نیا، حسن، ملکی، محم
 .611-611(، 9)91های جغرافیای انسانی، ایران موردمطالعه، شهر ایلام، پژوهش

هروندان ش یزندگ تیفیک یبر ارتقا یشهر تیریعملکرد مد ریتأث .(1911خلیل آبادی، حسن، شاهمرادی قهه، سودابه، خانی زاده )
 .19-111(، 2)16، فصلنامه انسان و محیط زیست، بهارستان( دیشهرجدی: )نمونه مورد

های حکمروایی خوب شهری در شهر مشهد، مطالعات و تعیین وضعیت شاخص. (1919الله )رهنما، محمدرحیم، اسدی، ر وح
 .199-162(، 21)6ای، های شهری منطقهپژوهش

های حکمروایی خوب شهری در شهر مشهد، فضبنامه مطالعات تعیین وضعیت شاخص .(1919ه )رهنما، محمدرحیم، اسدی، روح ال
 .199-166(، 21) 6ای، های شهری و منطقهو پژوهش

، SWOTتحلیل جایگاه حکمروایی خوب شهری در مشهد با الگوی . (1991رهنما، محمدرحیم؛ مافی، عزت اله؛ اسدی، روح اله )
 .229-119ای، شماره پانزدهم، احیهی نمجله جغرافیا و توسعه

ها در چارچوب رویکرد حکمروایی خوب شهری نمونه موردی، شهرداری شهر ملایر، ارزیابی عملکرد شهرداری .(1916زندیه، الناز )
 .16-61(، 91)11فصلنامه آمایش محیط، 

ش و ارزیابی اثرات حکمروایی خوب شهری بر سنج .(1911باستین، علی ) ،حاتمی نژاد، حسین ،پوراحمد، احمد، زیاری، کرامت اله
 .19-1(، 99)1ریزی شهری، زیست پذیری شهرها مطالعه موردی، شهر بوشهر، نشریه پژوهش و برنامه

رسانی شهرداری و تأثیر آن بر مشارکت در بررسی میزان آگاهی شهروندان از خدمات .(1912شکوهی، محمداجزا، مؤمنی، میترا )
 هد، اولین همایش ملی جغرافیا، شهرسازی و توسعه پایدار تهران.محله هاشمیه شهر مش

(. تحلیل نقش حکمروایی خوب شهری بر درآمدهای پایدار گردشگری )مورد مطالعه: 1911سعید ) ،شماعی علی، یوسفی بابادی
 69-11( ، 29)6شهر مسجدسلیمان(. فصلنامه اقتصاد و مدیریت شهری، 

ها براساس حکمروایی خوب شهری)مطالعه (، ارزیابی عملکرد شهرداری1911) مریم زاده، حاجی ،دونشماعی، علی، علی اصغر آدینه
 .1-21(، 9)9موردی: شهر یاسوج(، فصلنامه مدیریت شهری، 

(، طراحی مدل عوامل موثر بر زیست پذیری کلان شهرهای ایران 1911علی اکبری، اسماعیل، مرصوصی، نفیسه و اکبری، مجید )
 . 96-116(، 96)11اترکیب، فصلنامه مجلس و راهبرد، با روش مت

تحلیلی بر معیارهای حکمروانی خوب شهری با استفاده از روش  .(1919علیزاده، هادی، نعمتی، مرتضی، رضایی جعفری، کامران )
 .116-129(، 29)6ای، های شهری و منطقهتحلیل سلسله مراتبی قازی، فصلنامه مطالعات و پژوهش

های حکمروایی مطلوب بر شاخص شهرها مبتنیارزیابی وضعیت مدیریت شهری کلان ،(1911محمد تقی ) ،رضویان ،وددا ،عیوضلو
 .116-112(، 62)16، نشریه جغرافیا و توسعه ،شهری مورد مطالعه: کلانشهر تهران

با رویکرد مشارکت مردمی در  تببین الگوی حکمروایی هوشمند .(1911ای محمد، جاوید علیرضا )غلامی نورآباد، هادی، میره
 .111-191(، 1911و  1) 26ریزی و آمایش فضا، گیری شهری )نمونه موردی: شهر تهران(. برنامهتصمیم

(. مدل متناسب حکمروایی خوب شهری برای 1911کاظمیان، غلامرضا، براری، احسان، شریف زاده، فتاح، قربانی زاده، وجه الله )
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