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 چکیده
 تیاهم یدارا یراهبرد یزیربرنامه کردیو با رو یپژوهندهیآ یهادر چارچوب مدل ندهیآ یضرورت بررس امروزه 

 هدف یدر راستا یلیتحل-یفیتوص قیو از لحاظ روش تحق یهدف کاربرد تیمقاله حاضر از نظر ماه باشد.یمبسیاری 

که از روش اسنادی و دلفی  باشد.اصفهان می در شهر یراهبرد یزیرکننده برنامههای تبیینشناخت و تحلیل پیشران

کارشناسان و متخصصان مرتبط با موضوع  حجم نمونه .شدمفهومی استفاده  یهاجهت شناسایی شاخص هدفمند

نفر  متخصصین و مدیران شهری و  اساتید دانشگاه)جامعه آماری( انتخاب  100که از بین  ،باشندیفر(من00)ژوهشپ

ندهیآ رشیمتداول و مورد پذ یهااز روش یکیاثرات متقاطع که  لیتحل کیاز تکن یریگره. پژوهش حاضر با بهشدند

شهر اصفهان پرداخته است.  یراهبرد یزیربرنامه یهامؤلفه لیبه تحل Micmac برنامهاست و با استفاده از  ینگار

قرار  یو بررس لیمورد تحل یاهبردر یزیردر برنامه لیعوامل دخ یاسناد فرادست تمام عهمنظور ابتدا با مطال نیبد

-یساختار ،یتیریمد-ینهاد ،یاجتماع-یفرهنگ ،یکالبد)حوزه 4مؤلفه در   09 یگرفت و با استفاده از روش دلف

 یپس از بررس  ،شده ادیعامل  09 انیاستخراج شد. از م یراهبرد یزیربرنامه یهابه عنوان شاخص( یندیفرا

 ریو غ میمستق یهاشهر اصفهان با روش ندهیآ تیبر وضع گریکدیامل  بر عو نیا یاثر گذار زانیو م یچگونگ

شهر اصفهان دارند، انتخاب  یراهبرد یزیربرنامه ندهیت آینقش را در وضع نیشتریکه ب یدیعامل کل10، میمستق

امع و چند جانبه در شهر اصفهان نیازمند به دید ج یراهبرد یزریبرنامه کاربست و ارزیابی ،دهدنتایج نشان میشدند. 

 .است مرتبط هادر این شهر با ارتباط ساختاری قوی در بین این پیشران یراهبرد یزیر. چرا که تحقق برنامهاست
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 مقدمه

و از آنجاایی کاه (؛ Hersperger et al., 2018)آینادبه حساا  مای ها در سراسر جهان ستمیس نیاتریاز پو یمناطق شهر
-مایتعاملاات روزماره در ف اا  یالگوهاا ایا یکایزیف یسااتتارها هاا،تیافراتار از تمرکاز افاراد، فعال یزیاشهرها چ

و مساالل   هاا( شاهد گسترش آنVerburg & Overmars,2009توسط رشد تحمیل شده جمعیت) ،(Keith,2020:2)باشند
بار  یمبتنا یهاایسازهیدر سراسر جهان به شب یمناطق شهر(. Li & yeh,2000شهری پایدار هستیم)جدی برای توسعه 

 وهایکاه سانار یدر حاال نیااز دارناد، ندهیدر آ ریزی راهبردیروندهای مؤثر بر تحقق برنامهدرک و مقابله با  یبرا ویسنار
 یتوجه محادود راهبردی یزیربرنامه آورند،یا  مبه حساین روندها   رییتغ یسازهیشب یرا برا یمحرک مختلف یروهاین

 .(Bacău et al,2022را به تود جلب کرده است) 
از  یکه با انواع مختلف باشدراهبردی می یزیربرنامه ندیفرآ کی ازمندین دیتوسعه جد یرهایپرورش مس ،یدر مناطق شهر

روندهای ماؤثر بار های مبتنی بر سناریو از سازییهدر این زمینه، شب، (Sisto et al,2022شود)یها مشخص متیعدم قطع
در سااتتار  هاایک رویکرد پرکاربرد بارای کشاف و ترسایم عادم قطعیت عنوان در آینده به ریزی راهبردیتحقق برنامه

در طراحای (، لااا Pazúr & Bolliger,2017; Price et al, 2015باشاد)ریزی شهری از اهمیت بالایی برتاوردار مایبرنامه
تحولاات ریزی کلانشهرها با توجه به  مؤثر در برنامههای شبیه سازیجهت در  ریزی راهبردی توان از برنامهها میناریوس

ریازی و سااتتار برناماه هاو مادل وهایدر سانار ی راهبردیزیرادغام برنامه .(Hersperger et al, 2019بهره گرفت)آینده 
 جینتاا نیو همچنا یفعلا یزیربرناماه یهااساتیو س هاوهیشا جیتاا نتاا ساازدیرا قادر م رانیو مد زانیربرنامه ،شهری
وجاود   (. با در نظر گرفتن این نکته که،Zhang et al,2011)کنند یابیشدن ارز یرا قبل از عمل یگاارهیسرما یهاانتخا 
مختلف قابال قباول  نفعانیذ یراکه ب یراه حل ییو شناسا دهدیم شیرا افزا هالیتحل یدگیچیمتعدد، پ رندگانیگ میتصم

و انعکاا   نفعانیمشارکت ذ یمناسب برا یهاروش ییمستلزم شناسا طیشرا نیا سازد؛ باید پایرفت که،یباشد، دشوار م
 ،یاتاک پارو ه یهاایابیبرتلاف ارزتوان اذعان داشت؛ ، در نهایت  می(Sisto et al,2022)مختلف آنها است یهاتیاولو

را در جهت بهبود شرایط موجود شاهرها ارتقاا   یریگمی، تصمهانهیاز گز یاگسترده فیط سهیبا مقا ردیراهب یزیربرنامه
 (.Almeida, et al, 2022تواهد داد)

ها را بهبود یسازهیدقت شب ،تواندیم زین ریزی کلانشهرهاساتتار برنامه یهادر مدل ی راهبردیزیرادغام برنامه
های ریزیهای تصوصی را در جهت برنامه(، در این بین نباید نقش سازمانOnsted & Chowdhury,2014)بخشد

 رایز کنند،یم فایا یشهر یزیربرنامه یسازکپارچهیدر  ینقش مهم یتصوص یهاسازمانراهبردی فراموش کرد، 
 یردولتیتوسط احزا  غ های راهبردیریزیبرنامه تینیع  کاهش فساد و ارتقا یرا برا یزیراسناد برنامه ،یمقررات مل

، یرا از نظر ارتقا  و دوام نظام حکمران یمشارکت یندهایفرآ یو کارآمد هایتروج ،(Kuller et al, 2022)کندیم زیتجو
 Lingua)بخشدرا افزایش و بهبود می  یراهبرد هایبرنامه یجامعه، عملکرد راهبردها و اقدام در مرحله اجرا یتوانمندساز

and Caruso, 2022).  های مختلفی به روش تصوص مدیریت راهبردی شهرها، تحقیقات داتلی و تارجی بسیاری در
کارآمد توان به، این تحقیقات می از جملهو...، صورت پایرفته است؛  qspm، مدل راهبردی  SWOTمک، همچون میک

 (،6413)9اکیجان بایک (،6412)1(، عاشیق الرحمن1041(، رضایی و قاسمی)1931ساززاده)پور و تیغ، ملک(1931)شهیپ
اشاره داشت؛ که پژوهش حاضر با به کارگیری روش معادلات ساتتاری از (، 6461)0سجینییو  پاپالوکونومو ، سانچز ورگارا

و روش  تیماهمک و تحلیل اثرات متقاطع از لحاظ همزمان با روش آینده پژوهی میک  Smart PLS برنامهطریق 
ریزی نامههای مؤثر بر تحقق بربررسی و شناسایی پیشرانرا در  یدیمبحث جد  و تفاوت دارد نیشیپژوهش با مطالعات پ

 کند. در شهر اصفهان مطرح میی دراهبر
و  ریزی راهبردی درجهت برطرف نمودن مشکلات موجود و افزایش رشد اقتصادیآینده پژوهی به عنوان مکمل در برنامه
 هایغلبه بر مسالل و چالش یبرا و (،Gerber et al, 2005های زیست محیطی)توسعه اجتماعی با لحاظ کردن دغدغه

) استبرتوردار  ایژهیو گاهیو جا تیاز اهم روشیپ  هایو بحران یرونیب راتییو بجا در برابر تغ نهیو واکنش به یدرون
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 19                                                                             راهبردی... های تحقیق برنامه ریزیشناسایی پیشران/ بناییان مفرد، طغیانی، صابری

ها و (؛ روش1044باشد)دانشور، صابری،که نتایج این موضوعات پیچیده و نامشخص می؛ (1041و همکاران،  یناصح
-ریزی راهبردی یک مرحله اجرایی برای آینده.  برنامهای برای تفکر راهبردی استپژوهی، مقدمهرویکردهای آینده

 یهاشهروندان و ح ور و مشارکت آنها در عرصه یارتقا  آگاه قیاز طر (،1939)رضالیان، الحسینی المدرسی، پژوهی
 ریزی راهبردی نیست بلکهپژوهی جایگزین برنامهبنابراین آینده. رودبه شمار می ( 1041همقدم و همکاران، )مختلف

( و با توجه به Daft Weick, 1984سازد)شود، غنی میریزی و اجرا میمحتوای آن را که درآن استراتژی تدوین، برنامه
 دنیبه منظور رس ،تیدر برابر نظرات مختلف و شفاف یریپابا انعطاف ی،ارتباط یزریو برنامه یمشارکت ندیوجود فرآاینکه 
 ،(HABITAT-UN,2011)گرددیمحسو  م ریزی راهبردیبرنامه ز الزاماتا ،مختلف نفعانیذ نینقطه مشترک ب کیبه 
-کند توانایی آن در کمک به سازمانپژوهی جدا میپژوهی راهبردی را از انواع دیگر آیندهتوان گفت آنچه آیندهمی

در نظام  (.Kuosa,2014باشد)های)بزرگ(  به منظور تعریف شرایط مبارزه و تعیین اینکه وارد مبارزه شود یا تیر می
 یالزام برا ی؛و محل ایمنطقه ،ملی سطوح در هابرنامه تیریمد یو محتو رانیدر ا یتوسعه شهر یزریبرنامه یتمرکزگرا
-بیشتر می یتوجه و بررس ازمندین این امر و مردم وجود ندارد که ی، دولتیمحل نهادهای ها،سازمان نیمشارکت ب

 هایدر سال یسنت هایو طرح یزریاز برنامه یت ناشلابا توجه به مشکشهر اصفهان،  در (. 1934زاده مقدم، ا ی)الباشد
و درست  قیدق یبه اجرا ینظارت ناکاف ،یتدمات هایکاربری کامل تحقق عدم ها،طرح ییعدم ضمانت اجرا ژهیبه و ریات

 داریو درآمد پا یه منابع مالدم توجه بع و اصفهان شهر به مربوط مباحث در شهروندان کمرنگ مشارکت ها،برنامه
لاا تحقیق حاضر به دنبال حل این  یابد.ضرورت می اصفهان شهر در هابرنامه هیدر نحوه ته یبازنگر یشهر تیریمد

شهر  یشهر یزیردر ساتتار برنامه یراهبرد یزیرمؤثر بر تحقق برنامه یروندهانگر مسأله است که با دیدگاه آینده
مؤثر بر تحقق برنامه  هاییی پیشرانناساها روشن نماید. هدف این تحقیق، شحتمل بر فرآیند آنو سناریوهای م اصفهان

باشد. می(Micmacپژوهی)به کمک روش دلفی، و آینده شهر اصفهان یشهر یزیدر ساتتار برنامه ر یراهبرد یزیر
جود بین های موبه تحلیل رابطه Smart PlSهمچنین با استفاده از روش تحلیل مسیر از طریق مدل معادلات ساتتاری 

  .تحقیق حاضر پرداتته شد متغیرهای مکنون و برونزا

  مبانی نظری.1

 نظریه ها و رویکردها.1-1
اند، که غالبأ با یکدیگر همپوشانی دارناد. شااکله اصالی ریزی راهبردی اراله کردهنظریه پردازان تعاریف متعددی از برنامه

هاای سیساتمی، سااتتارگرایی، مادیریتی و نهاادی، عملکردگرایای، ارتبااطی، اهیم نگارشریزی راهباردی از مفابرنامه
های مختلف از ریزی راهبردی به منظور اهداف متفاوت در مقیا است.  برنامهاستراتژیک و آینده نگاری  وام گرفته شده

ریزی باا ماهیات غیار تطای و نوان برنامهریزی ف ایی راهبردی به عها و شهر کاربرد دارد. در واقع، برنامهجمله سازمان
ای از تصمیمات و اقدامات در قالب چارچو  فرآیندی و در راستای هدف مشخص در بستر شاهر عدم قطعیت به مجموعه

گیاری شاهری( اسات. در شود که تلفیقی از رویه) فرآیند و ابزار( و محتوی) مفاهیم، چارچو  توصیفی و تصمیمگفته می
ی دو مرحله طرح راهبردی و طرح عملیاتی لازم و ملزوم یکدیگر هستند. در لغت، راهبرد به معنای علم و ریزساتت برنامه

هاای هنر بکاربردن نیروهای اقتصادی، سیاسی، نظامی و روانشناسی یک گروه یا جامعه در راستای پشاتیبانی از سیاسات
رای اولین بار، نلسون پی لولیس در کتا  اصلی تاود  ب 1312. در سال Albrechts, 2004)اتاشده در مواقع بحرانی است)

ریزی راهباردی برنامه Albrechts, 2006).ریزی راهبردی سخن گفت)در رابطه با برنامه "ریزی شهر مدرنبرنامه "به نام
ی بارای است و تعریف جهانی مورد قبول و واحدهای متفاوت درک و مورد استفاده قرار گرفتهبه گونه های علمیدر رشته

اناد. کاه در ریزی راهبردی تعاریف گوناگونی ارالاه کاردههای برنامهآن وجود ندارد. بنابراین، صاحبنظران براسا  ویژگی
 باشد.برتی از این تعاریف قابل مشاهده می 1جدول شماره 
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 ریزی راهبردی.نظریات مختلف در خصوص  برنامه1 جدول
 نظریه پرداز سال تعریف

اهبردی را تلاشی منظم برای تولید تصمیمات و اقدامات اساسی و برای ریزی ربرنامه
 داندشکل دادن به ماهیت و مسیر فعالیت سازمان در یک چارچو  قانونی می

 1برایسون 6411

برنامه ریزی راهبردی عملکرد بسیار بهتری نسبت به  رویکردهای تطبیقی برنامه ریزی 
ت سازمان را  با محیط  و ظرفیت منابع سازمانی نشده دارد. برنامه ریزان باید فعالی

 تطبیق دهند

1334 
6444 
6446 

 6مک دونل
 9فینلای

 0کاتسیولود 

در راستای یک هدف نسبت به   اصطلاح راهبردی به مجموعه تصمیمات و اقداماتی که
-سایرین در اولویت هستند و به عبارت دیگر موثرترین و کارآمدترین روش محسو  می

 شوده میشوند، گفت
6416 

 1آلبرچ
 سازمان ملل

های کند که از طریق آن طیفریزی راهبردی را فرایند اجتماعی  تعریف میبرنامه
ها و روابط نهادی متنوع برای فرایندهای طراحی برنامه در مختلفی از مردم در جایگاه

یی مطرح شوند تا محتواها و راهبردهایی را برای مدیریت تغییرات ف اکنار هم جمع می
های جدید  و ریزی راهبردی فرصتی برای ساتت ایده کنند. به عبارت دیگر، برنامه

 ایجاد فرایندهایی برای  به جلو راندن آنها است

 2هالی 1331

ریزی ف ایی راهبردی را در  چهار ویژگی ف ایی، پایدار، یکپارچه کننده و فراگیر برنامه
 کنندتعریف می

 1دیمتری و تامسون 6440

 1401های پژوهشمنبع: یافته

ریزی راهبردی یک جز اصولی از مدیریت راهبردی است که با مدیریت منابع، اجزا ، کنترل و ارزیابی نیز دتیل برنامه
ریزی راهبردی شامل سه مشخص اصلی عوامل تعیین کننده)محیطی، نهادی و سازمانی(، است. در واقع برنامه

 ,Bryson et alمحتوای راهبردی و اجرا( و پیامد ) ظرفیت سازمانی و بهبود عملکرد( است)مدیریتی)ساتتاربندی برنامه، 

ها گیریریزی راهبردی را به عنوان فرآیند سازمانی از تعریف راهبردها یا و تصمیمتوان برنامه(. به بیان دیگر نیز می2018
 در تخصیص منابع برای اجرایی شدن راهبردها تعریف کرد.

 وم شناسی برنامه ریزی راهبردی. مفه1-1
های بنیادی و انجام اقدامات اساسی است، که ریزی راهبردی تلاشی سازمان یافته و منظم برای اتخاذ سیاستبرنامه

ریزی راهبردی از دهد. فرآیند برنامهمند شکل میهای یک سامانه را در چارچوبی قالدهگیری فعالیتسرشت و سمت
(. 1911برایسون، تر از سایر فرآیندهاست)تر، مدبرانه و مشارکتیای و بسیار منظمدی هشت مرحلهدیدگاه برایسون فرآین

-ریزی صورت میهایی است که برای آنها برنامهی پدیدهریزی راهبردی در نوع و گونهدلیل فرآیندی بودن برنامه

عنوان یک مفهوم نظامی به کارگرفته شده (. مفهوم راهبرد)استراتژی( سالیان متمادی به Evans et al, 2003گیرد)
(. این مفهوم بعد از نیمه قرن بیستم میلادی در حیطة اقتصاد نیز وارد شد و در نیمه دوم این 1911بهزادفر، زمانیان، است)

ریزی راهبردی برای یک سیستم مورد نظر قرار قرن وارد مباحث مدیریتی و سازمانی نیز شد. از این پس رویکرد برنامه
 .(1910گرفت)مرادی مسیحی، 

 هامفهوم شناسی پیشران

                                                 
1 Bryson 
2 McDonell 
3 Finlay 
4 Katsio Lodes 
5 ALBRECHTS 

6 Patsy Healey 
7 Dimitri and Thomson 
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های باشند، که در ابعاد جهانی، ملی و حتی محلی بر آیندهدهنده آینده میای  از نیروهای شکلها مجموعهپیشران
زیر   توان حاصل درهم کنش چهار عامل اصلیها را می(.  پیشران1931صلواتیان، مسعودی، محتمل تأثیر گاار هستند)

 دانست:
 0ها، د( اقدام9، ج( تصاویر6،  ( رویدادها1الف( روندها

های ترین وا ههای تاریخی؛ شناتته شدهها  با تأکید بر گسستگیرویدادروندها با تأکید بر پیوستگی تاریخی و زمانی  و 
 (. 1913باشند)هاشمیان اصفهانی، مرتبط با آینده می

 
 روش تحقیق.0

اسات.  یبار مطالعاات میادان یتحلیلی مبتن-توصیفیاهیت هدف کاربردی و از لحاظ روش تحقیق این پژوهش از نظر م
-های اسنادی و مطالعات میدانی انجام گرفته است. منبع و مبناای اصالی دادهآوری  اطلاعات بر اسا  تلفیق روشجمع

سیستماتیک و ساتتاری به  با دیدی در این پژوهش ابتداباشد. های تجزیه و تحلیل، نظرات کارشناسان و متخصصان می
و باا اساتفاده از  ، پرداتته شد، سپس بر پایه مبانی نظری حاصال شادهریزی راهبردیبرنامهمرور ادبیات نظری در حوزه 

اجتمااعی، -فرهنگای ،)کالبادیگانهچهاردر ابعااد  ریازی راهباردیبرنامه ها و متغیرهای تاثیرگاار درروش دلفی شاتص
شاده در قالاب  آوریاطلاعاات جماع ل،یاو تحل هیابخش تجز در .( استخراج گردیدفرایندی،-ساتتاریمدیریتی، -نهادی

اساتفاده  آینده پژوهای نظارات کارشناساان مربوط به جینتا لیو تحل هیجهت تجز Micmac هایبرنامهپژوهش حاضر از 
های وابسته و متخصصاان ازماننفر از کارشناسان و متخصصان شهری و س 94در این پژوهش متخصصان شامل  د،یگرد

های مدیریت شهری در شهر اصفهان بودند. به این صورت کاه پاس از انتخاا  تبرگاان و تشاری   دانشگاهی در زمینه
ها به تهیه پرسشنامه و ارسال آن به تبرگان اقدام شد، سپس با دریافت نظر تبرگان به تجزیه  و تحلیال مسأله برای آن
-آیناده برناماهباه کماک  93در  93ها و اعلام توافقات پرداتته شد و در نهایت با تهیه ماتریسیبندی پرسشآنها و طبقه

 لیمتقابل)روش تحل راتیتأث کیتکن در مرحله دوم با استفاده از و به برسی سناریوها و نیروهای پیشران  Micmacپژوهی
 ازیاباا توجاه امت یراهبرد یزریبرنامه  یدیو کل شرانیپ عوامل تیدر نها  ؛قرار گرفت لیمورد تحل یازدهی( امتیساتتار
 .دگردیملاحظه م1شماره  شکل در قیانجام تحق ندیفرآ مدل مفهومی و انتخا  شد. میمستق ریرپایو تأث یرگااریتأث

 
 (1401پژوهش هاییافته: منبع)تحقیق انجام فرآیند و مفهومی مدل. 1 شکل

 

 . اندشده داده نشان  در تأثیرپایری و اریتأثیرگا مختصات در متغیرها انواع 6 شکل در

                                                 
1 Trends 
2 Events 
3Images  
4 Actions 
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Godet)تأثیرپذیری، مأخذ و تأثیرگذاری پلان.1 شکل ,1991) 

 

هاای موجاود باین به بررسی ضرایب تعیین و تحلیل رابطه  Smart PLsبرنامهدر قسمت دوم پژوهش حاضر با استفاده از 
 یدیاپاژوهش ابتادا باا د نیادر ا ش پرداتتاه شاد.متغیرهای مکنون و برونزا در معادلاات سااتتاری متغیرهاای پاژوه

بر راستا ابتدا ابعاد مؤثر  نیپرداتته شد. در ا ،ریزی راهبردیبرنامهدر حوزه  ینظر اتیبه مرور ادب یو ساتتار کیستماتیس
حاوزه  زانِریاو برنامه رانیو مد یدانشگاه، کارشناسان مراکز پژوهش دیبا استفاده از نظرات متخصصان شامل اسات موضوع

و  افاتیکند، که اطلاعات از تبرگان دریم جا یا یشد. روش دلف ییشناسا یروش دلف قیاز طر نفر( 94)یشهر تیریمد
انتخاا   تبرگاان، تسالط  اریاشاد. مع ادههدفمند اساتف یرگیاز روش نمونه یدلف میانتخا  ت یشود.  برا لیسپس تحل

ریازی راهبردی)بعاد کالبادی، بعاد ونباخ برای ابعاد چهارگانه برنامهآلفا کرهمچنین  بود.  یو دسترس یتجربه عمل ،ینظر
بود، کاه  11/4و  13/4، 10/4، 16/4آیندی( به ترتیب برابر با فر-مدیریتی، بعد ساتتاری -اجتماعی، بعد نهادی -فرهنگی

 .(9)جدول شمارهنشان دهنده پایایی بالای شاتص های کلی پرسشنامه است

 محدوده مورد مطالعه

شاهر کیلومتر مربع در قلب فلات ایران جای گرفتاه اسات.  614ای در حدود هر اصفهان، مرکز استان اصفهان، با پهنهش
اسات.  دهیاو در شمال غر  استان اصافهان واقاع گرد یمربع در عرض شمال لومتریک 016در حدود  یاصفهان با مساحت

بعد تانوار شاهر  استان را دارا است. تیدر صد جمع 1/92که حدود  باشد،ی( نفر م1931)سال 1321624شهر  نیا تیجمع
 نیبار اساا  آتار  باشاد.( می1931درصد)  0/91است. نرخ مشارکت اقتصادی نفر  1/9برابر با  1931اصفهان در سال 

 یو جناوب یشمال مهیرود آن را به دو ن ندهیکه رودتانه زا باشد،یم یمنطقه شهر 11 یشهر دارا نیا ،یشهردار ماتیتقس
( محادوده ماورد مطالعاه شاهر 9(. درنقشه زیر) شکل شماره شهر اصفهان 1930-1931آمارنامه سال )کرده است میتقس

 اصفهان نشان داده شده است.
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 محدوده مورد مطالعهنقشه . 0شکل 

 وهشژپهای یافته

 ریزی راهبردی اصفهانشناسایی عوامل کلیدی مؤثر بر برنامه

 قااتیپس از مطالعاه تحق ریزی راهبردی شهر اصفهانبرنامهمؤثر بر  هیاول یرهایمتغ ییشناسا در پژوهش حاضر جهت  
نوآورانه  یهادهیا عمدتاً با هدف کشف یاستفاده شده است. روش دلف ،یادومرحله یاز روش دلف ،حوزه نیدر ا شده انجام

نظار  کاه اسات نیبر ا یدلف کیتکن ییها  و پااست. اس یریگمیتصم یمناسب برا یاطلاعات ةیته ایو  نانیو قابل اطم
 علماى توساعه نیکه در آن هنوز قاوان ق،یاز علوم نادق ىیهانهینظر است و در زم نیترصالب یمتخصصان هر قلمرو علم

 دیاساات نینفار از تبرگاان و کارشناساان از با 94 .(Ludwig and Starr,2005)تبرگان مجااز اسات  به آرا  اتکا افته،ین
 یبرفاگلولاه یریاگنموناه قیااز طر مدیریت شاهری و  یزیردر امر برنامه لیتدپژوهشگران،  ،مدیران شهری ه،دانشگا

س از انتخا  کارشناسان، پرسشنامه دور پ .باشدمشخصات جامعه نمونه مشخص می 6که در جدول شماره  ،انتخا  شدند
 یهاامؤلفاه یدر دور اول و باازنگر دهیرسای هااخپاسا لیاو تحل هیسپس با تجز .تبرگان ارسال شد یو برا میاول تنظ
 شیدور دوم و پا یهاپرسشنامه لیو تحل هیبا تجز تاًی. نهادیپرسش نامة دور دوم آماده و ارسال گرد ریزی راهبردیبرنامه
( باه عناوان فرآینادی-مادیریتی، سااتتاری-اجتمااعی، نهاادی-کالبادی،فرهنگیبعد) چهاردر قالب  ریمتغ 93  رها،یمتغ
 .شوندیملاحظه م 9شماره   جدول انتخا  شدند که در هر اصفهانشریزی راهبردی برنامهمؤثر بر  هیاول یرهایتغم

 . مشخصات پاسخگویان1جدول 

درصد 
 تجمعی

 مشخصات پاسخ دهندگان تعداد درصد

9/69 9/69 1 
-برنامه ریزی شهری

 ایمنطقه

 معماری 1 1/62 4/14 رشته تحصیلی

 رسازیشه 11 1/92 1/12

 سایر 0 9/19 4/144

 میزان تحصیلات دکتری 61 4/14 4/14
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 فوق لیسانس 3 4/94 4/144

 شهرداری 2 4/64 4/64

سازمان محل 
 اشتغال

 راه و شهرسازی 3 4/94 4/14

 دانشگاه 1 1/62 1/12

 تصوصی 0 9/19 4/34

 سایر 9 4/14 4/144

 کارشنا  1 1/12 1/12

 یسمت سازمان
 مدیر/معاون 11 4/14 1/22

 استاد دانشگاه 1 1/62 9/39

 سایر 6 1/2 4/144

 سال 1-14 0 9/19 9/19

 سال 64-14 10 9/99 1/02 سابقه کار

 سال94 -64 12 9/19 4/144

 1401منبع: یافته های پژوهش

 ریزی راهبردی شهر اصفهان. عوامل مؤثر بر برنامه0جدول 

 بعد
-زیرابعاد)شاتص

 ها(
 متغیر

آلفا 
 کرونباخ

برنامه
ی
ی راهبرد

ریز
 

 کالبدی
-Var1 ،ارزیابی عوامل محیطی-Var2  ،مقیا  درگیری ساتتار ف ایی-Var3مطلوبیت توزیع 

 کیفیت زندگی و مبانی توسعه پایدار  Var4-،هاف ایی فعالیت
16/4 

-فرهنگی
 اجتماعی

- Var 5ی، تصوص و یعموم یسازمان ها انیتعاملات م- Var 6 اع نظرات در فرایند تصمیم اجم
اراله فرصت  Var 8 -ها به ساتتارها و مجموعه تشکیلاتی، ها و سازماناعتماد دولت Var 7 -گیری،

 و یعموم ،ینفعان نهاد یشارکت ذمVar 9 -ی،ریگ میتصم یندهایفرا برابر در اراله و نقد
 راتییفرهنگ و تغبه توجه  Var 11ی، درون سازمان یکپارچگیارتباطات و Var 10 - ی،تصوص
-میتصم و یساز میتصم ندیورود افراد متخصص در فرآVar12 - ،جامعه بر حاکم یارزش ینظام ها

 ی.رگی

10/4 

 مدیریتی-نهادی

-Var13یاجرا ندیدر فرآ منابع به یو دسترس یکیزیو ف ی،انسانیمنابع مال نهیبه صیتخص تیریمد 
و  یعهد سازمانت Var15-ی،رسم یکنترل و قواعد یظارتن یقانون یابزارها یریبکارگ- Var14، برنامه

 یبازده سازمان و سنجش یعملکرد طهیاهداف، حVar16-، نفعیذ هاینهاد انیرفع تعارضات م
 یو اجرا نیتدو ندیدر فرآ یدیکل گرانیباز ییشناسا Var17 -،آن یعملکرد

توجه Var19-ی،زیرنامه رب یاجراو نیتدو ندیدر فرا یمحل ینهادها یریرگدVar18-ی، زیر برنامه
-،به بالا نییو پا نییعادل روابط بالا به پات Var20- ،طیشرا متناسب با یو تحولات سازمان رییبه تغ

Var21در برنامه ها یارزش رقابت جادای،-Var22توسط  ییقدرت لازم اجرا یابیارز
-د و سازماننها تیمشروع-Var24ی،زیربرنامه یدر ط سکیر تیریتوجه به مد-Var23،مسئولان

 -Var26ی،حکومتی اراو قانونگ ییتوجه به ساتتار اجرا-Var25ی،زریرنامهب ندیفرآ در لیدت های

 ی.زریبرنامه ندیفرآ در لیدت هاینهادها و سازمان یبات ساتتارث

13/4 

-ساتتاری
 فرآیندی

Var27-برنامه تیبودن ماه ریاف پاطنعا ،Var28-هابرنامه در یونگاریچشم انداز و سنار نیتدو ،
Var29-سازمان یرسم ریو غ یرسمی ها و دستورالعمل هااستیاهداف، س تیشفاف،Var30-زانمی 

همسو بودن اهداف برنامه -Var32،بودن راهبردها ریسنجش پا-Var31،به داده ها یابیدست تیقابل
، لفمخت ابعاد دستور کار عملکردها در یساز کپارچهیتوجه به -Var33، فرا دست یبا طرح ها

Var34-ی،زیر برنامه طیبرنامه با مح یسازگارVar35-برنامه ندیدر فرآ یمحور یرهبر،Var36-
تطابق راهبرد با  زانیم -Var37،برنامه یدرون یبرنامه و سوق به سازگار یدرون یرفع ت ادها

 .در برنامه یجامع نگر-Var39، اهدر برنامه تیو عدم قطع یتط ریغ تیماه-Var38،اهداف

11/4 
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 1401ای تحقیق،های کتابخانهنبع: یافتهم

 تحلیل کلی سیستم

ریزی راهباردی برنامه تیبعد به عنوان عوامل مؤثر بر وضع چهاردر  ریمتغ 93که در بالا اشاره شد،   یبر اسا  روش دلف
ی مل اصالجهت استخراج عوا مککیافزار متوسط نرم یساتتار لیشده است و سپس روش تحل ییشناسا اصفهان شهر
. باا باشدیم 93*93  سیابعاد ماتر رهایمورد مطالعه بکار گرفته شد. بر اسا  تعداد متغ طیمح ندهیآ تیضعوبر  رگااریتأث
از )باه عوامال یدهاتوساط وزن گریکدیعوامل بر  نیهر کدام از ا ریتأث 93در  93  سیماتر کیعوامل در  نیا دادن قرار

و باه  ده،یاتنباا عناصار در هام یستمیهمچون س ،ریزی راهبردیبرنامهدر  لیتعوامل د یشد. تمام مشخص( 9صفر تا 
تا عوامال برتار کاه  ،ردیگیعوامل با هم مورد سنجش قرار م نیو ارتباطات ا شود،یدر نظر گرفته م ساتتار، کیصورت 

مرتباه صاورت  6بر د نظر برامور سیحاسبه اثرات متقاطع در ماترماستخراج شوند. تعداد تکرار  دارندی شتریب یرگااریتأث
ماک بارای رسایدن باه پایاداری ایان افزار میاکای پیشنهاد پایه نرممرتبه 6توضی  است که تکرار گرفته است. لازم به
درصد اسات کاه پراکنادگی متغیرهاای ماؤثر بار  61/30درجه پرشدگی ماتریس  6 جدول بر اسا  ماتریس بوده است.

 باشد. در کال از تعادادد. و حاکی از تأثیر زیاد عوامل انتخا  شده بر هم میدهان میرا نش ریزی راهبردی اصفهانبرنامه
به معنای اینکه این تعداد عوامل بار هام تاأثیر  رابطه عدد صفر 11تعداد  ، یاد شده بطه قابل ارزیابی در ماتریسرا 1090
تاأثیر  رابطه عادد دو 100، ا تأثیر کمی نسبت به همب رابطه عدد یک 196، انداند و یا از یکدیگر تأثیری نپایرفتهنگااشته

 مورد نظر همچنین ماتریسهای کلیدی بسیار زیاد بوده است. به معنی روابط عامل رابطه عدد سه 111و روابط نسبتاً قوی
را   هاای آنکه روایی بالاای پرسشانامه و پاساخ باشددارا میدرصد  144شدگی  و بهینه مطلوبیت، بار چرتش دادها 6با 

 (.0دهد)جدول شماره نشان می

 های ماتریس اثرات متقاطع. تحلیل اولیه داده4جدول

 تعداد دو تعداد یک تعداد صفرها تعداد تکرار ابعاد ماتریس شاتص
تعداد 
 سه

 درجه پرشدگی جمع

 61/30% 1090 111 100 196 11 6 93 مقدار

 Micmac، نتایج 1401های پژوهش  منبع: یافته

-را نشاان مای ستمیس یداریناپا ایو  یداریپا زانیم ،یدر صفحه پراکندگ ی این پژوهشرهایمتغو توزیع  اکنش پر وهیش

-ساتمیس عناوانکه به  کی وجود دارد،  دو نوع پراکنش  مککیافزار منرمبا   ،یساتتار لیتحل روشتصوص  . در دهد

به این ، باشدمی یسینگلا Lشکل به  داریپا یهاستمیدر س ارهی. پراکنش متغشهرت دارند داریناپا یهاستمیو س داریپا یها
اثارات  لیادر روش تحل گاری. به عبارت دیی دارندبالا یریرپایتأث بقیهبالا و  یرگااریتأثی دارا رهایمتغ ع ی ازبمعنی که 

تغیرها در صافحه نحوه پراکنش م 0، در شکل است داریپا ستمیدهنده سباشد نشان L  صورت متقاطع اگر نمودار حاضر به
 . باشدپراکندگی، جهت سنجش پایداری و یا نا پایداری سیستم مشخص می
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 (Godet & et al,2003: نمودار پایداری یا ناپایداری سیستم)4شکل 

  

 ساتمیبار س ی بسایار زیاادی رگااریتأث یی کهرهایمتغ الف: باشند:میقابل مشاهده  داریپا یهاستمیدر سسه دسته متغیر 
 .(جهینت یرهایمتغ)ستمیس یتروج یرهایمستقل ج: متغ یرهای : متغ ی(دیعوامل کلدارند)

محاور  در اطاراف دهیکشا ی یبشکل  به یاد شده. اما اگر نمودار باشدمی مشخص  عامل هر گاهیجا ستمیس نیا درکه  
هاای پایادار تر از سیستمههای ناپایدار پیچیدوضعیت سیستم. هست ستمیسی ناپایداری هدهند نشان ،باشدنمودار  یقطر
مواقاع حالات  اکثار در رهاایو متغ باشندمیصفحه پراکنده  یدر حول محور قطر رهایمتغ ،سیستم ناپایداردر  باشد زیرامی
 ,Godetرا به همراه دارد) یدیعوامل کل ییو شناسا یابیارز را دارند، که مشکل شدن یرگااریتأث ی وریرپایتأث از ینینابیب

و  ریرپاایتأثی رهاایمتغ ،یمایتنظ یرهاایمتغ ،یدووجه یرهایمتغ رگاار،یتأث یرهایمتغ زین داریناپا ستمیدر س(. 21 ,2003
 راتیو تاأث میمساتق راتیهساتند، تاأث ریدو ناوع تاأث یدارا رهاایهستند. در مجموع متغ ییمستقل قابل شناسا یرهایمتغ
 .به دست آمده است گریکدیبر  رهایمتغ میرمستقیو غ میمستق راتیو درجه تأث زانیم 1که در جدول شماره   میرمستقیغ
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بر یکدیگر ریزی راهبردی ی برنامه. میزان تأثیرات مستقیم و غیر مستقیم متغیرها 2جدول  

 متغیر

 اثرات غیر مستقیم اثرات مستقیم

 ریمتغ

 میمستق ریاثرات غ میاثرات مستق

میزان 

 تأثیرگذاری

میزان 

 تأثیرپذیری

میزان 

 تأثیرگذاری

میزان 

 تأثیرپذیری

میزان 

 تأثیرگذاری

میزان 

 تأثیرپذیری

میزان 

 تأثیرگذاری

میزان 

 تأثیرپذیری

Var1 32 14 211611 011212 Var21 19 141 011916 212106 

Var2 144 19 220661 103191 Var22 16 141 016009 213361 

Var3 149 14 213421 113332 Var23 11 12 011141 104132 

Var4 141 14 212463 064311 Var24 11 140 141049 144603 

Var5 11 31 111113 291133 Var25 39 13 241691 112332 

Var6 11 149 194160 223124 Var26 11 12 140141 113301 

Var7 20 141 091131 119691 Var27 149 32 204102 114113 

Var8 10 31 114134 291330 Var28 31 14 116199 046494 

Var9 34 39 121920 100331 Var29 149 34 140192 119313 

Var10 13 141 011111 213192 Var30 31 19 131611 010046 

Var11 13 30 129611 111319 Var31 32 11 211461 120111 

Var12 141 20 290101 041193 Var32 34 11 122494 101216 

Var13 149 23 201111 014639 Var33 11 11 103111 123090 

Var14 32 31 131110 102241 Var34 31 36 211111 131243 

Var15 144 22 241131 062091 Var35 11 11 121110 113613 

Var16 23 110 011614 114439 Var36 141 31 211142 201112 

Var17 16 116 011111 191101 Var37 142 19 291991 011913 

Var18 13 14 124360 019602 Var38 10 12 013111 001111 

Var19 16 141 126144 164111 Var39 140 11 262132 161123 

Var20 23 116 090319 126296 9622 9622 9622 9622 جمع 

 1401های پژوهش منبع: یافته
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دهنده تأثیرگااری بالاایی در با توجه به پراکندگی بیشتر متغیرها در اطراف محور قطری نمودار)به جز چند عامل که نشان
ریزی راهبردی ههای تأثیرگاار بر برنامتوان اذعان داشت؛ وضعیت صفحه پراکندگی متغیرها یا پیشرانسیستم هستند( می

باشد. دیگر متغیرها از وضعیت تقریباً مشابهی برتوردار هستند می "وضعیت ناپایداری سیستم"شهر اصفهان نشان دهنده 
 که تنها از لحاظ شدت و ضعف با یکدیگر تفاوت دارند.  

ریازی راهباردی برناماهشود شیوه توزیع و پراکنش متغیرهای مؤثر بر وضعیت ملاحظه می 2شماره  شکلهمانطور که در 
عوامل تأثیرگاار، عوامل دووجهی، عوامال وضعیت ناپایدار) متغیرپنج نوع  وحاکی از ناپایداری سیستم است  شهر اصفهان

 .اندتشری  شده 2قابل شناسایی و تفکیک هستند که در جدول ها در بین آن )تنظیمی،عوامل تأثیرپایر و عوامل مستقل

 

 

 (1401های پژوهش تأثیرپذیری)منبع: یافته -دگی متغیرها و جایگاه آنها در محور تأثیرگذاریپراکن نمودار .  2شکل

 

 دهد؛باشد، نحوه پراکنش عوامل نشان میمشخص می 1شماره همانطور که در شکل 
 عیاتوز تیاوب، مطلباودن راهبردهاا ریسانجش پااها، استیسو  اهداف تیشفافدر شمال غربی نمودار عواملی همچون؛  

، داریاتوسعه پا یو مبان یزندگ تیفیک، برنامه تیبودن ماه ریانعطاف پا یی،ساتتار ف ا یریدرگ ا یمق، اهتیفعال ییف ا
 نادیورود افاراد متخصاص در فرآ ،تطابق راهبرد با اهداف زانیمی، کیزیو ف ینسانی و امنابع مال نهیبه صیتخصمدیریت 
 تیاقابل زانیم ، ارزیابی عوامل محیطی،نفعیذ ینهادها انیو رفع تعارضات م یمانتعهد ساز ی،ریگمیو تصم یسازمیتصم
برنامه  یواجرا نیتدو ندیدر فرا یمحل ینهادها، درگیری اهدر برنامه یونگاریچشم انداز و سنار نیتدو ،هابه داده یابیدست
ریزی ترین بازیگران تأثیرگاار بر برنامهین و کلیدیاند. که از آنها به عنوان مهمتری، با درجه تأثیرگااری بالا واقع شدهزیر

  اند.توان یاد کرد و بیشترین عوامل را به تود اتتصاص دادهراهبردی شهر اصفهان می
توجه به ساتتار اجرایی و قانونگااری  متغیرهایی همچوندر اطراف مرکز ثقل نمودار در قسمت مرکزی نقشه پراکندگی و 

های فرادست، رهبری محوری در رهای قانونی و قواعد کنترلی، همسو بودن اهداف برنامه با طرححکومتی، بکارگیری ابزا
نفعان نهادی و عمومی و تصوصی، توجه به فرهناگ، توجاه باه یکپارچاه ساازی دساتورکار فرایند برنامه، مشارکت ذی

عمومی و تصوصی، اراله فرصت برابر،  هایهای دتیل، تعاملات میان سازمانعملکردها، ثبات ساتتاری نهادها و سازمان
های دولت در تصوص اهداف توسعه این متغیرها قابال ارتقاا  بسته به سیاستباشند که کننده میبه عنوان عوامل تنظیم

 .باشنددووجهی می به متغیرهای تأثیرگاار و یا متغیرهای
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رند که ظرفیت بالایی بارای تبادیل شادن باه متغیرهای ریسیک در نمودار  اطراف تط قطری ناحیه شمال شرقی قرار دا
ریزی راهبردی کلان شهر اصفهان متغیر ریسکی مشاهده بازیگران کلیدی)عوامل اصلی( سیستم  را دارا هستند، در برنامه

شود. درجنو  شرقی نمودار یعنی قسمت تروجی سیستم عواملی همچون؛ توجه به تغییر و نحولات سازمانی متناسب نمی
 یابیارزی، ازیاربرناماه نادیدر فرآ لیادت هاینهاد و سازمان تیمشروعی، ریگ میتصم ندیاجماع نظرات در فرا با شرایط،

، ارتباطات و یکپارچگی درونی سازمان، اهاداف حیطاه عملکاردی ساازمان، شناساایی توسط مسئولان ییقدرت لازم اجرا
 باه هااساازمان و هاااعتمااد دولاتا به پاایین و بلعکاس، ها، تعادل روابط بالعوامل کلیدی،ایجاد ارزش رقابتی در برنامه

قرار دارند. در زیر ناحیه قطری شمال شرقی صفحه متغیرهای هدف وجاود دارناد کاه در   یلاتتشکی مجموعه و ساتتارها
شاود.در گونه متغیر هدفی مشاهده نمیریزی راهبردی اصفهان هیچنقشه پراکندگی متغیرهای تأثیرگاار و تأثیرپایر برنامه

توجاه باه  قسمت جنو  غربی نمودار متغیرهای مستقل یا تروجی با تأثیرگااری و تأثیرپایری هساتند، کاه تنهاا متغیار
شود و قابلیت تبدیل به عوامل کلیادی بارای را شامل می اهدر برنامه تیو عدم قطع یتط ریغ تیماهو  سکیر تیریمد

 (.2نگری و سناریوسازی را ندارند)جدول شمارهآینده
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 . نحوه توزیع متغیرها بر اساس طبقه بندی آنها2جدول 

 متغیر بندیطبقه

عوامل تعین کننده یا 
 تأثیرگاار

 ا یمق، اهتیفعال ییف ا عیتوز تیوب، مطلبودن راهبردها ریسنجش پاها، استیسو  اهداف تیشفاف
، مدیریت داریتوسعه پا یبانو م یزندگ تیفیک، برنامه تیبودن ماه ریانعطاف پا یی،ساتتار ف ا یریدرگ
ورود افراد متخصص در  ،تطابق راهبرد با اهداف زانیمی، کیزیو ف ینسانی و امنابع مال نهیبه صیتخص
، ارزیابی عوامل نفعیذ ینهادها انیو رفع تعارضات م یتعهد سازمان ی،ریگمیو تصم یسازمیتصم ندیفرآ

، درگیری اهدر برنامه یونگاریچشم انداز و سنار نیتدو ،هابه داده یابیدست تیقابل زانیم محیطی،
 یزیبرنامه ر یواجرا نیتدو ندیدر فرا یمحل ینهادها

عوامل دووجهی)ریسک 
 و هدف(

____ 

عوامل تأثیر 
 پایر)تروجی(

 تیمشروع ،یریگ میتصم ندیاجماع نظرات در فرا ط،یمتناسب با شرا یو نحولات سازمان رییتوجه به تغ
توسط مسئولان، ارتباطات و  ییقدرت لازم اجرا یابیارز ،یزریبرنامه ندیدر فرآ لیدت هاینهاد و سازمان

 یارزش رقابت جادی،ایدیعوامل کل ییسازمان، شناسا یعملکرد طهیسازمان، اهداف ح یدرون یکپارچگی
 مجموعه و ساتتارها به هاسازمان و هاو بلعکس، اعتماد دولت نپایی به بالا روابط تعادل ها،در برنامه
 یلاتتشکی

عوامل 
 مستقل

مستقل از 
 سیستم

 اهدر برنامه تیو عدم قطع یتط ریغ تیماه

مستقل از 
 نتیجه

 یزریبرنامه یدر ط سکیر تیریتوجه به مد

 عوامل تنظیمی

همسو  ،یو قواعد کنترل یقانون یابزارها یریبکارگ ،یحکومت یو قانونگاار ییتوجه به ساتتار اجرا-
و  ینهاد نفعانیبرنامه، مشارکت ذ ندیدر فرا یمحور یفرادست، رهبر یهانامه با طرحبودن اهداف بر

 یاتتاردستورکار عملکردها، ثبات س یساز کپارچهیتوجه به فرهنگ، توجه به  ،یو تصوص یعموم
 اراله فرصت برابر ،یو تصوص یعموم هایسازمان انیتعاملات م ل،یدت هاینهادها و سازمان

 1401ای پژوهش همنبع:یافته

 
 10تأثیرپاایری،  -افزار میک مک و جایگاه آنهاا در محاور تأثیرگاااریبا بررسی نقشه پراکندگی متغیرهای تروجی نرم

 ا یامق ها،تیفعال ییف ا عیتوز تیبودن راهبردها، مطلوب ریسنجش پا ها،استیاهداف و س تیشفافعامل کلیدی شامل 
 ناهیبه صیتخصا تیریمد دار،یتوسعه پا یو مبان یزندگ تیفیبرنامه، ک تیودن ماهب ریانعطاف پا ،ییساتتار ف ا یریدرگ

-میو تصام ساازیمیتصام نادیمتخصص در فرآ افرادتطابق راهبرد با اهداف، ورود  زانیم ،یکیزیو ف یو انسان یمنابع مال
، هااباه داده یابیدسات تیاقابل زانیم ،یطیعوامل مح یابیارز نفع،یذ ینهادها انیو رفع تعارضات م یتعهد سازمان ،یرگی
-ی  در برناماهزیبرنامه ر یواجرا نیتدو ندیدر فرا یمحل ینهادها یردرگی ها،در برنامه یونگاریچشم انداز و سنار نیتدو

 ریزی راهبردی کلان شهر اصفهان استخراج گردید.
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 . نمودار روابط مستقیم بین متغیرها 2شکل 

 

 
 رها بر اساس تأثیرات غیرمستقیم بین متغیرها. نمودار پراکندگی متغی 2شکل 
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 نیادهاد. ایرا نشان ما رهایمتغ نیب ارتباطات افزار مربوط باه نمودارهاا اسات کاه رواباط ونرم یهایقسمت آتر تروج
و  مینمودار اثرات بالقوه مساتق م،یرمستقینمودار اثرات غ م،یمستق شامل چهار نمودار مختلف است)نماودار اثارات یتروج

 کیارا در  یقاو اریتا بسا فیضع اریاز بس رهایمتغ نیب میروابط مستق 2شکل شماره ( میرمساتقینماودار اثارات باالقوه غ
اجتنا   مختلف صورت مجزا در اشکال به رهایمتغ میرمستقیاست و از درج روابط غ دهیاراله گرد  متمرکز شکل به صورت

را  از بسیار ضعیف تا  رهایمتغ نیب میرمستقیغ راتیثأبر اسا  ت رهایمتغ یپراکندگ 1؛ همچنین در شکل شماره شده است
 .دهدبسیار قوی در یک شکل به صورت متمرکز را نشان می

 ریزی راهبردی شهر اصفهانانتخاب نهایی عوامل کلیدی مؤثر بر وضعیت برنامه

 ریزی راهبردیبرنامه شرانیو پ یدیکل یرهایوان متغعامل به عن14  تاًینها ق،یتحق نیشده در ا یامل بررسع 93 انیاز م
مال ده عاتکارار شادند.  میرمساتقیو غ میعامال در هار دو روش مساتق14  نی. که همه ادیگرد استخراجشهر اصفهان 

 .هستند 2به شرح جدول شماره   میرمستقیو غ میدر روش مستق یعامل مورد بررس 93 انیمهم از م رگااریتأث
 

 ریزی راهبردی شهر اصفهانهای کلیدی تأثیرگذار مستقیم و غیرمستقیم بر برنامه. پیشران 2جدول 

 متغیر رتبه
اثر 

 مستقیم

 

 عامل

اثرپذیری  

 غیرمستقیم
 عامل اثرغیرمستقیم عامل

اثرپذیری 

غیر 

 مستقیم

1 

 تیشفاف
اهداف، 

و  هااستیس
دستورالعمل 

و  یرسم یها
 یرسم ریغ

 سازمان

919 

 طهیف، حاهدا
 یعملکرد

ازمان و س
سنجش 
 یبازده
 آن یعملکرد

902 

اهداف،  تیشفاف
و  هااستیس

 یدستورالعمل ها
 ریو غ یرسم
 سازمان یرسم

910 

 طهیف، حاهدا
 یعملکرد

سازمان و 
 یسنجش بازده

 آن یعملکرد

901 

6 

 یزندگ تیفیک
توسعه  یو مبان
 داریپا

941 
تعادل روابط 

و  نییبالا به پا
 به بالا نییپا

904 

 یرفع ت ادها
برنامه و  یدرون

 یسوق به سازگار
 برنامه یدرون

941 
تعادل روابط بالا 

 نییو پا نییبه پا
 به بالا

904 

9 

 یرفع ت ادها
برنامه و  یدرون

سوق به 
 یسازگار
 برنامه یدرون

941 

 ییشناسا
 گرانیباز
در  یدیکل
و  نیتدو ندیفرآ

 یاجرا

991 
و  یزندگ تیفیک

توسعه  یمبان
 داریپا

942 

 ییشناسا
 یدیکل رانگیباز

 نیتدو ندیدر فرآ
 یو اجرا

963 

0 

 ا یمق
 یریدرگ

 ییساتتار ف ا
631 

 رییتوجه به تغ
و تحولات 
 یسازمان

متناسب با 
 ط،یشرا

961 
 یریدرگ ا یمق

 ییساتتار ف ا
632 

و  رییتوجه به تغ
 یتحولات سازمان
متناسب با 

 ط،یشرا

966 

1 

 عیتوز تیطلوبم
 ییف ا
 اهتیفعال

631 

 هااعتماد دولت
 به هاسازمان و

 و ساتتارها
 مجموعه
 یلاتتشکی

966 
 عیتوز تیطلوب
 اهتیفعال ییف ا

630 

 و هااعتماد دولت
 به هاسازمان

 و ساتتارها
 مجموعه
 یلاتتشکی

961 
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2 
 ریسنجش پا

 بودن راهبردها
636 

نهاد  تیمشروع
 هایو سازمان
در  لیدت
-برنامه ندیفرآ

 یزری

912 
 ریسنجش پا

 بودن راهبردها
636 

نهاد  تیمشروع
 هایو سازمان

 ندیدر فرآ لیدت
 یزریبرنامه

916 

1 

مدیریت 
 صیتخص
منابع  نهیبه
و  ی،انسانیمال
و  یکیزیف

به  یدسترس
 ندیمنابع در فرآ

 برنامه، یاجرا

612 
ارتباطات و 

 یکپارچگی
 یدرون سازمان

914 

مدیریت 
 نهیبه صیتخص
 ی،انسانیمنابع مال
و  یکیزیو ف
به منابع  یدسترس
 یاجرا ندیفرآ در

 برنامه،

611 
ارتباطات و 

درون  یکپارچگی
 یسازمان

941 

1 

 ریانعطاف پا
 تیبودن ماه
 برنامه

612 
جاد ارزش ای

در  یرقابت
 برنامه ها

914 
بودن  ریانعطاف پا
 برنامه تیماه

612 
جاد ارزش ای
در برنامه  یرقابت

 ها
942 

3 

تطابق  زانیم
راهبرد با 
 اهداف

612 
اجماع نظرات 

 ندیادر فر
 یریگ میتصم

940 
تطابق  زانیم

 راهبرد با اهداف
611 

اجماع نظرات در 
 میتصم ندیفرا

 یریگ
633 

14 

افراد ورود 
متخصص در 

 میتصم ندیفرآ
و  یساز
 .یرگیمیتصم

619 

قدرت  ارزیابی
 ییلازم اجرا
توسط 
 مسئولان

941 

افراد  ورود
متخصص در 

 میتصم ندیفرآ
-میو تصم یساز

 .یریگ

619 
درت ق ارزیابی

 ییلازم اجرا
 توسط مسئولان

631 

 1401های پژوهش منبع: یافته

بندی عوامل کلیادی ده عامال در ساتون اثرگاااری بیشاترین ساهم را در اثرگاااری شود،  در ردهچنان که مشاهده می
 یدرون یت ادهارفع "اند. فقط عامل اند. در اثرگااری غیرمستقیم نیز همین عوامل بیشترین سهم را داشتهمستقیم داشته

-جابه "داریتوسعه پا یو مبان یزندگ تیفیک "در اثرگااری غیر مستقیم با عامل ،"برنامه یدرون یبرنامه و سوق به سازگار

 یدرونا یبرناماه و ساوق باه ساازگار یدرون یرفع ت ادها"جا شده است. در حالی که بر اسا  اثرهای مستقیم عامل 
اهاداف،  تیشافاف"عامال   2رگااری گرفته است. بر اسا  اطلاعات جدول شاماره جای این عامل را در سهم اث "برنامه
-بیشترین سهم را در اثر پایری مستقیم و غیرمستقیم داشاته"سازمان یرسم ریو غ یرسم یو دستورالعمل ها هااستیس

 اند. 

 یمدل معادلات ساختار قیمدل پژوهش از طر نییتب

از آزماون مادل  بعد گردند،یم میتقس یانعکاسهای ترکیبی و گویه هایهیدو دسته گوبه  یریمدل اندازه گ PLS در مدل
. با پژوهش مورد بررسی قرار گرفت یدرونی یا (، مدل ساتتارپژوهش یرگیاندازه های)مدلییرواپایایی و  دییو تأ یرونیب

 در شده آزمون مفهومی مدل. گردید ستفادها مدل ارزیابی برای مسیر ضریب و تعیین ضریب ،tآماره  یارهایاستفاده از مع
  مسایر روی بار اعاداد مشاخص شاده شد که اراله 1شماره  در شکل مسیرها ضریب و PLS الگوریتم یا استاندارد حالت

 ضاریب یاا رگرسایون در شاده اساتاندارد بتاای بیانگر اعداد این باشند،مشخص می یکدیگر ها باها و گویهابعاد، شاتص
. گردنادارزیابی مای دیگر متغیر بر متغیر یک مستقیم تأثیر میزان باشد؛ که جهت بررسیمی تص وگویهشا دو همبستگی
 و. باشادمای بارعاملی بیانگر انعکاسی هایمدل در شود؛می داده نمایش هامعرف و هاگویه بین مسیر روی بر که اعدادی
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. کنادمی تغییر یک و صفر بین همیشه آن مقدار و است اصلی گویه( R2) تعیین ضریب دهنده نشان دایره هر داتل اعداد
 باا. گارددنمای ارالاه R2 مقدار مستقل یا برونزا مکنون متغیرهای برای شود،می مشاهده 1که در جدول شماره  همانطور
  دارد. قرار مطلو  سط  در این مقدار (114/4ریزی راهبردی اصفهان)متغیر برنامه برای شده محاسبه R2 مقدار به توجه

 

 .تحقیق متغیرهای  تعیین،ضریب رگرسون،آلفا کرونباخ در ضریب مقدار :2جدول

 ضریب تعیین R2  ضریب رگرسیون آلفا کرونباخ ابعاد

 111/4 141/4 کالبدی

 114/4 برنامه ریزی راهبردی
 039/4 261/4 اجتماعی-فرهنگی

 -404/4 111/4 مدیریتی-نهادی

 011/4 116/4 فرآیندی-ساتتاری

 1401های پژوهش، منبع: یافته

 

کند در تحلیل ضاریب رگرسایون چهاار بعاد؛ کالبادی، یم رییغ+ ت1تا  -1نیهمواره ب ونیرگرس بیضر نکهیبا توجه به ا
 Smartریزی راهبردی شهر اصفهان توسط فرآیندی، تأثیر گاار بر برنامه -مدیریتی، ساتتاری-اجتماعی، نهادی-فرهنگی

PLS نیاهست،  باه ا ریزی راهبردیبرنامه با  یاد شده بعد 0 نیب یاز ارتباط قو یحاکضریب رگرسیون   ت؛توان گفمی 
انحاراف  ا یادر مق شیواحاد افازا کی یبه ازاو در بعد کالبدی   یدر جامعه آمار میانتظار دار به عنوان مثال؛ که یمعن
بعاد دیگار ایان  9. همچنین در کند دایپ شیافزا اریمع افانحر 4/ 111 ریزی راهبردیبرنامه ریمتغ ،به طور متوسط ار،یمع

در 011/4مادیریتی و -در بعد نهادی -404/4اجتماعی،  -در تصوص بعد فرهنگی 039/4مقدار به طور متوسط، برابر با  
-مای ریزی راهبردی در  شهر اصفهانباشد. و در تحلیل ضریب تعیین چهار بعد مؤثر بر برنامهفرآیندی می-بعد ساتتاری

یا ضریب تعیین بارای  R2شود؛  و مقداراراله نمی R2توان گفت؛ با توجه به اینکه برای متغیرهای مکنون)پنهان( ضریب 
تاوان کند، مایباشد، و با توجه به اینکه مقدار آن بین صفر و یک تغییر میمی 114/4متغیر برنامه ریزی راهبردی برابر با 
توان گفت مقادار  شود، میدارد.  از آنجا که ضریب تعیین  بر حسب درصد بیان می گفت این مقدار در سط  مطلوبی قرار

مادیریتی،  -اجتمااعی، نهاادی-بعد) کالبدی، فرهنگای 0درصد از واریانس برنامه ریزی راهبردی در شهر اصفهان  4/11
 فرآیندی( است. -ساتتاری
تعیین و ضریب رگرسیون( با صفر دارای تفاوت معنادار  باشد، این است که این ضرایب)ضریبای که حالز اهمیت مینکته

هاای هستند یا تیر؟ که برای بررسی تفاوت معناداری، با توجه به ایان کاه مادل ساازی واریاانس محاور از اناواع روش
توان معناداری ضرایب و فواصل اطمینان آنها را، از طریق ضرایب احتمال تطای ناوع گردد، میناپارامتریک محسو  می

به دست آورد، به این معنی که در جامعاه آمااری ( Bootstrappingسازی)دستوراول و فاصله اطمینان به وسیله تودگردان
فرآینادی بار متغیار -مادیریتی، سااتتاری-اجتماعی، نهادی-ما بر حسب این ضریب، تأثیر پارامترهای کالبدی، فرهنگی

جموع این ضریب دارای تفاوت معنا داری)مساوی یاا کاوچکتر از  سازی در مریزی راهبردی؛ در تکنیک تود گردانبرنامه
توان عنوان کرد؛ در جامعه آماری ما ضریب تأثیر برابار باا صافر درصد می 31باشد؛ که با اطمینان (  با صفر می4441/4
مادیریتی، -دیاجتمااعی، نهاا-بعد)کالبادی، فرهنگای 0باشد. بنابراین تفاوت این ضریب با صفر معنادار است و اثار نمی

ریازی راهباردی فرآینادی برناماه-مدیریتی، ساتتاری-اجتماعی، نهادی-کالبدی، فرهنگی فرآیندی( بر برنامه-ساتتاری
باشد، لاا انتظار داریم در جامعه آماری نیز چنین اثری داشته باشد. نتاایج شهر اصفهان یک اثر معنادار در نمونه آماری می

دهد؛ که این ضریب با فاصاله ه آماری با فواصل اطمینان در حالت تصحی  شده نشان میتفاوت مقدار ضریب ما در جامع
درصاد احتماال  1باشد و فقاط می 911/4و  -690/4درصد در جامعه آماری ما برای بعد کالبدی عددی بین  31اطمینان 
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اجتماعی این ضاریب باین -رهنگیبزرگتر باشد، در بعد ف 911/4کوچکتر و یا از عدد -690/4دارد، که این ضریب از عدد 
 432/1تاا  -164/4فرآینادی -، و در بعد ساتتاری061/4تا  -931/4مدیریتی-باشد و در بعد نهادیمی 191/4تا  941/4
درصد اطمینان مقدار این ضریب بارای جامعاه آمااری ماا از  31دهنده این موضوع است، که  در سط  باشد که نشانمی
 باشد.کوچکتر می 432/1بزرگتر و از عدد  -164/4

-بعد)کالبدی، فرهنگی 0توان نتیجه گرفت؛ در مجموع با توجه به معنادار بودن ضرایب رگرسیون و ضریب تعیین می
 .باشندریزی راهبردی شهر اصفهان تأثیر گاار میفرآیندی( بر  برنامه-مدیریتی، ساتتاری-اجتماعی، نهادی

 
 ریزی راهبردیبرنامه یهاشاخص یبرا ریمس بیضر مقدار :1جدول 

 نتیجه فواصل اطمینان سط  معناداری Tآماره  ضریب مسیر رابطه

 رد 911/4 -690/4 019/4 116/4 111/4 برنامه ریزی راهبردی <- کالبدی

برنامه ریزی  <-اجتماعی-فرهنگی
 راهبردی

 تأیید 191/4 941/4 444/4 311/9 039/4

برنامه ریزی  <-مدیریتی-نهادی
 راهبردی

 رد 061/4 -931/4 101/4 139/4 -404/4

برنامه ریزی  <-فرآیندی-ساتتاری
 راهبردی

 رد 432/1 -164/4 114/4 246/1 011/4

 1401های پژوهش، منبع: یافته
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 های پژوهش(معناداری)مآخذ: یافته حالت در قیتحق گیریاندازه مدل: 1شکل

 

باشند؛ با توجه به بزرگتر باودن می 32/1که قابل مقایسه با مقدار ثابت    Tدر رابطه با مقادیر  1با توجه  به جدول شماره 
توان نتیجه گرفت، کاه ایان آمااره در حاالی دارای تفااوت می32/1اجتماعی از -تنها  آماره مربوط به رابطه بعد فرهنگی

 31، یعنی با اطمینان حاداقلن آناند؛ وبزرگتر بودمعنادار با صفر است که  بقیه روابط  با توجه به سط  معناداری رد شده
ها با اثرات ی که در تمام شاتصاگونهبهباشد. نتایج این بخش درصد ضریب رگرسیون با دارای تفاوت معنادار با صفر می
اجتمااعی بییشاترین ضاریب و تاأثیر را در -ها شاتص، فرهنگایمستقیم دارای ضریب مشخص هستند، در بین شاتص

 معادلاات مادل نتاایج شاود، و طباقمی مشاهده 1شماره  شکل در شهر اصفهان دارد. همانطورکهریزی راهبردی  برنامه
ریزی راهبردی شهر اصفهان بیشترین تاأثیر مارتبط باا شااتص های مرتبط با برنامهدر تصوص شاتص( Pls)ساتتاری
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و شااتص   111/4ا ، کالبادی با011/4فرآینادی باا -درصد ضاریب رگرسایون، سااتتاری 039/4اجتماعی با -فرهنگی
 .باشندریزی راهبردی شهر اصفهان میضریب رگرسون تأثیرگاار در برنامه404/4مدیریتی با -نهادی

 
 و پیشنهاد گیرینتیجه

مدیریتی،  بر  -اجتماعی، نهادی-ریزی راهبردی، با توجه به اثرگااری فراوان در ابعاد کالبدی، فرهنگیامروزه برنامه
تواند نقش جانبه در سط  شهرها شناتته شده است و میگیری جهت توسعه همهن ارکان تصمیمتریجوامع، یکی از مهم
های قابل کارگیری عوامل و پیشرانریزی راهبردی نیازمند بهی پایدار شهرها داشته باشد.  برنامهمهمی برای توسعه

 یزریمؤثر بر تحقق برنامه یروندها ییشناساباشد. مهمترین هدف پژوهش حاضر گیری در همه ابعاد آن میاندازه
عامل مرتبط با  93، بود، که پس از مرور جامعی بر ادبیات تحقیق، شهر اصفهان یشهر یزریدر ساتتار برنامه یراهبرد
فرآیندی( با -مدیریتی، ساتتاری-اجتماعی، نهادی -ریزی راهبردی در قالب چهار شاتص کلی)کالبدی،فرهنگیبرنامه

دلفی و نظر مطلعان، شناسایی و با تحلیل ساتتاری سنجیده شد. در نهایت ده عامل کلیدی دارای استفاده از روش 
 ریزی راهبردی شهر اصفهان شناتته شد.ی برنامهبیشترین تأثیر مثبت و منفی در آینده

هباردی شاهر ریازی رای برناماهی آینادهتوان گفت که موفقیت دستیابی به اهداف همه جانبهبندی پژوهش میدر جمع
ها است، که با استفاده از عوامال و اثرگااری آن لویتواصفهان وابسته به عوامل شناسایی شده و با در نظر گرفتن میزان ا

-توان وضعیت آیناده برناماهها بر یکدیگر میو اثرگااری و اثر پایری آن لویتوشناسایی شده و با در نظر گرفتن میزان ا

سنجید و راهکارهای حفظ وضعیت مطلو  و یا تبدیل وضعیت نامطلو  به مطلو  را در  ریزی راهبردی شهر اصفهان را
ساازان باه عوامال تأثیرگااار بار ریزان، سیاستگااران و تصمیمابعاد مختلف تدوین و اجرا کرد. توجه کافی از سوی برنامه

بط با یکدیگر بسترهای لازم را برای تحقاق و بندی و مدنظر قرار دادن روالویتوریزی راهبردی، ای برنامهانداز آیندهچشم
ای که تعاادل و پایاداری طولاانی مادت را در ریزی راهبردی را ایجاد تواهد نمود، به گونهتوسعه و تکامل مطلو  برنامه

 ریزی راهبردی را ت مین کند.ی ابعاد و سطوح برنامههمه
تأثیرگاار)عوامل تعیین کنناده( و عوامال گروه عوامل،  دو در ریزی راهبردی شهر اصفهانبرنامهاز عوامل  یاعمده بخش

 راریزی راهبردی شاهر اصافهان برنامه تیاولو نیو مهمتر نیاول توانیبدست آمده م جیقرار دارند. بر اسا  نتا تأثیرپایر
عوامل  تیعدر موق ،مدیریتی( -)شاتص نهادیسازمان یرسم ریو غ یرسم یهاالعمل و دستور هااستیاهداف، س تیشفاف
 ،آن است دؤیموجود م تیوضع آمارها و نیپژوهشگران و همچن یانهیو زم یدانست. شناتت ضمن کننده یا تأثیرگاارتعیین
-ریزی نهادی شهر اصفهان میترین عوامل تأثیرگاار در برنامهنیز از اصلی داریتوسعه پا یو مبان یزندگ تیفیکعامل که 

مخااطره و  تیاموقع عوامال، در نیتریاصلاز برنامه،  یدرون یرنامه و سوق به سازگارب یدرون یرفع ت ادهاباشد. عامل 
اهاداف،  تیشافاف عامال کلیادی در ارتقاا  برناماه 14لاا با توجه به  . باشدیم اصفهانشهر ریزی نهادی برنامه سکیر
توان پیشانهاداتی باه اصفهان میریزی نهادی در شهر ، برنامهسازمان یرسم ریو غ یرسمی ها و دستورالعمل هااستیس

  صورت زیر اراله نمود:
 ی در شهر اصفهان.راهبرد یزیربرنامه ریثأتلاش به منظور ت یبرا یارکان سازمان: وحدت و هم آواز ییهمسو-

: یسانج تیافیکهاسات؛ لااا توجاه باه های موجود در تمامی بخاشگیری از فرصتریزی راهبردی نیازمند بهرهبرنامه-
ریازی در ساتتار برنامه سازمان یهاتیها و ماموربا ارزش رتیمغا صیها و اهداف و تشخرسالت انیو ب میتنظ ،یگردآور

 شهری شهر اصفهان، اهمیت میابد.

بار ضاد  ایابه نفع  یطیمح یزمان امکان دارد پارامترها یبه هدف و ط دنیرس ری: در مسیرونیب طینمودن مح یابیارز-
 ها در شهر اصفهان همیشه باید مد نظر قرار گیرد.لاا ارزیابی مستمر محیط بیرونی سازمان، سازمان باشدی هاارزش
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 تحولااتی دساتخوش …امکان دارد مناابع، گاروه و  دیجد استی: با درنظر گرفتن اثرات سیدرون طیکردن مح یابیارز-
 نماید.دو چندان می ریزی راهبردی راکه این ضرورت توجه و بررسی عوامل درونی دتیل در برنامه گردد

 .باشد  یصح یریگ میآماده تصم طیدر سازمان شرا یلحظه ا راتییدر سازمان: با تغ یاریهوش-
سازی آنها در مسایر رشاد ساازمان و دساتیابی باه تدوین و تنظیم استراتژی: شناسایی و تبیین مسالل راهبردی و بهینه-

 اهداف.

جانبه شهر اصفهان و در راستای توسعه همههای مهم مدیریتی در ی سازمانانداز: تشری  و توصیف جایگاه آتایجاد چشم-
 و پایدار این شهر.

ای نیست و در بیشتر مواقع پس از طای ریزی راهبردی به صورت لحظهاجرا و ارزیابی:  از آنجایی که نتیجه تأثیر برنامه-
 باشد.ریزی راهبردی کاملاً محسو  میرنامهشود نیاز به ارزیابی در طی همه مراحل بیک مسیر تکاملی مشخص می

های شناساایی شاده باه صاورت ترکیبای و توان چنین عنوان کرد، که پیشراننابراین  با توجه به نتایج حاصل شده میب
کارگیری اصاول  توساعه پایادار  با به ،دنتوانریزی راهبردی شهر اصفهان میوار در روند مدیریت و برنامهپیوندی ذنجیره

 ی  و بعادتیریماد-ینهااد بعاد ،یاجتمااع-یفرهنگا بعاد ،یکالباد بعاد ریزی راهبردی یعنیبعد برنامه 0ین شهر را در ا
ای مدیریت و های شناسایی شده باید به گونهرسد، پیشرانبه همراه داشته باشد.  از این رو به نظر می ی؛ندیفرا-یساتتار
گیاری باه لاا در نتیجاه های شهر اصفهان بوجود آورند.ا در همه بخشکه توسعه منسجم و مطلوبی ر ،ریزی شوندبرنامه

یناده از  ید این موضوع است که؛ تغییر در ابعاد سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، مدیریتی شاهر بارای آؤدست آمده مطالب م
هاای فنااوری ملزومات تحول در مدیریت شهری اصفهان است. همچنین تغییر در شیوه مادیریتی تمرکزگارا، اساتفاده از

مدرن، افزایش بودجه برای نهادهای مدیریت شهری با توجه به چشم انداز شهرهای آینده در این حوزه و حرکت مدیریت 
شهری اصفهان به سمت توسعه عملکردی و پرهیز از سیاسی نگری در تحول توسعه مدیریت شهر اصفهان بسیار اثرگاار 

  است.

 
  

 منابع
جامع  یزیبا برنامه ر یراهبرد -یساتتار یزیر مدل برنامه ینیگزیجا یو امکان سنج ی(، بررس1936،)نصر الدینمقدم، زاده  ا یال

 .01-91، صفحات 2، شماره 0مجله، دوره  ،یقی: مطالعه تطبرانیدر ا یشهر
دکتر عبا  منوریان، انتشارات  های دولتی و غیر انتفاعی، ترجمه(، برنامه ریزی استراتژیک برای سازمان1911برایسون، جان،)

 سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور، مرکز آموزش مدیریت دولتی، چاپ دوم، تهران.

ریزی راهبردی توسعه گردشگری با تکیه بر بخش محصول، نمونه موردی: (، برنامه1911بهزادفر، مصطفی، زمانیان، روزبه،)
، 13ی دانشگاه علم و صنعت ایران، ویژه نامه مهندسی معماری و شهرسازی، جلد شهرستان نیشابور، نشریه بین المللی علوم مهندس

 .13 -149، صص 2شماره 
(، معلولی و علت مدل با هاچالش زیآنال یکلانشهر اصفهان) برمبنا یراهبرد ی.هپژندهی(، آ1044)د،یحم ،یدانشور، فاطمه، صابر

 .120 -101، صص 10 یاپی، شماره پ1044، بهار و تابستان 1سال هشتم، شماره  ،یشهر یو توسعه ف ا ایمجله جغراف
 یزیبر برنامه ر دیبا تاک یو نقش آن در توسعه شهر یگردشگر یها تیقابل یابی(، ارز1931مسلم، ) ،یرضا، قاسم ،محمدییرضا

 . 12-1، صفحات 6دوره  ،یو توسعه شهر یزی: شهر کرمان(، مجله برنامه ری)نمونه مورد کیاستراتژ

 یکنفرانس کنفرانس مل یراهبرد یزیدر برنامه ر یپژوه ندهینقش آ ی(، بررس1936) ،یدمهدیمدر ، س ینیحس نا،یم ان،یرضال
 ،3-1دوره سوم، صص  ،یپژوه ندهیآ

ها در ایران، پژوهشگاه علوم انسانی و های مؤثر بر آینده تبرگزاری(، شناسایی پیشران1931صلواتیان، سیاوش، مسعودی، سارا،) 
 .19-11لعات فرهنگی ، پرتال جامع علوم انسانی، سال هفدهم، شماره سی و چهارم،صصمطا

 .اداره آمار و اطلاعات ،یزیاصفهان، معاونت برنامه ر ی، انتشارات استاندار1911نفو  و مسکن  یسرشمار جیمشروح نتا
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(، اراله سناریوهای آینده حکمروایی 1041نژاد، حسین، پوراحمد، احمد، زنگنه شهرکی سعید،)همقدم، نوشا، زیاری، کرامت اله، حاتمی
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