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 چکیده
ی های مختلف شهرگیری در حوزهامروزه مشارکت عمومی به يکی از ابزارهای اصلی و عنصر کلیدی در فرايند تصمیم

موثر  هایپیشرانو شناسايی  هدف مقاله حاضر، تبیین  از اين روبا هدف ارتقای زندگی شهروندان بدل گرديده است، 

باشد. اين پژوهش از لحاظ هدف، کاربردی و از ديدگاه ماهیت، بر مشاارکت شاهروندان در توساشه شهر برنورد می

باشد و از روش ترکیبی اسنادی و پیمايشی استفاده شده است. در اين راستا پس از برگزاری اکتشاافی می -تحلیلی 

عامل پیشران با  81برنورد به عنوان جامشه آماری تحقیق، نفر از متخصاصان حوزه شهری   04جلساا  مصااحبه با 

 تفسیری –دلساازی ساتتاری ها از موين و وزن دهی شادند. جهت ترزيه و تحلیل دادهتد ز تکنیک دلفی،اساتفاده ا

(ISM)   ( اساتفاده شاده است. نتاي  منظور بهو در نهايت از روش تحلیل میک مک )پژوهش اثرگذاری و اثرپذيری  

که، مشیار بسترسازی جلب اعتماد شهروندان توسط مديران، تاثیرگذارترين سطح و ايراد احساس هويت  دادنشاان 

مشارکت شهروندان ء تاثیرپذيرترين عوامل موثر در های رسمی، جزومقام نسابت به شهر و همننین مهار  و دانش

شامل مهار  و  8ی موجود در ناحیه هامؤلفهباشند. همننین نتاي  روش میک مک نشان داد که، در توساشه شاهر می

د، رونار میهای ارتباطی جزو متغیرهای اساتراتژيک بشمريزان نظیر مهار های رسامی و برنامهدانش و ترربه مقام

ی موجود هاؤلفهمباشند. ی قابل قبولی میرگذاریتأثزيرا هم قابلیت کنترل توسط سیستم مديريتی و هم دارای سیستم 

ابلیت و  دارای ق رگذاریتأثای و محلی بسیار شامل تمرکززدايی و توزيع قدر  در سطوح مختلف ملی، منطقه 0در ناحیه 

ی هاؤلفهمقادر به تغییر اين متغیرها هسااتند و در نهايت  ندر  بهريزان برنامه رهیدرنت، باشااندیمکنترل بساایار کمی 

نتیره ساااير متغیرها  )غیره( گیری از طريق جوامع محلی و....شااامل اعتقاد به مشااارکت و بهره 0 موجود در ناحیه

 .باشندیم
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 مقدمه

بدون  ان سبب شده است بسیاری از شهرها،ریزی، در جهسنّتی برنامه هایروش ناکارآمدی و شهری هایسیستم پیچیدگی
ابراهیم  ) به رو باشند ای نامعلوم رورویه و آیندهجانبه در شرایطی نابسامان و با گسترش بی داشتن برنامه صحیح و همه

زی به ویژه در ناپذیردر جوامع امرو افزایش جمعیت شهرها به عنوان اصلی اجتناب از اینرو .(2: 1931زاده و همکاران، 
(. در کشور 1933)زارع و همکاران،  شده است توسعه، سبب تغییرات اساسی در ساختار شهرهاحالشهرهای کشورهای در

اکبری و همکاران، )علی افزایش یافته استدهه گذشته  4ایران نیز نرخ رشد شهرنشینی با سرعت فراوانی به ویژه در 
 دچار شهروندان، فزاینده نیازهای به پاسخگویی برای لازم زمان و منابع فقدان علتّ به هاشهر که اداره ایگونه (، به1933

یی، ولاحاتمی نژاد و فرجی ) نمود جستجو توانمی نوین هایحلراه چارچوب در تنها را آن از رهایی که گردیده معضلی
 تفکر در نوین موجی غیره، و ریزی مشارکتی، توسعه پایداربرنامه محور، محله ریزیبرنامه چون نوینی مفاهیم (.65: 1931

)ضرابی و  نموده استمشکلات شهری و افزایش رضایتمندی شهروندان ایجاد  رجهت فائق آمدن ب شهری ریزیبرنامه
 د پویا هستندهای حکومتی خومحرکه رشد ملی هستند و در نظام و ظرفیتها قوه . از آنجایکه شهر)1911 فریدطهرانی،

 از (McKenzie, 2008) گرددحضور و مشارکت افراد در شهرها موجب برقرارای تعامل می ،(1934)داداش پور و عادلی، 
 نفع یذ و موثر آن در که گیرد انجام کسانی همه توسط باید منطقه یا شهر عمران و توسعه درباره گیریتصمیم رو این

 ومتی،غیرحک نهادهای عهده بر پیش از بیش گیریتصمیم و ریزیبرنامه اختیارات بایدمی امر این تحقق برای هستند،
امروز، مشارکت مردمی، در دنیای (. 1939)رفیع و همکاران،  های کارشناسی و مانند این واگذار شودگروه محلی، شوراهای

بر این اساس نتایج مثبت پیوستن شهروندان  .(McLaverty; 2017)  پیشرفت و توسعه استهای رسیدن به یکی از راه
 توسعه در نندهکمشارکت مردم و دولت متقابل رابطه و توسعه در مردم مشارکت ریزی انکارناپذیر است. نقشبه فرایند برنامه

صفایی ) شود واقع توجه مورد فرهنگی اجتماعی، اقتصادی، توسعه برنامه هر در باید که است مهمی بسیار عوامل از یکی
 کیفی ارتقای سبب شهری، جوامع در مشارکتی هایریزیبرنامه و است شهری یتوسعه ی. مشارکت لازمه(1935پور، 

.  موضوع (Wang Xiaojun et al, 2008)گرددمی جامعه درون از خودجوش ایتوسعه به گرایش و شهری جوامع
(. بسیاری 1933) رحمانی،  باشددر شهرها میاهمیت در توسعه و تحول رو به رشد موضوعات بسیار پررکت، امروزه از مشا

(، بر این اساس مشارکت 1933)رحیمی و همکاران،  دانندمیاز متخصصان مشارکت مردم را ضامن پایداری در شهرها 
ری که امروزه عمل و تئوری (. به طو1933همکاران، نوروزی و ) باشندفعال شهروندان سکوی پرشی برای توسعه محلی می

ن ریزی با تعابیری همچواجتماعات محلی در فرایند برنامه ریزی روز به روز توجه، را به تمرکز بر روی درگیر کردنبرنامه
رکت شهروندان، (. با مشا EskandariSani, 2014) ریزی غیرمتمرکز، اندک افزا و از پایین به بالا افزایش داده استبرنامه

یابد و شهروندان نقش بیشتری در اداره شهر ایفا خواهند نمود، در حقیقت بدون توزیع مجدد ای میتوزیع قدرت شکل تازه
 (.1933)فرجی و همکاران،  ماندی میباشد و مشارکت در سطح ظاهری و صوری باققدرت، مشارکت شهروندی ممکن نمی
ای شهری هابد که مردم بتوانند نقش فعالی در فرایند تهیه طرحیدر جایی تحقق میبه عبارتی دیگر، مشارکت کامل فقط 

توانند می بهتر شهری مدیران شهری، توسعه در فرایند مردم مشارکت واسطه به که (. چرا1933)حکمت نیا،  بر عهده گیرند
)رحیمی و  م نمایندشهری اقدا توسعه و بهسازی نهایتا و آن حل در جهت شناخته را شهر اجتماعی هاینارسایی و مسائل

 )یعنیبزرگی را تحول نسبتا آن  ویژه در سطح محلاتبه  شهر بجنورددر  در  دو دهه اخیراز آنجایکه (. 1933همکاران، 
ر این خصوص د تاکنون ارزیابی اساسی است. نمودهتغییر موقعیت سیاسی از مرکزیت شهرستان به مرکزیت استانی( تجربه 

یکی از اصول مهم پایداری و دموکراسی در جوامع شهری با توجه به این امر که مشارکت شهروندان و  نگرفتهصورت 
شا خواهد گگرهبرای چنین شهرهایی   ریزی مشارکتیبرنامهسنجش میزان مشارکت و رفع موانع ، مسلماً شودمحسوب می

ها ا، تواناییهمیان شهر بجنورد، به دلیل عدم شناخت پتانسیلدر این  .نمودتر و سریعتر حل خواهد راحت شهربود و معضلات 
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 02                         مؤثر بر مشارکت شهروندان در توسشه شهر برنورد یدیکل هایشرانیپ يیشناساو همکاران/  علی اکبری

-رنامهروی توسعه شهر، روند بهای پیشبندی صحیح چالشو امکانات بالقوه و شناسایی اصولی مشکلات و فقدان اولویت

سیاسی خود از  تبه علت ارتقای موقعیای شایسته بیانجامد. همچنین از یکسو به توسعه ،ریزی در این شهر نتوانسته است
تان( و )به واسطه مرکزیت اس های اقتصادی، شغلیگذشته و دلیل موقعیتدهه طی مرکزیت شهرستان به مرکزیت استان 

های مختلف در این استان(، دارای تمرکز جمعیتی بالا نسبت به شهرهای مجاور خود بوده، )وجود قومیت اجتماعی موجود
نشینی، عدم حس همکاری میان شهروندان محیطی، اجتماعی و اقتصادی، حاشیههای مهمی در زمینه زیستکه با چالش

تلف های مخاعتمادی قومیتو از سوی دیگر بی اعتمادی میان مسئولان شهری و شهروندان از یک سوو مدیران شهری، بی
رسیدن  های شهری،ریزیرنامهاز آنجایکه شرط لازم برای موفقیت در بشده است.  و.... روبه روشهروندان نسبت به یکدیگر 

ها و مطالعاتی که شناخت مگر با پژوهش ،شوداز مشارکت صوری به مشارکت واقعی و هدفمند است. این امر محقق نمی
جه به با تواز اینرو  کافی از میزان مشارکت مردم در امور و عوامل موثر بر آن به دست دهد و در شناسایی موانع آن بکوشد.

گردد، که شود، این پرسش مهم مطرح میم در توسعه که از آنان به عنوان ثروت واقعی هر جامعه یاد میاهمیت نقش مرد
ای تاثیرگذار ه)از طریق ارزیابی و شناسایی مولفه ارکت محور، که از یک سو آگاهانه باشدریزی مشتوان به یک برنامهآیا می

در شهر فراهم نماید، دست  ریزی مشارکتیتحقق توسعه برنامه مشارکت در شهر( و از سوی دیگر کارآمدی لازم را جهت
 یافت؟

توان در دو گروه مطالعات خارجی و داخلی بررسررری کرد که در ادامه به چند منابع موجود در زمینه پژوهش حاضرررر را می
 شود:ها اشاره مینمونه از آن

بر نقش کودکان  شهرسازی مشارکتی با تاکید »تحت عنوان( در پژوهشی 1411) غلامرضرا مختاری اصل و همکارانش -
ی فضررای -به بررسرری و شررناسررایی عوامل و فاکتورهای کالبدی« ریزی و طراحی شررهری در دوران کرونادر فرایند برنامه

تاثیرگذار در ایجاد مشررارکت کودکان در فضرراهای شررهری دوسررتدار کودک در دوران قبل و بعد از کرونا پرداخته و نهایت  
 ریزی در شرایط مختلف کرونا پیشنهاد داده است.در فرایند برنامه الگوی مشارکت کودکان راهکار و

با رویکرد  ارزیابی عملکردی مشرارکت زنان در فضراهای شهری» ررسری( در پژوهشری به ب1933) علی خلیجیمحمد -
نشان داد که بالاترین ایشران  نتایج پژوهش پرداخته اسرت. «  ( تهران 21: منطقه  )نمونه موردی ریزی مشرارکتیبرنامه

و کمترین آن مشررارکت سرریاسی با  درصرد 2562شرهرداری تهران، مشرارکت اجتماعی با  21میزان مشرارکت در منطقه 
 بیشتری رابطه وجود دارد.  15511های اقتصادی و فرهنگی با نمره بین مولفهباشد. همچنین می درصد 1556میانگین 

های اثرگذاری مشرارکت در توانمندسرازی سکونتگاه »به بررسریای ( در مقاله1931) ی و همکارشابوالفضرل مشرکین -
درصد بر  15655پرداختند، نتایج پژوش ایشران نشران داد که مشارکت به میزان  «دار شرهری در محله بانبرز ایلاممسراله

داز ساکنان محله تمایل به مشارکت فراگیر درص 3151باشد. همچنین توانمندسرازی سکونتگاه محله مورد بررسی موثر می
)انجام  هاگیری و مدیریت، تامین مالی هزینههای تصررمیمجهت سرراماندهی و توانمندسررازی محله از طریق مشررارکت

 ها(، تامین نیروی انسانی برای توسعه محله دارند.طرح
های درحال ظهور خط مشررری در حال تحول مسرررکن در ویتناما نابرابری»با عنوان ایمقاله( در 2113ترن و کراترین، ) 

به بحث درباره تحولات مسررکن در ویتنام پرداخته اسررت. کاترین و ترن، موقعیت مسررکن « هانوی درمناطق مسررکونی
ی ن مورد بررسبازاری شدن مسک سازی وهانوی را در دوره درحال تحول از ت مین دولتی مسکن تا خصوصی شرهرنشینان

ند که اهانوی نشان دادهیکی از محلات مسکونی آپارتمانی سبک شوروی در میدانی در اند. آنها دراین مقاله با کارداده قرار
. کندکمک می« بازنده » و« برنده » ها درقالب پیدایش طبقات های جدید مسررکن به تقویت نابرابریچگونه خط مشرری
های فیزیکی، شرررناختی و ای،  به ارزیابی ویژگیریزی محله ای با عنوان بهبود برنامهقراله( در م2111ایلو و همکراران )

های خطی سلسله مراتبی پرداختند، نتایج حاصله نشان داد روش موثر برای شناسایی واحدهای عاطفی با اسرتفاده از مدل
ای ها و بهبود فضتراکم اسرتاندارد سراختمانتواند به بهبود امکانات تجاری محله و اوقات فراغت مطمئن، همسرایگی می
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ای ی اجتماعی محله( در پژوهشی تحت عنوان ارتباط اجتماعی با هدف توسعه2119لنزی و همکاران ) سربز، کمک کند.
طح که س گرفت،های مختلف مشرارکت مدنی جوانان را در شرهرهای متوسرط اندام در ایتالیا مطالعه کرده و نتیجه شریوه

ر باشررد و این عوامل به تاثیای و ارتباط بین نسررلی میان آنان و بزرگسررالان نسرربتا بالا میدر امور محله مشررارکت آنان
 کند.های اجتماعی در پرورش تعامل مدنی نوجوانان کمک میسیستم

مشارکت  ها عموم  بر اهمیت مشرارکت مردمی و شرناسایی عوامل و موانع موثر براکثر پژوهششرد،  اشراره کههمانطور 
ژوهش پ ، بنابراینگرفتهکمی انجام  پژوهشرری در کشررور آینده توجه بهریزی مشررارکتی با دارند و در حیطه برنامه تاکید

ابی یدست ،شودتواند گامی استوار در جهت انجام دادن اقدامات بعدی باشد. با مطالعه منابع موجود مشخص میحاضرر می
ریزی صرررحیح و متمرکز بسرررتر الزام برای که با برنامه زمانی امکانپذیر خواهد بود، ریزیهای برنامهبره مزایا و مطلوبیت

 مشارکت شهروندان در شهرها فراهم شود.
 

  مبانی نظری

 مشارکت و بررسی مفهوم آن

 سیجب توانمندسازی، باهم، کردن شرکت شدن،شریک باهم ساختن، شریک معنی به مشارکت فارسی لغت هایفرهنگ در
 شارکتم واژه. است آمده تمرکزعدم و خوداتکایی خودیاری، کردن،انسانی کار،تقسیم خودگردانی، پذیری،مسرئولیت مردم،

(. امروزه مشارکت شهروندان، نیاز 1935صفایی پور، است ) خاص منظور برای تجمع و درگیرشدن به معنای لغوی حیث از
 مشارکت فواید زیادی دارد و به(. 1934ایراندوست و غلامی زارچی، ) استاسراسری برای دسرتیابی به شهر خوب و پایدار 

 (.Ashley & Tuten,2015سررخی برای نیازها و انتظارات واقعی یک جامعه بیابند )دهد تا پاسرریاسررتگذاران اجازه می
ها و مهارتشررود، اعتماد، های خودگردان و خود تنظیمشرران میمشررارکت علاوه بر آن که باعث موفقیت مردم در فعالیت

 جهانی (. بطوری که بانک1933)حکمت نیا،  دهدافزایش می  ه محصرررول نهایی مشرررارکت اسرررت،کدانش مردم را، 

و  توسررعه ابتکارات به رسرریدن جهت در ذینفع هایگروه آن طی که کندمی تعریف فرآیندی عنوان به را مشررارکت
(. مشررارکت یکی از 1911عبدی و همکاران، دارند) نظارت و مداخله دارد تاثیر زندگی در که منابعی و هاگیریتصررمیم

( و در موارد بسرریاری، به عنوان وسرریله و ابزاری 1933فر و همکاران، شرراهینی) راهبردهای توسررعه پایدار شررهری اسررت
 شوندری گیهای کلان تصمیمدهد تا وارد صحنهمحوری تلقی می شودا به این ترتیب، این امکان را به کنشگران خرد می

 افراد نمیا جمعی دسته تلاش و تعلق و همبستگی احساس نوعی ایجاد . بدین ترتیب مشرارکت(1934بیگی و خانی، علی)
فعال، آماده به  شهروندان به سه دسته. (1935فیضمندیان، ) اسرت اجتماعی عادلانه نظام یک به نیل منظور به جامعه یک

 (.Carreira et al, 2016)  شوندبندی می کار و ناظر یا منفعل در فرایند مشارکت دسته
و احساس مالکیت و  آوردهای ممکن را به وجود میحلریزی شرهری طیف وسریعی از راهمشرارکت شرهروندان در برنامه

های توسرررعه در واقع مشرررارکت واقعی آگاهانه و موثر مردم در طرح( O’Faircheallaigh,2010)  کندتعلق ایجاد می
های غیردولتی میسر های جامعه مدنی و از جمله سازمان، نهادها و سازمانهاوجود و حضور جدی گروهشرهری در سرایه 

ند و اهایی که شهروندان را نسبت به حقوق، وظایف و تعهداتشان در برابر شهری که در آن سکونت گزیدهاسرت، سرازمان
ه عنوان واسطه و میانجی از حقوق شهروندان بویژه اقشار شان آگاه سازند، بنسبت به توانایی آنان در کنترل و اداره محیط

)مولایی و همکاران،  نمایند های حکومتی و دولتی و بخش خصروصی دفاعپذیر و محروم در برابر نهادها، سرازمانآسریب
 و آن نیازهای جامعه، سطوح تمامی که چرا است ایتوسعه اسرت، مشارکت مدنظر پژوهش حاضرر (. مشرارکتی که1931

 نه است رونید صورت به و پایین به بالا از نه بالاست به پایین از آن در مشارکت. گیردمی بر در را گروه و فرد زندگی ابعاد
 اهمفر جامعه همچنین و مشررارکتی توسررعه مفهوم به رسرریدن برای را لازم بسرترهای که اسرت مشررارکت همین بیرونی،

 کند.می
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 02                         مؤثر بر مشارکت شهروندان در توسشه شهر برنورد یدیکل هایشرانیپ يیشناساو همکاران/  علی اکبری

 

 مرتبط با آنهای های و ديدگاهريزی مشارکتی و نظريهمفهوم برنامه

. مشررارکتی اسررت ریزییافته برنامه رواج انسررانی علوم در اخیر هایسررال در که ریزیبرنامه هایشرریوه پیشررروترین از  
الت هایی دلها و گروهها، اتحادیههای داوطلبانه باشگاهمشرارکت اجتماعی بر گسرترش روابط بین گروهی در قالب انجمن

خصلت محلی و غیردولتی دارند و هدفشان مشارکت و درگیر ساختن مردم در فرایندهای اجتماعی مختلف ، که معمول  دارد
تواند به عنوان یک اهرم ریزی مشارکتی می.  از اینرو برنامه(1933)باقری و میرالی،  اعی استهای اجتمدر قالب سریاست

ی با ایجاد حس مالکیت محلی و اطمینان از در نظر گرفتن حقوق گیرمهم برای تقویت مشروعیت سیاستگذاری و تصمیم
 شود، که عبارتند از:ریزی مشارکتی اشاره میشهروندان شود. در  ادامه به مهمترین مزایای برنامه

های عمومی جامعه و مردم از طریق مشارکت نسبت به میزان مسئولیت و حقوق خود به عنوان افزایش سرطح آگاهی -1
 ها.عال طرحعاملان ف

 گیرد.های توسعه انجام میها و برنامهسهیم شدن در قدرت مدیریتی که از طریق تهیه طرح -2
ها ایجاد حس مسررئولیت اجتماعی و تعلق به جامعه که باعث درگیر شرردن فعالانه مردم در مشررارکت و اجرای طرح -9

 شود.می
ان یزرتر، تدوین اهداف و اولویت افزایش شناخت برنامهمنطقیتر و ها یا اتخاذ تصرمیمات درسرتبهبود و کیفیت طرح -4

 ها و گسترش منابع مالی طرح.نسبت به شهر، برقراری ارتباط بین مردم و طرح، کاهش هزینه و زمان اجرای طرح
 ریزی.تمرکز برنامهعدم -6
 (.1939و همکاران،  )رفیع های مردمشناخت نیازها و مسائل و اولویت دستیابی به مدیریت جوامع با -5

در جامعه بین افراد تضادهای  -2جامعه متکثر استا  -1ریزی مشرارکتی بر اصول زیر متکی است: به طور کلی برنامه    
 )حبیبی و سررعیدی ددها بر سررایرین گرقدرتمندی فرد یا گروهی نباید منجر به تحمیل نظر آن -9مشررروعی وجود داردا 

درگیر باید برای تکمیل اطلاعات یکدیگر به تبادل اطلاعات با هم پرداخته و از این طریق های طرف -4(. 1914رضوانی، 
هیچ فرد یا گروهی در جریان دستیابی به توافق  -6های یکدیگر آشنا شده و تعارضات را کاهش دهندا بکوشرند با دیدگاه
گرایانه در شهرسازی های انسانمیلادی تئوری1351(. در دهه 1931خادم الحسینی و عارفی پور، ) شودنباید کنار گذاشته 

 ریزی مشارکتی از نیمه دومهای متعددی در زمینه برنامهها انقلاب مشارکت را به وجود آورد و نظریهمطرح شد. این تئوری
 (، شری ارنستاین1315) در این میان به نظریه جیمز میجلی (.1936)زعیمی،  و مطرح گردیده استبه این سر 1351دهه 

( به عنوان تاثیرگذارترین 2114) و نظریه میانجیگری (2112) (، دیوید دریکسررل1331) (، اسررکات دیویدسررون1335)
ها میزان نوآوری و خلاقیت، اسرررتحکام نظری و تاثیرگذاری بر توان اشررراره کرد. ملاک انتخاب این نظریههرا مینظریره
 .(1919 غفاری، و ازکیا) باشدهای بعدی مینظریه

 کند:ها به مشارکت، آن را به چهار نوع تقسیم میمیجلی بر مبنای پاسخ دولت :مز میرلیجی -8

ها هستند. حکومت اجازه مداخله و های ضدمشارکتی: طرفداران این طرز تفکرمعتقد به سرکوب مشارکت تودهشریوه -الف
اقتصررادی آنها تعارپ پیدا کند ها را که ممکن اسررت با اهداف کلان اجتماعی و مشررارکت همگانی در تدوین سرریاسررت

 (.1914)حبیبی و سعیدی رضوانی،  نددهنمی
های پنهانی، حمایت های مشرارکت هدایت شرده: در این شریوه، دولت از مشارکت اجتماعات محلی با انگیزهشریوه -ب 

جرای ه مشارکت، اکند. مشرارکت اجتماعات محلی در این شریوه، به منظور کنترل سریاسی، اجتماعی، با علم به این کمی
 رود.کند، به کار میطرح را تسهیل می
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 8040 زمستان(، 80، پیاپی )چهارم، شماره چهارمفصلنامه چشم انداز شهرهای آينده، دوره                                                 00

رتیب کندا به این تهای مشرارکت فزاینده: در این شیوه دولت در برخورد با مشارکت، به شکلی دوگانه عمل میشریوه -ج
ام انجکند، اما عملا در مسیر تحقق پیشنهادهای مشارکتی اقدام موثری های رسرمی از آن حمایت میگیریکه در موضرع

 دهد.نمی

کند و از طریق ایجاد ساز و کارهای از مشارکت اجتماعی حمایت می رکت واقعی: در این شوه دولت کامل ی مشاشریوه -د
ی مشرارکتی، دولت علاوه بر ایجاده نهادهای اصیل کند. در این شریوهها، تلاش میموثر اجتماعات محلی در تمامی زمینه

شرارکتی از طریق آموزش و تقویت اجتماعات محلی، تدارک محل و دیگر اشکال کمک و های ممحلی، متعهد به فعالیت
 .(1919 غفاری، و ازکیا) باشدای و محلی مینیز ایجاد هماهنگی در تصمیمات مرکزی، منطقه

 
 8232منبع: زعیمی، . نظريه جیمز میرلی، 8شکل 

 

زمینه مشارکت مردمی، نظریه نردبان مشارکت شری  ها دریکی از مشهورترین نظریه :تئوری مشاارکت ارنشتاين -0

میلادی مطرح گردیده اسرت. وی مشرارکت مردمی را در هشررت درجه یا سطح  1351ارنشرتاین اسرت که در اواخر دهه 
را با  نشتاین مشارکت شهروندیرگیرد. اتعریف نموده اسرت که طیفی از فریبکاری تا اختیار کامل شهروندان را  در بر می

قدرت شررهروندی بکار گرفت و ثابت کرد که مدل سررودمندی در گفتگوهای مداوم درباره درگیری جامعه در فرآیند تعبیر 
مدل ارنشتاین ملاحظه قدرت اختصاص  ریزی اسرت که برای توضریح آن از اسرتعاره نردبان مشرارکت استفاده کرد.برنامه

 ریزی اسرررتهای مشرررارکتی گوناگون برنامهدماهیت متددهد و ابزاری کارآمدی در آزمایش یافته به مردم را نشررران می
 (.1911رهنما، )

 
 8211.  نردبان مشارکت ارنشتاين، منبع: رهنما،0 شکل

 

، گردونه مشارکت را برای بحث مشارکت شهروندی طراحی کرد. 1331در سال  اسرکات دیوید: اسکا  ديويدسون -2
کند. در این مدل ترجیحی برای هیچ یک قائل شرررود، ارائه میاین گردونه، سرررطوح مختلفی از مشرررارکت بدون این که 

(. دیویدسررون سررطوح 1911شررریفیان ثانی، ) یردگشررهروندان صررورت می گیری در تعاملی مسررتمر بین دولتتصررمیم
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 01                         مؤثر بر مشارکت شهروندان در توسشه شهر برنورد یدیکل هایشرانیپ يیشناساو همکاران/  علی اکبری

 یتوانمندساز -4مشرارکتا  -9مشراورها  -2اطلاع رسرانیا  - 1:  ای برای مشرارکت در نظر دارد که عبارتند ازچهارگانه
 (.1934وری کرمانی و همکاران، ن)

 

 
 8232زعیمی، ماتذ:  نظريه اسکا  ديويدسون، .2شکل 

 

برای  راهنمایینوجوانان )در اثر خود با عنوان شهرهایی بهتر همراه با کودکان و  نظريه مشارکتی ديويد دريکسل: -0
کند. وی معتقد اسررت آن طرح می مشررارکت( که توسررط یونسررکو به چاه رسرریده، مباحثی در رابطه با مشررارکت و انواع

 - بباید به نفع ساکنان محلی باشدا  توسعه، در وهله اول و پیش از همه، -مشرارکت بر سه اعتقاد ذیل مبتنی است: الف
ترین اطلاعات را درباره آن محدوده و موضرروعات مرتبط با آن کنند، دقیقریزی زندگی میی برنامهمردمی که در محدوده

 دارندیری گپذیرندا سهم بیشتری برای مشارکت در روند تصمیمدمی که بیشترین تاثیرات را از تصمیمات میمر -دارند، ج
 (.1912علوی تبار، )

این نظریه به سفارش دفتر معاونت نخست وزیر بریتانیا انجام شده است و حاوی مباحث عمیق  :گرینظريه میانری -2

گری را برای به حداکثر رسرراندن ریزی مشررارکتی اسررت و در این راهبرد میانجیو در عین حال کاربردی در زمینه برنامه
کند. در این نظریه به مفاهیم مشارکت عمومی و مشاوره عمومی تاکید شده است. در نهایت حرکت مشارکت پیشنهاد می

ای هرسانی درباره برنامهعشود و به طور عمده مبتنی بر اطلاریزی که توسط شورا هدایت میاز مشارکت عمومی در برنامه
)زعیمی،  ودشگری است یک ضرورت محسوب میریزی مشارکتی که مبتنی بر اصول اساسی میانجیشورا به سوی برنامه

1936.) 
 

 روش تحقیق

 محدوده مورد مطالشه

درصد کل مساحت ایران رابه خود اختصاص داده است،  11/1 مربعکیلومتر  21494خراسان شمالی با وسعتی در حدود 
 عرپ جغرافیایی 91 و ْ 23 طول و َ 61 و ْ 21شهر بجنورد در . باشدکیلومتر مربع می 5659وسعت شهرستان بجنورد حدود 

 درصد کل جمعیت استان را به خود اختصاص داده است. 41این شهرستان از لحاظ جمعیت حدود قرار گرفته است. 
، اما به شدهشهرستان بجنورد در گذشته از نظر وسعت، منطقه وسیعی را در شمال غربی استان خراسان شمالی شامل می

تا  311ارتفاع متوسط بجنورد بین اند. هایی از این شهرستان با توجه به تقسیمات منتزع و مستقل شدهمرور زمان قسمت
، شهر بجنورد دارای 1931نفوس و مسکن در سال  یعموم یسرشماربراساس نتایج . باشدمتر از سطح دریا می 1111

ه توسع افزایش جمعیت شهر بهدر دهه اخیر .باشدنفرجمعیت می 226121، 1936و در سال  نفرجمعیت بوده است 133131
هده ع توسعه شهر بجنورد را بههدایت حال حاضر طرح جامع و تفصیلی مصوب شهر در کالبدی هر چه بیشتر آن انجامید. 
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و بر توسعه همگن، منظم و پیوسته آن  و غرب و تا حدی شرق تعیین نموده استکه جهات توسعه آن را در جنوب  دارد،
 باشد.میای و در خارج از جهات پیشنهادی به سرعت در حال انجام . ولی علیرغم آن توسعه حاشیهداردتاکید 

  
 

 
 موقشیت سیاسی شهر برنورد در کشور .0 شکل

  

 کار روش

باشررد. نوع پژوهش فمند و علمی میهد وهش سرراختارمند،کند روش پژارزشررمند و کاربردی می آنچه نتایج هر پژوهش را
تحلیلی و  -و روش انجام آن توصرریفی« ریزی مشررارکتیبرنامه –راهبردی »و رویکرد حاکم برآن « کاربردی »حاضررر 
این تحقیق از دو منبع تهیه گردیده است، نخست به منظور گردآوری های مورد نیاز در باشد. اطلاعات و دادهمی« اکتشافی

ای هکتابخانه ای اسرتفاده شده است، همچنین، جهت گردآوری داده -ادبیات نظری و مفاهیم تئوریک، از شریوه اسرنادی
ه کار های کمی بهای باز( و در نهایت پاسخ به سوال پژوهش از طریق مصاحبه و بررسی اسناد و داده)با پرسرشنامه کیفی

ا هراستا شاخصدر این ده است. های دلفی تهیه شزن دهی پرسشنامهرفته در این پژوهش به صرورت عددی و از طریق و
ها و شناسایی آوری دادهوری شد. پس از جمعآغیره( جمع )اجتماعی، اقتصرادی و... های تاثیرگذار در ابعاد مختلفو مولفه

تعداد  د(انتخاب شده بودن گیری گلوله برفینمونه)که به صرورت  دلفی در بین جامعه آماریمتغیرهای اولیه در قالب روش 
امور شهری که تخصص و تجربه کافی پیرامون  انمتولیو  کارشناساندانشرگاهی، نخبگان پرسرشرنامه منحصرری بین 21

ها یل دادهو تحل اری به تجزیهسرپس با استفاده از روش تحلیل ساختداشرتند، توزیع شرد.  ریزی مشرارکتیمسرائل برنامه
 شده فادهاستگذاری و اثرپذیری تعیین نوع متغیرها از نظر اثر منظور بهدرگام آخر از روش تحلیل میک مک ، پرداخته شرد

ی از کیدربر مشررارکت شررهروندان را  مؤثرو پس از تعیین قدرت نفوذ و میزان وابسررتگی هر یک از عوامل، تمامی عوامل 
 ردید.ی گبندطبقهی چهارگانه روش ماتریس اثر متغیرها هاخوشه

 
 پژوهشهای يافته

 تکنیک دلفی )شناسايی عوامل موثر بر مشارکت شهروندان در امور مختلف توسشه شهری( 

های توسعه شهری مورد در این بخش از پژوهش سعی بر آن شده تا مهمترین عوامل موثر بر مشارکت شهروندان در طرح
رار گیرند. در همین راسررتا این عوامل نخسررت بر اسرراس مبانی نظری پژوهش و بررسرری مقالات و تجربیات شررناسررایی ق

گذشته مورد شناسایی قرار گرفته و سپس بوسیله روش دلفی و نظر خبرگان مورد بررسی و شناسایی قرار گرفت. بر اساس 
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ای اعضمتخصصان )در اختیار  پرسشنامه دلفی تصور بهعامل شرناسرایی شرد و بعد از تنظیم  11مطالعات گذشرته تعداد 
پانل( قرار داده شد. معیار انتخاب این خبرگان تسلط نظری، تجربه علمی، تمایل و توانایی مشارکت در پژوهش و همچنین 

بیشترین کاربردهای روش دلفی، اکتشاف معتبر و خلاق عقاید و تولید اطلاعات مناسب برای دسرترسری آسران می باشرد، 
باشد. این روش برمبنای فرایند ساختاری برای جمع آوری و خلاصه کردن دانش گروهی از متخصصان با گیری میتصمیم

هدف از کاربرد روش دلفی . بنابراین Kastien, M. R, 2002)باشد)های متفرق با بازخورد کنترلی عقاید میپرسشنامه
 فهرست اول دور در کارشناسان آشنا به موضوع بوده است.خبرگان و  میان در و اطلاعات هادانسرته غیرمسرتقیم گردش

 گروه اعضای اختیار عوامل موثر بر مشرارکت شهروندان در طرح های توسعه شهری استخراج شده از ادبیات پژوهش در

 یا پیشررنهاد قالب در را خود نظرات که شررد خواسررته آنها از نمایند. همچنین نظر اظهار آنها مورد در تا گرفت اول قرار

پس از جمع آوری نتایج حاصل از دور اول دلفی، این نتایج با استفاده از نرم افزار  .کنند اضافه مجموعه به شاخص اصرلاح
SPSS  مورد بررسررری قرار گرفته و میانگین، انحراف معیار هریک از عوامل اسرررتخراج گردید، همچنین به منظور تعیین

ندال بهره گرفته شرده است. در ادامه فاز دوم دلفی اجرا گردید. در این اتفاق نظر پاسرخ دهندگان از ضرریب هماهنگی ک
ریزان و اضرافه کردن شاخص اعتقاد به مشارکت و مرحله پس از حذف شراخص پذیرش، نتایج مشرارکت از سروی برنامه

فی، دور دوم دل گیری از طریق جوامع محلی نتایج حاصررل مراحل دلفی دوباره تکرار گردید. لازم به ذکر اسررت نتایجبهره
اعضررای پانل فاکتور جدیدی را در ارتباط با عوامل موثر بر مشررارکت شررهروندان در طرح های توسررعه شررهری پیشررنهاد 

 اساس نتایج حاصل از دوربررسری دور سوم دلفی اجرا گردید. بر های موردنکردند. در ادامه به منظور تایید نهایی شراخص
ها مورد تایید نهایی قرار گرفتند. همچنین باشند، این شاخصمی 9ی عوامل بیشتر از سوم دلفی، بدلیل آنکه میانگین تمام

ها ان دارد، لذا شاخصگزارش شرده است که نشان از توافق خوب بین کارشناس 2٫1میزان ضرریب هماهنگی کندال برابر 
  .مورد تایید نهایی قرار گرفتند

 
  (ISM)یی تفسیرساتتار مدل

چارهای جز شناسررررایی و سررررطح بنرررردی  گیری نمایند،در امور مختلف بتوانند بهتر تصمیمامروزه مدیران برای اینکه 
 ندارند.معیارهرای مرؤثر و کلیردی 

در گام اول ماتریس گیری از روش دلفی، های پژوهش با بهرهدر این پژوهش پس از شررناسررایی ابعاد و مؤلفه گام اول:
ی طراحی اپرسشنامهگردید. بدین منظور نخست  شردهلیتشرک خبرگاننظر  ری پژوهش با اسرتفاده ازتعاملی سراختا خود

ن یی عوامل را تعییدو دوبهخواسته شد که نوع ارتباطات  دهندگانپاسخهای آن از گردید که در هر یک از سطرها و ستون
باعث محقق شدن عامل  i( : عامل سطر v)  -1ها انجام شرد.کنند و بر اسراس طیف زیر مقایسرات زوجی بین شراخص

سطر و ستون  دو عامل( : هر X)  -9. شودیم iباعث محقق شدن عامل سطر  j( : عامل ستون A) -2. شودیم jستون 
 ( : بین عامل سطر و ستون هیچ ارتباطی وجود ندارد. O) -4. شوندیمباعث محقق شدن یکدیگر 

ز تبدیل اماتریس دسررتیابی اولیه در ادامه پژوهش پس از تشررکیل ماتریس خود تعاملی بر طبق نظر خبرگان، : گام دوم
در  Oو  V ،X ،Aی هاعلامتماتریس خودتعاملی ساختاری محاسبه گردید. بدین منظور در هر سطر یک عدد جایگزین 

باشد در  Vحرف  ijنماد خانه  -1باشد. ات زیر میماتریس دسترسی اولیه گردید، که قاعده کلی جایگزینی مطابق با عبار
قرار  1و در قرینه عدد  1باشد در آن خانه عدد  Aحرف  ijخانه  نماد -2.  ردیگیمقرار  1و در قرینه عدد  1آن خانه عدد 

 Oحرف  ij خانهنماد  -4. ردیگیمقرار  1و در قرینه نیز عدد  1باشرد در آن خانه عدد  Xحرف  ijنمادخانه  -9.  ردیگیم
 .ردیگیمقرار  1و در قرینه نیز عدد  1باشد در آن خانه عدد 

تیابی و ماتریس دس شده انجامی در روابط متغیرها ریپذانتقالپس از تشرکیل ماتریس دسرترسی اولیه عمل : گام ساوم
با  Aشاخص  ود، که  اگرشاولیه سازگار این قانون بررسی میبرای تشرکیل ماتریس دستیابی  شرد لیتشرکاولیه سرازگار 
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رابطه  Cبا شاخص  Aارتباط داشته باشد آنگاه شاخص  Cنیز با شراخص  Bرابطه داشرته باشرد و شراخص  Bشراخص 
 خواهد داشت. 

بر مشرارکت شرهروندان پرداخته شده است. در این گام ماتریس  مؤثری عوامل بندسرطحدر گام چهارم به  : گام چهارم

 هاآناز  کدامهری شود. برای تعیین سطح متغیرها در مدل نهایی به ازای بنددستهدسترسی نهایی باید به سطوح مختلف 
 تینها درسه مجموعه ورودی و خروجی برای هر معیار را محاسبه کرده و سپس عوامل مشترک را نیز مشخص نمودیم. 

بندی عوامل باشد. و همچنین سطح( می1بندی عوامل مؤثر بر مشارکت شهروندان در شهر بجنورد مطابق جدول )سرطح
 شده گردیده است.(  ترسیم6شکل ) صورت بهمؤثر بر مشارکت شهروندان در شهر بجنورد 

 
 : سطح بندی عوامل موثر بر مشارکت شهروندان 8جدول

A16,A17 1سطح 

A10,A11,A14 2سطح 

A9,A12,A15 9سطح 

A5,A13 4سطح 

A1,A8 6سطح 

A7 5سطح 

A2,A4,A6 1سطح 

A3 1سطح 

 

 
 سطح بندی عوامل موثر بر مشارکت شهروندان . 2شکل 
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روابط متقابل و تاثیرگذاری بین معیارها و ارتباط معیارهای سطوح مختلف به خوبی نشان داده شده است،  (ISMدر مدل) 
سطح می  1این معیارها شامل  شکل فوقبا توجه به شود، گیری به وسیله مدیران میکه موجب درک بهتر فضای تصمیم

 ترین قسمت مدل( بیشترین ارتباط و)پایین یرانجلب اعتماد شهروندان توسط مدیعنی بسرترسازی  1سرطح باشرد، معیار 
ن ایجاد احساس هویت نسبت به شهر و همچنی شود. معیاربا تغییر آن سریستم دچار تغییر می و تاثیر را بر سریسرتم دارد،

رسرمی توسرط حکومت که در سرطح بالاتر هسرتند، از تاثیرگذاری کمتر برخوردارند و بیشتر تحت  هایمهار و دانش مقام
تعیین نوع متغیرها از نظر اثرگذاری و  منظور بهدرگام آخر از روش تحلیل میک مک  باشرررند.ثیر سرررایر معیرارها میترا

ارکت بر مش مؤثرو پس از تعیین قدرت نفوذ و میزان وابسرتگی هر یک از عوامل، تمامی عوامل  شرده اسرتفادهاثرپذیری 
گروه نخسررت شررامل  -1ی گردیدند. بندطبقهیس اثر متغیرها ی چهارگانه روش ماترهاخوشررهی از کی درشررهروندان را 

که قدرت نفوذ و وابسررتگی ضرعیفی دارند. این متغیرها تا حدودی از سررایر متغیرها مجزا بوده و  اسرتمتغیرهای مسرتقل 
 -9. رندگروه دوم متغیرهای وابسرته که از قدرت نفوذ کم، ولی وابستگی بالایی برخوردا -2دارای ارتباطات کمی هسرتند. 

گروه چهارم متغیرهای مستقل )کلیدی(  -4ی که دارای قدرت نفوذ و وابستگی بالایی هستند.دووجهگروه سوم متغیرهای 
تاثیرگذاری و ( قدرت 2. در ادامه در جدول )باشندیمگیرد. این متغیرها دارای قدرت نفوذ بالا و وابسرتگی پایین یبرم دررا 

 باشد.می( 5شکل ) صورتبهعوامل موثر بر مشارکت شهروندان ارائه شده است، همچنین نتایج تاثیرپذیری 
 

 وابستگی عوامل موثر بر مشارکت شهروندان تاثیرگذاری و تاثیرپذيری : قدر  0جدول

 برچسب مولفه ها عنوان شاتص
قدر  

 تاثیرگذاری

میزان تاثیر 

 پذيری

 A1 16 11 انگیزه و تمایل  افراد برای مشارکت

 A2 11 6 های شهریها و طرحنظرخواهی از شهروندان در تهیه برنامه

 A3 11 5 بسترسازی جلب اعتماد شهروندان توسط مدیران شهری

 A4 16 6 ریزای و تعهد برنامهاخلاق حرفه

 A5 15 14 اتحاد و انسجام اجتماعی، همبستگی و سرمایه اجتماعی

 A6 15 1 از طریق جوامع محلیگیری اعتقاد به مشارکت و بهره

 A7 19 1 ارتقاء ارائه خدمات شهری به شهروندان

 A8 12 12 ریزان نسبت به مشارکتنگرش برنامه

 A9 11 15 های ارتباطیریزان نظیر مهارتمهارت، دانش و تجربه برنامه

 A10 11 16 گیری از تجارب مشارکتبهره

 A11 9 14 ای و محلیملی، منطقه تمرکززدایی و توزیع قدرت در سطوح مختلف

 A12 3 14 اصلاح قوانین و مقررات موجود جهت جلب مشارکت افراد توسط حکومت

 A13 3 11 ارتقاء فرهنگ جامعه نسبت به مشارکت

ریزان، اعتماد شهروندان نسبت به حکومت اعتماد شهروندان نسبت به برنامه
 هم های رسمی و اعتماد شهروندان بهو مقام

A14 1 14 

 A15 12 15 پاسخگویی مناسب و به موقع مدیران به نیازهای شهروندان

 A16 19 11 های رسمیمهارت و دانش و تجربه مقام

 A17 6 15 ایجاد احساس هویت به شهر توسط حکومت

 های پژوهشمأتذ: يافته
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 مدل میک مک جهت بررسی عوامل موثر بر مشارکت شهروندان.  0شکل

 
گی کلی سرریسررتم اسررت و براسرراس شررکل پراکندگی اثرپذیری نشرران دهنده ویژ -ثرگذاریمتغیرها روی پلان اپراکنش 

گذارند های ناپایدار، با متغیرهایی که هم اثرکه سیستم پایدار است یا ناپایدار. سیستم ،شودمتغیرها روی پلان مشخص می
ش پراکن ،کنونی آنها پایدار نخواهد ماند. در این حالت و هم اثرپذیر، تحولات شرردیدی در آینده خواهند داشررت و وضررعیت

ثرگذار و در سمت مقابل تعداد زیادی عوامل ا اما چنانچه سریسرتم دارای تعداد زیادی .بود متغییرهای لوزی شرکل خواهد
میک  روجیخ یجنتاسیستم در آینده تغییر چندانی نخواهد کرد،  ، سریستم پایدار است و شرایط کنونیعوامل اثرپذیر باشرد

 حضور دارند.به شرح ذیل بر مشارکت اجتماعی در شهر بجنورد در چهار ناحیه  مؤثری هامؤلفهدهد، مک نشان می
ریزان های رسررمی، مهارت، دانش و تجربه برنامهشررامل مهارت و دانش و تجربه مقام 1ی موجود در ناحیه هامؤلفه -1

مشرارکت، پاسرخگویی مناسرب و به موقع مدیران به نیازهای شهروندان، گیری از تجارب های ارتباطی، بهرهنظیر مهارت
اصرلاح قوانین و مقررات موجود جهت جلب مشارکت افراد توسط حکومت، اتحاد و انسجام اجتماعی، همبستگی و سرمایه 

بت به امعه نسریزان نسربت به مشرارکت و ارتقاء فرهنگ جاجتماعی، انگیزه و تمایل  افراد برای مشرارکت، نگرش برنامه
 در. استا ی بسیار بالریرپذیت ثی و رگذاریت ث، از ویژگی این متغیرها روندیمی بشمار وجه دومتغیرهای  جمله ازمشرارکت 

روند زیرا هم قابلیت کنترل توسط سیستم مدیریتی را دارند و هم این متغیرها جزو متغیرهای اسرتراتژیک بشرمار می واقع
 باشند.قابل قبولی میی رگذاریت ثدارای سیستم 

گیری از طریق جوامع محلی، بسرترسازی جلب اعتماد شرامل اعتقاد به مشرارکت و بهره 2ی موجود در ناحیه هامؤلفه -2
ریز، ارتقاء ارائه خدمات شهری به شهروندان و نظرخواهی ای و تعهد برنامهشرهروندان توسط مدیران شهری، اخلاق حرفه

 ویژگی این جمله ازروند. متغیرهای مستقل کلیدی بشمار می جمله ازهای شرهری ها و طرحمهاز شرهروندان در تهیه برنا
 رگذاری ثتاین متغیرها تا حدودی از سایر متغیرها بسیار  واقع در استی بسیار کم ریرپذیت ثی بالا و رگذاریت ثمتغیرها قدرت 

 یرها هستند.قادر به تغییر این متغ ندرت بهریزان برنامه هک جهینت در باشندیمبوده ولی دارای قابلیت کنترل بسیار کمی 

اعتماد  ای و محلی،شرررامل تمرکززدایی و توزیع قدرت در سرررطوح مختلف ملی، منطقه 4ی موجود در ناحیه هامؤلفه -9
اد و ایج های رسمی و اعتماد شهروندان بهریزان، اعتماد شهروندان نسبت به حکومت و مقامشرهروندان نسربت به برنامه

ا و بیشرتر نتیجه سایر متغیره ندیآیمن حسراببهمتغیرهای اسرتراتژیک  ازجملهاحسراس هویت به شرهر توسرط حکومت 
 .باشندیم
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 22                         مؤثر بر مشارکت شهروندان در توسشه شهر برنورد یدیکل هایشرانیپ يیشناساو همکاران/  علی اکبری

  گیرینتیره

ترین عنصر در دستیابی به اهداف توسعه به ویژه توسعه شهری از اهمیت خاصی برخوردار مشرارکت به عنوان اسراسری  
یری و مشررارکت شررهروندان در امروز توسررعه پایدار یک کشررور متناسررب با میزان به کارگاسررت، بطوری که در دنیای 

ای هتعیین و شناسایی پیشرانهدف پژوهش حاضر،  مهمترین شود.های امور شرهری سنجیده میها و فعالیتریزیبرنامه
و  و سپس تعیین اهمیت هامع از آنبندی جاهای توسعه شهر بجنورد و ارائه دستهبر مشارکت شهروندان در طرح تاثیرگذار

و  ی بر ادبیات تحقیقااولویت هر یک از عوامل شرناسایی شده بوده است. برای دستیابی به این هدف پس از مرور جامعه
ول تا اساس نتایج حاصل از دور ابر ی و با تحلیل ساختاری سنجیده شد.با اسرتفاده از روش دلفی و نظر خبرگان، شرناسای

تایید نهایی قرار شرناسایی و شراخص مورد  11تعداد  ،بودند سرهسروم دلفی، بدلیل آنکه میانگین تمامی عوامل بیشرتر از 
ها به بررسری تاثیر هریک از این شاخص ISMگیری از تکنیک مدلسرازی سراختار تفسریری در ادامه نیز با بهرهگرفتند. 

باشد، که معیار بسترسازی سطح می 1بندی عوامل مؤثر بر مشارکت شهروندان در شهر بجنورد شامل پرداخته شرد، سطح
جلب اعتماد شرهروندان توسرط مدیران، تاثیرگذارترین سرطح و ایجاد احساس هویت نسبت به شهر و همچنین مهارت و 

 ورمنظ بهز روش تحلیل میک مک باشررند. در نهایت اهای رسررمی توسررط حکومت تاثیرپذیرترین عوامل میدانش مقام
شامل مهارت و دانش و تجربه  1ی موجود در ناحیه هامؤلفه، شد اسرتفادهتعیین نوع متغیرها از نظر اثرگذاری و اثرپذیری 

گیری از تجارب مشارکت، پاسخگویی های ارتباطی، بهرهریزان نظیر مهارتهای رسمی، مهارت، دانش و تجربه برنامهمقام
به موقع مدیران به نیازهای شررهروندان، اصررلاح قوانین و مقررات موجود جهت جلب مشررارکت افراد توسررط مناسررب و 

حکومت، اتحاد و انسرررجام اجتماعی، همبسرررتگی و سررررمایه اجتماعی، انگیزه و تمایل  افراد برای مشرررارکت، نگرش 
راتژیک متغیرهای استاین متغیرها جزء  قعوا درریزان نسربت به مشارکت و ارتقاء فرهنگ جامعه نسبت به مشارکت برنامه

ل قبولی ی قابرگذاریت ثروند، زیرا هم قابلیت کنترل توسررط سرریسررتم مدیریتی را دارند و هم دارای سرریسررتم بشررمار می
ای و محلی، شررامل تمرکززدایی و توزیع قدرت در سررطوح مختلف ملی، منطقه 2ی موجود در ناحیه هامؤلفهباشررند. می

های رسمی و اعتماد شهروندان و ریزان، اعتماد شرهروندان نسربت به حکومت و مقامان نسربت به برنامهاعتماد شرهروند
ا این متغیرها ت واقع درروند. متغیرهای مسرتقل کلیدی بشمار می جمله ازایجاد احسراس هویت به شرهر توسرط حکومت 

 بهریزان رنامهب جهینت در، باشررندیمبوده ولی دارای قابلیت کنترل بسرریار کمی  رگذاریت ثحدودی از سررایر متغیرها بسرریار 
گیری از شامل اعتقاد به مشارکت و بهره 4ی موجود در ناحیه هامؤلفهقادر به تغییر این متغیرها هستند. و در نهایت  ندرت

ریز، ارتقاء ای و تعهد برنامهق حرفهطریق جوامع محلی، بسرترسرازی جلب اعتماد شرهروندان توسرط مدیران شهری، اخلا
متغیرهای استراتژیک  های شهریها و طرحر تهیه برنامهارائه خدمات شرهری به شرهروندان و نظرخواهی از شهروندان د

ا صورت گرفته هبا سایر پژوهشحاضر  یمقاله. مهمترین نتایج باشندیمو بیشرتر نتیجه سایر متغیرها  ندیآیمن حسراببه
های کلان و توسعه ملی به تجدید ساختار بایست در راستای برنامههای مرتبط با امور شهری می، که سازماندهدمینشان 

و اصلاح روابط خود با شهروندان بپردازند و عملیات اجرایی را به نهادهای مشارکتی )مردم نهاد( واگذار و بر اجرایی کردن 
( تایید شررده اسررت. نتایج پژوهش 1932)رجبی و حصررارنژاد،  در مطالعات دیگر آنها تاکید و نظارت نمایند، این نتیجه قبلا

(، بیشتر به بررسی و شناسایی 1931(، ابوالفضل مشکینی و همکاران )1933(، خلیجی ) 1411مختاری اصرل و همکاران )
از اینرو د، انهری پرداختهریزی شفضایی و ارزیابی عملکردی مشارکت زنان در فرایند برنامه -عوامل و فاکتورهای کالبدی

بایست جهت ارتقاء مشارکت به موضوع )اعتماد شهروندان به مسئولین امور شهری( توجه بیشتر مسئولین امور شهری می
( 1931و شربتی  1939، بهروران و نوغانی1939، انصاری و تاج الدین 1916اصغر پور  ) نمایند. همانگونه که در تحقیقات

بطوری  روند،متغیرهای مستقل کلیدی بشمار می جمله ازو احساس تعلق ه است. همچنین ایجاد احساس هویت تایید شد
، خواجه شاهکویی 1931، خراسانی 1911، عباس زاده 1911، ربانی و دیگران 1911که در تحقیقات پیشرین )مصطفی پور

های ( ، در بررسی2111) ( و ایلو و همکاران2119) همچنین لنزی و همکاران ( نیز تایید شده است.1931و شربتی  1939
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 8040 زمستان(، 80، پیاپی )چهارم، شماره چهارمفصلنامه چشم انداز شهرهای آينده، دوره                                                 20

ا که همسو ب، اندهای مختلف مشارکت در شهر پرداختهها و شیوهبه ارتباطات اجتماعی با هدف توسعه اجتماعی محلهخود 
ی یزرجانبه در برنامهتوان گفت که موفقیت در دستیابی به اهداف همهبندی پژوهش میدر جمع باشد.موضرع پژوهش می

ی توان این بحث را مطرح نمود که جهت از اینرو ممشرارکتی در شرهر وابسرته به  تعامل موثر بین عوامل کلیدی است، 
 ای داشت وایجاد شررایط لازم برای مشرارکت شهروندان باید به نهادهای غیردولتی و ایجاد نهادهای ذی ربط توجه ویژه

خصص بهره گیرند، همچنین باید با ایجاد اعتماد اجتماعی و جلب رضایت مسئولان محلی برای انجام بهتر امور از افراد مت
. از سویی دیگر آموزش و تبلیغات ای ورزیدهای شهری اهتمام ویژهشرهروندان جهت شرکت در مباحث، اقدامات و فعالیت

 در تمامی مقولاتساز مشارکت شهروندان و احصای قوانین بستر ر همه شهروندان در امور شهربرای افزایش هرچه بیشرت
ای از مشرکلات کنونی شهر را بگشاید. در نهایت متولیان امور تواند گرهاقتصرادی، فرهنگی، سریاسری و اجتماعی هم می

د مختلف اراهکارهایی جهت حفظ وضعیت مطلوب و یا تبدیل وضعیت نامطلوب به مطلوب در ابع توانند با ارائهشرهری می
برای اصلاح روندهای گذشته و اصول اساسی ترین  ،ذکر شرده در مطالب فوقموارد رسرد ، به نظر میتدوین و اجرا نمایند

لذا  باشد،می بجنورد ود و تسرریع رفع مشرکلات توسرعه شرهرجهت بهب (ارتقاء مشرارکت مردم ) هدایت اقدامات مدیریتی
 جه ویژه داشته باشند.ها توگیری، به آنهای محلی تصمیمگیران، خصوص  در ردهشایسته است مدیران و تصمیم

 
 منابع

 (، توسعه روستایی با تاکید بر جامعه روستایی ایران، انتشارات نی، تهران.1919) ازکیا، مصطفی، غفاری. غلامرضا
های استراتژی توسعه شهری بندی شاخص(، تحلیل و اولویت1931زاده، عیسی، ایستگلدی، مصطفی، حاجی زاده، فاضل، ) ابراهیم

 .1 -11، بهار، صفحات 91در محلات منطقه هشت شهر شیراز، جغرافیا و پایداری محیط، شماره 
های فضای شارکت مردم با استفاده از معرفی گونه(، ارتقای  فرصت حضور و م1934) ایراندوست، کیومرث و غلامی زارچی، مصطفی،

، تابستان، صفحات 2، شماره 2معماری و شهرسازی، دوره  -)نمونه موردی: شهر یزد(، نشریه هنرهای زیبا عمومی شهر خلاق
61- 41. 

افتی ها، فصلنامه رهیی شهرداریریزمشارکتی، تاثیر مشارکت در برنامهریزی (، فقدان ساختار برنامه1933مان، )باقری، علی، میرالی، ای
 .111 -31در مدیریت بازرگانی، دوره سوم، پاییز، صفحات 
 های توسعه پایدار(، تحلیل پایداری محلات شهری بر مبنای شاخص1935)  پروزن، ادریس، کرکه آبادی، زینب، ارغان، عباس،

جغرافیای انسانی، سال نهم، شماره دوم، بهار، صفحات های نو در )مطالعه موردی شهر مهاباد(، فصلنامه علمی و پژوهشی نگرش
124- 111. 

( در ایران، مطالعات CDS) های استراتژی توسعه شهریسنجی اجرای طرح(، امکان1931) نژاد، حسین، فرجی ملایی، امین،حاتمی
 .66 -15ای، سال دوم، شماره هشتم، بهار، صفحات های شهری و منطقهو پژوهش
(، شهرسازی مشارکتی، کاوشی نظری در شرایط ایران، نشریه هنرهای زیبا، 1914) محسن، سعیدی رضوانی، هادی،حبیبی، سید 

 .16 -24، زمستان، صفحات 24شماره 
های جغرافیای (، بررسی نقش مشارکت مردمی در بهسازی بافت فرسوده محله فهادان شهر یزد، پژوهش1933) حکمت نیا، حسن،
 . 593 -565، تابستان، صفحات 2اره ، شم62انسانی، دوره 

 ریزی شهری، چشم انداز چغرافیایی(، شهرسازی مشارکتی و جایگاه مردم در برنامه1931) خادم الحسینی، احمد، عارفی پور، صفیه،
 .111-129، تابستان، صفحات 13شماره  انی(، سال هفتم،)مطالعات انس

)مطالعه موردی: شهر زنجان(، فرهنگ معماری و  مبتنی بر مشارکت اسلامی (، تبیین الگوی مدیریت شهری1933) رحمانی، جواد،
 . 29 -95شهر سازی اسلامی، سال پنجم، شماره اول، بهار و تابستان، صفحات 

آوری در مجموعه شهری قزوین، نشریه مدیریت بحران، دوره های تاب(، سنجش ظرفیت1934) پور، هاشم، عادلی، زینب،دادش
 .14 -19، صفحات 1چهارم، شماره 
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 22                         مؤثر بر مشارکت شهروندان در توسشه شهر برنورد یدیکل هایشرانیپ يیشناساو همکاران/  علی اکبری

(، رابطه حس تعلق به مکان و مشارکت در 1933) رحیمی، روح اله، انصاری، مجتبی، بمانیان، محمد رضا، مهدوی نژاد، محمدجواد،
رسمی، نشریه معماری پایدار شهر، سال هشتم، شماره اول، بهار و تابستان، صفحات های غیرارتقای سرمایه اجتماعی سکونتگاه

23-16. 
حلی برای توسعه شهری، نخستین ریزی مشارکتی راه(، رویکرد برنامه1939) مهدی، موسوی، سید رفیع، ابوالفضل، شیری پور،رفیع، 

 کنفرانس ملی جامعه معماری و شهر، تهران،
جهاد  ها(، انتشاراتها، تجربیات و تکنیک)اصول، مبانی، تئوری ریزی مناطق مرکزی شهرها(، برنامه1911) رهنما، محمدتقی،

 دانشگاهی، دانشگاه فردوسی مشهد، چاه اول.
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