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 چکیده
يکی از پیشران های اساسی تحول زا در حوزه های مختلف از جمله گردشگری فناوری بلاکچین است که آينده نگاران 

تکنولوژی برتر دهه ی کنونی و آينده ی بشر ياد می کنند. بر اين اساس اين مقاله بر آن  01از آن به عنوان يکی از 

های کاربرد فناوری بلاکچین در بخش گردشگری پايدار را پی جويی نمايد. اين مقاله از نوع مقالات است که بستر

يک چارچوبی از کاربردهای اين فناوری در  دتحلیلی می باشد. نوآوری اين مقاله پیشنها-کاربردی و روش آن توصیفی

در گردشگری پايدار شهری  حوزه ی سیاست گذاری توسعه پايدار، عملیاتی )کسب و کار( و تحقیقات و زيرساختها

بر  یمحل جوامع اجتماعی و  حفظ ارزش های فرهنگیمیزان تأثیر شاخص است. نتايج تحقیق نشان می دهد که  ايران

ارتباط مستقیم خريدار و است. میزان تأثیر شاخص  300/1از ساير  شاخص ها و  برابر با گردشگری پايدار بیش 

اه در حوزه ی کاهش احتمال رزرو اشتبو شاخص  220/1ات در حوزه ی عملیاتی )کسب و کار(  برابر با فروشنده خدم

له اين است که مدخل پیاده سازی بنابراين پیشنهاد روشن اين مقا است.  310/1تحقیقات و زيرساختها  نیز برابر با 

 آغاز شود. از حوزه ی سیاست گذاری توسعه پايدار پابدار بلاکچین در گردشگری 
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 مقدمه

مانند اکثر کشوورهای دنیا جمعیت شوهرنشوین ایران نیز به شودت در اال افزایت اسوت. پیت بینی های ساممان مل  ه
(. پیت بینی ها 0212همکاران، دارد )اسکندری ثانی و  0202درصدی جمعیت شهرهای جهان تا سال  86ااکی ام رشود 

رشود ششومگیری در تضایوای سورر در گردشگری وجود داشاه باشد که بسیاری ام این  11بر آن اسوت که بعد ام کوید  
بر این اساس با رشد شهرها و یرورت  .(,.2222Ntounis et al ) شوهرها و یا در ارتبا  با شوهرها می باشند ،مضاصود

طات طلاعات و ارتبااساراده ام نوآوری و خلاقیت در برنامه ریزی شهری، ماخصصان این اومه را به بهره گیری ام فناوری ا
برای نی  به اهداف توسوعه پایدار در اومه های مخال  اع  ام اقاصادی، گردشگری، بهره وری انریی، میی  میست و... 
سوو  داده است میرا این مرهوم با کم  به بهبود عملکرد مدیریت شهری، فرآیند دسایابی به ی  میی  پا  و پایدار را 

با توجه به نضت ایاتی شووهرها در گسووارا فعاهیت های اجاماعی،  . بنابراین(Apostol et al., 2015)تسووهی  میکند 
فرهنگی، گردشوگری و اقاصادی و به تب  آن افزایت آهودگی های میست میییی، افزایت مصرف انریی و در نایجه ی 

ثر برای مضابله با این دسواه ام مشوکلات، پیاده سامی مرهوم ؤآن کاهت کیریت مندگی شوهروندان، ام جمله راهکارهای م
ص قاب  توجه این مرهوم در بهبود شاخ تأثیرشهر هوشمند است که تجربه ی کشورهای اسپانیا، یاپن، برمی  و ... نشان ام 

شووهرهای  در در فرآیند دیجیاال شوودن اقاصوواد Kusumastuti, 2022).) های کیریت شووهرها در ابعاد مخال  را دارد 
بسوویاری ام شوورکت ها و شووهرها برای توسووعه ی پایدار نیز تغییر یافاه اسووت که فناوری های  برنامه تجاری ،هوشوومند

 Rana et)بلاکچین، هوا مصونوعی، کلان داده ها، اینارنت اشویاو و تکونوهویی ارتباطات و اطلاعات ام این موارد است 

al., 2022) اومه ی گردشگری ام دیدگاه برنامه ریزان شهری به عنوان ی  صنعت انعیاف پذیر و پویا شناخاه می شود .
ر این د ی  برنامه اساراتژی  دگذار اسوت هذا ایجاتأثیرکه با ایجاد مزیت رقابای بین شوهرها در اییه ی اقاصواد بسویار 

اومه و ترویج آن با اساراده ام ی  سیسا  فناوری اطلاعات پیشرفاه، موجبات افزایت کیریت مندگی مردم میلی، اراظت 
ام میراث فرهنگی و تاریخی و مناب  طبیعی را فراه  ساخاه که با تیضق این موارد گامی ارمنده در جهت تضمین پایداری 

پایدار در راساای برنامه ریزی و اجرای شاخص های گردشگری . ((Lu et al.,2021ا برداشاه خواهد شدبلند مدت شوهره
در بسار شهر هوشمند بایسای ابعاد مخال  آن مد نظر قرار گیرد میرا در صورت عدم توجه به ابعاد پیچیده ی آن خیراتی 
ام جمله تجاوم به اری  خصوووصووی و امنیت افراد، جامعه را تهدید کرده و در نایجه عملکرد این مرهوم، شووهرها را تیت 

 لی اغلب فناوری های مورد اساراده در فرآیند پیاده سامی مرهوم گردشگریطور کبه  آثار مخرب آن قرار خواهد داد. تأثیر
. (,Sharif & Pokharel 2022می باشد ) بلاکچینهوشومند شوام  اینارنت اشویاو، هوا مصوونوعی و  در قاهب شوهر

 یسر  یبر  یناست که مبا یقو یایامن سا یس  یباها و  یها تیبا قابل رمامرکزیداده غ گاهیپا سوا یسو  ی نیبلاکچ
بزرگ  یدفار ک  عموم  یتوان آن را به عنوان  یم که )201Bhushan et al ,9)اراظت ام داده ها است قوانین برای 
شناسه (. اساراده ام et al., 2018 Gatteschi کند ) یشوبکه ثبت م  ی یکرد که تراکنت ها را رو  یتعرتومی  شوده 
خود  یکیزیبه ارائه شناسه ف یامین گریاست که مسافران د یمعن نیبه ا در صونعت گردشوگری نیبلاکچ یرفناودیجیاال 
 یاسووواراده باهضوه ام فناورهمچنین دهد.  یرا کاهت م اناظارکند و ممان  یم  یبه نوبه خود سووورر را تسوووه نیندارند. ا

اده ام   با اسارمرتب یایاف یهانهیهز در ممینه ی صرفه جویی در فعال در صونعت گردشوگری یهابه شورکت کچینبلا
  یتوسوووعه  یهدف اصووول .(Aggarwal at al,. 2019)کند کم  می  برای پرداخت های ماهی واسووویه یهاپلاررم

داده  یسام منیا نیو همچن سررهامرتب  با  یها نهیکاهت ممان و هزدر صنعت گردشگری  نیبر بلاکچ یشارشوب مبان
 . ی صنعت گردشگری کشورها است اداره یکارآمدتر براثرتر و ؤروا م ، با اساراده ام ی مسافران یها

 با توجه به این که صنعت گردشگری به عنوان ن وگردشگرا به خدمات بهار ارائه در گردشگری باهای پاانسی  رغ  علی
ر به کارگیری فناوری های نوین د میضضان منظر ام ،یکی ام بزرگارین بامارهای کسب درآمد برای کشورها به شمار می آید

 0216و  0218در سال های . (Wu et al., 2022) است نگرفاه قرار توجه مورد مناسب و جام  طور به تاکنون این اومه
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 نیام برتر یکیرا به عنوان  نیو مشاوره( بلا  ش ضاتیاطلاعات، تیض یشرکت فناور  ی) 1مجم  جهانی اقاصاد و گارتنر
در طول ساهیان اخیر بیشار تیضیضات در اومه ی بلاکچین به کاربردهای ماهی اخاصاص  کردند. ینوظهور معرف یها یفناور

ال هایی که در س شرکتیافاه است و کمار به کاربردهای این فناوری در اومه ی گردشگری پرداخاه شده است. ام جمله 
 TUI, Winding Tree ی توان بههای اخیر در اومه ی گردشگری بر پایه ی بلاکچین در دنیا به کار گرفاه شده است م

ون هی شرکت ها کاربرد فناوری تاکنمابا توجه به پاانسی   باهای صنعت گردشگری درتأمین  که اشاره کرد  Loyyalو 
کشور برتر  12که ایران بر اساس گزارا یونسکو جزو  در ااهی (Onder and Gunter, 2020).بسیار میدود بوده است 

رقابت پذیری  اما گزارا ،(1866)گزارا دفار میاهعات بامرگانی، دنیا به هیاظ برخوداری ام پاانسی  های گردشگری است 
، رتبه ی 0211نشان میدهد که ایران در رتبه بندی کلی شاخص رقابت پذیری در سال  0211در سال  0سرر و گردشگری

را به خود اخاصاص داده است که با وجود پاانسی  های عظی  این صنعت در کشور، این جایگاه برای کشور ایران بسیار  61
 اخت هاییکی ام میرسبه عنوان بلاکچین با توجه به آمار ارائه شده، یرورت اساراده ام فناوری  نامیلوب است. در این میان

به ی بسزای آن در ارتضای رت تأثیرایران و  پایدارات به منظور تضویت گردشگری فناوری اطلاعات و ارتباطدر عصر اساسی 
 بسیار اائز اهمیت است.، این کشور در میان سایر رقبایت

(  در ارتبا  با بررسی فرصت 1816( و بیدکی و همکاران )1021(، ذواهرضاری)1021در این میان ناایج تیضیضات شرایلی )
ی کاربرد تکنوهویی بلاکچین در توسعه گردشگری ایران نشان ام نیام شدید صنعت گردشگری ها، شاهت ها و پاانسی  ها

کشور با وجود برخورداری ایران ام پاانسیلی عظی  در این صنعت در راساای توسعه ی اساراده ام راهکارهای تکنوهویی  
 با توجه قابلیت های قاب  توجه آن یروری بهدارد که ام میان راهکارهای تکنوهوییکی موجود اساراده ام فناوری بلاکچین 
اساراده ام ابزارهای ( نشان می دهد که 1022نظر می رسد. در این میان یافاه های پژوهت ذواهرضاری و اشمت نژاد )

جمله این  که ام دیجیااهی مناف  بیشماری را برای کسب وکارها و فعاهان صنعت گردشگری ورمشی به دنبال خواهد داشت
 اشاره نمود.میصوهی  توسعه گردشگری در راساای کاهت اتکا به نرت و خروج ام اقاصاد ت  می توان بهموارد 

در پژوهشی با عنوان بررسی اثر در  شده بلاکچین بر مضاومت در برابر پذیرا بلاکچین در صنعت گردشگری ) کوکبی، 
ه های یافا .استذیرا فن آوری نوظهور بلاکچین بامتعری  مرهوم ارما در  شده و مضاومت در برابر پ ( به دنبال1021

ارمشی که توس  مدیران و فعاهان این بخت با مضایسه مزایا و هزینه های جایگزینی این این پژوهت ااکی ام این است، 
 .فن آوری در  می شود، یکی ام عوام  تعیین کننده در میزان بروم مضاومت در برابر پذیرا این فن آوری خواهد بود.

با توجه به اینکه گردشگری خلا  ام مویوعات نوین اومه ی گردشگری است که در صورت کاربرد فراگیر آن باعث افزایت 
هساه گردشگری خلا  تجربیات ( در پژوهشی نشان می دهد که  1021رقابت پذیری این صنعت می شود، رخشان بروجنی)

اانسی  و مهارت های خود را ام طریق تماس با مردم میلی و اصی  و مشارکای است که به گردشگران اجامه می دهد تا پ
( نیز با تأکید بر جنبه های مخال  فناوری بلاکچین که می تواند در صنعت 1811دهند. شهواری )فرهنگ آنها توسعه 

یان بگردشگری مرید باشد با توجه به قدم های بسیاری که در کاربرد این فناوری در صنعت گردشگری باقی مانده است 
 .تأثیرگذار باشددر اومه های مخال  ام جمله گردشگری میاواند  فناوری بومی سامی اینمی دارد که 
 سا یس یامبامس نیو همچن یییمی ستیم یندهایفرآ یایدر اقاصاد به نر  ارظ و اا رییتغبا توجه به هزوم در این میان 

( تیضیضی را با 0208) 8ت گردشگری، شنگ و همکارانشاهت های صنعبه  یدگیرس یبرا یو اجاماع یاقاصاد ،یفن یها
 اساایاساراده ام این ابزار در رهدف شناسایی کاربرد های فناوری بلا  شین در ارتضای صنعت گردشگری با توجه ویژه به 

ی مناایج این پژوهت نشان  انجام داده اند.در سراسر جهان  یدر انری ییصرفه جو تیو افزا یمل یرشد اقاصاد تیتضو
ا همه گیر بام جهای دیگر  افزایت شرافیت، کارایی و کاهت هزینه ها می شود. دهد که اساراده ام فناوری بلاکچین منجر

                                                 
1 Gartner 

2 The Travel & Tourism Competitiveness Report 

3 Cheng et al 
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شدن ویروس کرونا ترجییات سرر گردشگران نیز تغییر یافاه است و ناایج پژوهت های شون پژوهت میرمایی و همکاران 
( نشان میدهد رانیسرر و رفاار گردشگران در ا یدر اهگوها راتیی: تغ11-دیو کوو یگردشگر)در مضاهه ی  0201در سال 

که در دوره ی همه گیری ویروس کرونا مضاصدی بیشار مورد توجه گردشگران قرار گرفاه اند که بر روی امکانات باماریابی 
نوعی برای ام هوا مص بر مبنای فناوری های پیشرفاه تمرکز داشاه اند و ارکت به سمت توسعه ی گردشگری با اساراده

 .ارائه ی خدمات بهار و باکیریت تر به گردشگران مورد توجه ویژه قرار گرفاه است
( 0201نیز همسو با ناایج پژوهت میرمایی و همکاران) 0201در سال  1شارما و همکارانناایج پژوهت صورت گرفاه توس  
 آن ملیاتیع کارایی که است نروذ غیرقاب  فناوری ی  نیاممند گردشگری بخت ناعادهانه بوده و نشان می دهد که میی 

کند هذا اساراده ام فناوری بلاکچین با کاهت هزینه ها و مدیریت ریس  به عنوان میر  کلیدی صنعت می بهینه را
 به بررسی (0202) 0( و تیان و همکاران0202) 8، تریب  مایر(0201) 0گردشگری عم  میکند. در این میان کادئو و پینا

مامی این که ناایج یافاه های تپرداخاه اند.  یدر صنعت گردشگر مبانی بر بلاکچین یها سا یس یها و شاهت ها فرصت
 طلاعاتا فناوری تیوهات تأثیر تیت ای فزاینده طور به گردشگری صنعت پژوهشگران نشان می دهد که در عصر اایر

 دهش ارائه مزایایناایج این پژوهت ها . کرده است ایجاد مردم سرر نیوه در انضلابی گرفاه که این امر، قرار 0ارتباطات و
 ایرس برای آن پیامدهای کردن فراموا بدون مضصد، ی  بر نظارت و مدیریت در را اطلاعات فناوری ابزارهای این توس 

 را خدمات ما وسیعی طی  توانند می واق  در ها فناوری این که دارد کرده است و در نهایت بیان می تأیید درگیر، ذینرعان
با  همسونیز  ( 0202) 6مرید می باشد. ناایج میاهعات رشیده مضصد ایات شرخه طول پیامدهای آن در که دهند ارائه

 برای مناسبی یفناور بلاکچین، وکارها، کسب بر بلاکچین نروذ گرفان نظر در با که  و بیان می دارد ذکر شده بودهمیاهعات 
 نعتص این به جدید هایواسیه دسارسی ام جلوگیری برای همچنین و گردشگری صنعت تأمین منجیره ام هاواسیه اذف

در مضاهه ی خود با  (0200) 2اوندر و گاناردر نهایت  .شودمی گرفاه نظر در گردشگری بامار ام هاواسیه اذف نایجه در و
 نیوه بر هبلک فناوری بلاکچین، خود روی بر نه باید گردشگری ارائه ی ی  نایجه گیری جام  بیان می دارد که صنعت

 ردشگریگ جدید هایسیسا  یا میصوهات ایجاد اال عین در و کنندگانتامین و کنندگانمصرف نر  به آن ام اساراده
 .کند تمرکز

در صنعت گردشگری نشان می دهد  بلاکچینجم  بندی ناایج پژوهت های صورت گرفاه در اومه ی اساراده ام فناوری 
که اساراده ام این فناوری موجب تیوهات گسارده در کیریت این صنعت شده که در نهایت با جذب طی  وسیعی ام 
گردشگران بهبود شرای  اقاصادی کشورها را در پی دارد. با بررسی جام  میاهعات جدید انجام شده در اومه ی کاربرد 

می شود که پژوهت جامعی تاکنون در این اومه در کشور ایران صورت  ترشگری، دریاففناوری بلاکچین در صنعت گ
و پژوهت های این اومه بیشار به بررسی اصول اوهیه و مبانی نظری فناوری بلاکچین پرداخاه اند در صورتی  نگرفاه است

ص مشخ ،خال  به صورت دقیقکه به منظور بهره مندی ام مزایای این فناوری بایسای کاربردهای آن در بخت های م
یران، به ا سیسا  سنای صنعت گردشگری در کشورتوجه به با  ، بنابراینو شارشوبی جام  برای کاربرد آن تدوین گردد شود

منظور ارتضای توان رقابت پذیری این صنعت در قیاس با سایر کشورها هزوم تدقیق شارشوبی با اساراده ام فناوری نوین 
نوآوری پژوهت اایر و وجه تمایز آن با سایر پژوهت های صورت گرفاه آن است که با اساراده  . هذابلاکچین وجود دارد

 ام فناوری بلاکچین، شارشوبی را جهت باماندیشی بخت صنعت گردشگری پایدار ایران ارائه نماید. 

                                                 
1 Sharma et al 

2 Caddeo & Pinna 

3 Treiblmaier 

4 Tyan et al 

5 ICT 

6 Rashideh 

7 Onder & Ganter 
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بلاکچین در صنعت گردشگری مهمارین ظرفیت های کاربرد  ام: بر این اساس سؤال اصلی پژوهشی این تیضیق عبارت است
 پایدار ایران کدام اند؟

 

  بانی نظریم

 های ی اساراده ام فناوریتوسعه ارتضای صنعت گردشگری ام نظر فرهنگی، اجاماعی و اقاصادی، ر عصر اایربه منظور د
، اثرگذاری یو ارتباطات های نوین اطلاعاتی . فناوری(1818)پوراامد و همکاران،  نظر میرسوود ، یووروری بهنوین اطلاعاتی
 یافاه نسبت به کشورهای دراال را روی رشد اقاصادی افزایت میدهد و شدت آن در کشورهای توسعه گردشگریصنعت 

های خدمات  داخلی در میربخت و ارتباطات به توهید ناخاهص لاعاتتوسووعه بیشووار اسووت. هرشه سووه  مخارج فناوری اط
، پورفرج و همکاران)نیز فزونی مییابد  گردشووگر، جذب یابدونض  در این صوونعت افزایت  رایانه، ماهی، آمومشووی و ام 

به  سال های اخیردر  به خصووص ال در کشوورهای مخشوهری  ردشوگریگ رشود فزاینده یبا در نظر گرفان  .)1862
های  رگیری فناوریدر این میان بکا ؛با رویکرد توسعه ی پایدار توجه شده استمضاصد گردشگری سوامی  پیاده مویوو 

 اصوودبرای مضرا  پایدار گردشووگری ه یگرفاه میشووود که میاواند توسووع نظردر  نوآورانه ای، روا جدید و اطلاعاتی نوین
برای تسهی  توسعه ی پایدار گردشگری در را  راهبردی هامم، ابزارهای تسوهی  کند، بنابراین فناوری های اطلاعاتی نوین

  (.  1818و همکاران، مضاصد مهیا می کنند )شریعی 

 
 پايدار گردشگری 

است که نیامهای گردشگران اایر و همچنین نیامهای  فرآیندیگردشگری پایدار ، 1طبق تعری  ساممان جهانی گردشگری
پذیرا  در دهه های اخیر .(Janusz & Bajdor, 2013) های آینده را به خوبی مورد توجه قرار میدهد گردشگران نس 

نیام به پایداری در گردشگری مسئله جدیدی در برنامه ریزی گردشگری نیست و پژوهت های ماعدد در اومه ی گردشگری 
ان پور و )قرب میگردد در شهرها توسعه گردشگری در شارشوب پایداری منجر به درآمد اقاصادی پایدارتأیید می نمایند که 

 ا در عصر کنونی به عنوان کانون تیوهات تکنوهویی های نوین شناخاه می شوندشهرهبا توجه به اینکه . (1816همکاران، 
د رشمیگردند هذا با گذر ممان این کانون های میست گاهی روم به روم هوشمندتر و سامگارتر با فناوری های نوین و 

(. ام این 1811)موهایی و همکاران، است ناپوذیر  ویژه گردشوگری یو  امور اجاناب ها بوه فناوریهای نوین در همه اومه
ر ب های باهضوه و باهرع  ی  نیوام اساسوی میسووب میشود. های گردشگری هوشمند در کنار پاانسی  ایجاد میرساخت رو

این اساس شهرهای هوشمند به عنوان بسار شک  گیری فناوری های نوین و کاربردهای آن در مندگی شهروندان و 
اصیلاح شهر هوشمند به جوامعی اطلا  می شود که با بکارگیری . (Cunha et al., 2022) گردشگران قرار می گیرد

اساراتژی های نوین نظیر دوهت اهکارونی  شرای  مناسبی را جهت دسارسی شهروندان به تمامی امکانات مورد نیام مندگی 
با فراگیر شدن  .(Bastidas-Manzano et al.,2020)ات مخرب میست میییی فراه  آورده اند تأثیربه همراه اداق  

این مرهوم در سراسر جهان، دهه ی گذشاه با شکوفایی اباکارات در پرویه های شهری همره بوده است. بیشار این اباکارات 
ام  یکی (Bodo, 2019). مسالزم نوآوری در خدمات و ارائه میصوهات برای افزایت کیریت مندگی شهروندان می باشد 

ورت به کارگیری آن در شهرهای هوشمند در کنار بهبود عملکرد ساممان های سرویس دهنده فناوری های نوینی که در ص
قاب  توجهی در ا  شاهت های شهری داشاه باشد، فناوری بلاکچین  تأثیرو در نایجه ریایت بیشار شهروندان می تواند 

ونق بیشار این صنای  و اساضبال است که با ارائه خدمات نوین در اومه های مخال  ام جمله صنعت گردشگری باعث ر
 است شده تعری   هیکپارش شهری گردشگری پلاررم عنوان به هوشمند گردشگری طی  وسی  تری ام مردم خواهد شد.

 بر را یاواش اینارنت و(  ابری رایانت) ابری میاسبات مصنوعی، هوا مانند اطلاعاتی های فناوری و  گردشگری مناب  که

                                                 
1 UNWTO 
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 نتلر نوآورانه تکنوهویی توسعه اساس بر خاص شهرهای در گردشگران برای کارآمد خدمات صریح و اطلاعات ارائه ای
در عصر خدمات معاصر با پیشرفت مداوم در توسعه ی فناوری اطلاعات و  .((Wang et al.,2013کند  می تلریق همراه

فناوری های نوین می باشد به شکلی که  ارتباطات، بسیاری ام تئوری های اومه خدمات در اال ارکت به سوی انیبا  با
بدین ترتیب با ایجاد نس  جدیدی ام  (.1811امرومه شاهد تیوهات ششمگیر در رفاارهای گردشگری هسای  )دشت علی، 

ات مثبت و منری قاب  تأثیرو توجه به اینکه گردشگری میاواند یمن ایجاد  (Buhalis & Law, 2008)گردشگری 
کشور موجبات توسعه پایدار را فراه  آورد نباید در اینجا هزوم بهره گیری ام اصول و قوانین صییح توجهی در اقاصاد ی  

به نظر می رسد که با  (.1812منی، ؤو منیضی با توجه به امکانات موجود در ممان اال و آینده مورد غرلت قرار بگیرد )م
 نس های مسافرتی و ساممان های مرتب  با امور گردشگریگسارا فناوری بلاکچین در سیح دنیا و اساراده گردشگران، آیا

 قاب  رشد توریست تعداد و جهانگردی نظر ام کشورها وام این فناوری این صنعت بیت ام پیت رونق پیدا خواهد کرد و 
در  نفضای رقابای موجود در صنعت گردشگری جهان و پاانسی  باهای کشور ایرا در این میان با توجه .کنند پیدا توجهی

این صنعت، هزوم اساراده ام فناوری نوظهور بلاکچین در توسعه ی گردشگری شهری پایدار کشور ایران در میان رقبایت 
با توجه به خلأ موجود در فضدان برنامه ی جام   ،بنابراین همان طور که در تصویر میر نشان داده شده استیروری است. 

ام  تا شارشوبی این پژوهت بر آن است صنعت گرشگری شهری پایدار ایران در اومه ی اساراده ام فناوری بلاکچین در
 ی توسعه پایدار، عملیاتی )کسب و کار( و تیضیضات و میرساخاها ارائه نماید.هااومه کاربردهای این فناوری در 

 

 
  و عدم وجود جايگاهی بر ای ايران بلاکچین یدر شرکت ها یگذار هيسرما یجهاننقشه . 0شکل 

 (Holicka & Vinodrai , 2022) 

 

 فناوری بلاکچین
 لاکچینب نوظهور تکنوهویی. درادبیات شهر هوشمند، گردشگری بر مبنای بلاکچین به طور رومافزرون در اال توسعه است

 (.1816گردد )بیدکی و همکاران،  گردشگری صنعت در بنیادی تغییرات عام  تواند می خود فرد به منیصر های ویژگی با
این فناوری برای رسیدگی به شاهت های جامعه معاصر پدید آمده است. بلاکچین با ارائه راه ا  های نوآورانه به دوهت ها، 
باعث پیشرفت اهداف  توسعه ی پایدار شده است. ام جمله ویژگی های کلیدی این فناوری تغییرناپدیری اطلاعات و تومی  

 دارای ویژگی های میر است:  بلاکچینفناوری اعاماد در سیح جامعه است. به طور خلاصه 
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دفار ک   ایفروشگاه داده  نیداده ها در شند یبه ثبت و به اشارا  گذاراین ویژگی : 1شده  یداده توم گاهیپا .1
  (Collomb & Sok, 2016). داشاره دار

بکه ش  یناهمگن هساند که توس    یام مناب  توم یهماا به هماا مجموعه ا یتبادل هماا به هماا: شبکه ها .0
 دهد یاجامه م یکیمشابه ام پول نضد اهکارون ارینسخه بس  ی(. Wray et al., 1994شوند ) یبه ه  ماص  م
ال شود ارس یموسسه ماه  یبه مراجعه به  امیبدون ن گریطرف به طرف د  یام  ماًیمساض نیآنلا یتا پرداخت ها

((Nakamoto, 2009. 

 لاکچینبشراف است. هر کاربر/گره در  بلاکچینهر کاربر در شبکه  یبا ناشناس بودن: هر تراکنت برا تیشراف .8
بران کار ایکنندگان شود. شرکت یانجام م یرمزگذار قیشده منیصر به فرد دارد که ام طر یآدرس رمزگذار  ی
 انید را با همااخو تیهو ایبمانند  بهیغر خود،شبکه  یاعضا ریبا سا یعموم دیبا به اشارا  گذاشان کل توانندیم

ود ش یشده انجام م یرمزگذار یآدرس ها قیام طر بلاکچینکاربران  نیخود به اشارا  بگذارند. تراکنت ب
(Iansiti & Lakhani, 2017ممان و تار .)ریخأمشخص و بدون ت شهیهم سا یاکوس نیهر ثبت نام در ا خی 

راف و قاب  ش بلاکچین سا یهمه شرکت کنندگان در س یتراکنت ثبت شده برا  ،یده نیشود. به هم یارسال م
  (.Monrat et al., 2019) کندیم  یکام  معاملات را تسه تیشراف ن،یشود. بنابرا یم ییشناسا

به   یشود، همزمان و با  یشرکت انجام م  یتوس   دیتراکنت جد  یکه  ی: ممانرییتغ رقاب یغ یداده ها .0
 ریپذبرگشت نا یورود  یشود و به  یداده به روم شده ثبت م گاهیدر شبکه، پا یایاف اتیعمل ای یروم رسان

 رهیمنج نیشود. که، بنابرا یممربو   یقبل یتراکنت ها خچهیکه هر تراکنت به تار یشود به طور یم  یتبد
است که هر  یروش نیا گر،یبه عبارت د .Douglas & Meijer, 2016)دهد ) یم  یام معاملات را تشک یا

 (.Nascimento et al., 2018)  شود یم دییشود و سپس با اجما  تا یم یرمزگذار بلاکچین یتراکنت رو

 یبا منیق میاسبات یتجار یها تیفعاه یبرا یادیم یتوانند خروج یم بلاکچین ی: داده ها0قرارداد هوشمند .0
کنند به گونه   یو کسب و کار خود تنظ تینو  فعاه یرا برا ینیها و قوان ا یتوانند اهگور یداشاه باشند. کاربران م

ور که به ط نیبندها و قوان نیام ا یآغام کند. مجموعه ا اکاربران ر ایگره ها  نیکه به طور خودکار معاملات ب یا
 (.Douglas & Meijer, 2016کنند ) یم جادیقرارداد هوشمند ا  یشوند،  یخودکار اجرا م

شبکه به توافق برسند. همانیور   ی یاست که اعضا ییروا ها یبه معنا یجما  به سادگا ا یاجما : اهگور .8
 نیشند نیاجما  ب جادیا یبرا یدیشده ابزار جد  یاجما  توم یها سا یس»کند،  یم انیب (0212) 8دبوس که

 یداده ها ثبت م یرمزنگار یامضا ااست. اجما  ب ییدارا  ی تیام اطلاعات، مانند ماهک یطرف در مورد برخ
  کرد، مرتب یقبل یهابه بلو  توانیامضا شده را م یهاداده یهاشود. بلو  یصیت آن ثابت م نیشود، بنابرا

 .آوردیرا به وجود م بلاکچینو اصیلاح  کندیها را اعمال مام بلو  یموقا رهیمنج جهیدر نا

خود را به طور کام  در  تیتا هو سامدیو بام افراد را قادر م رمامرکزیغ یهاسا ی: سرمامرکزیغ یهاسا یس .2
 et al., 2018) شودیخودمخاار منجر م تیهو یهاسا یس دهیبه ا نیکنند و ا تیریداشاه باشند و مد اریاخا

Ferrarini.) 
 

در شهرهای هوشمند می توان به مدیریت ام   بلاکچیناال با توجه به ویژگی های ذکر شده ام جمله کاربردهای باهضوه 
و نض ، مدیریت اشارا  گذاری داده ها، فراه  آوردن بساری برای بامارهای انریی، اشارا  گذاری کاها و خدمات، مدیریت 

 . (Asadi Bagloee et al., 2021)دارایی های شهر موارد اشاره کرد 

                                                 
1 Distributed Ledger Technology/DLT 
2 Smart Contract 
3 Debus 
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 روش تحقیق
 داده و روش کار

ام نو  ضیق نو  تیلاکچین و صنعت گردشگری ایران است. بر این اساس ارتبا  بین تکاوهویی بتلاا این مضاهه برای 
است. برای ادبیات و شارشوب نظری تیضیق ام تیضیضات پیشین در  تیلیلی-توصیرینیز و روا آن  کاربردیتیضیضات 

لاین ام صااب نآ  پرسشنامه یتنظاساراده شده است. در بخت ظرفیت شناسی این بخت ام طریق و ملی  بین اهمللیسیح 
ه جامعوری شده است. آنظران این اومه در داخ  و خارج )اساتید دانشگاهی و فعاهان ایرانی در اومه بلاکچین( داده ها گرد

ی آماری پژوهت اایر شام  کلیه ی افراد ماخصص در اومه ی گردشگری و بلاکچین در داخ  و خارج ام کشور می 
ری نیز بر پایه ی نمونه ی گیری در دسارسی با تعداد افرادی که پرسشنامه را به صورت آنلاین تکمی  باشد. روا نمونه گی

ده ش . روایی ام طریق رجو  به شند نرر ماخصص دانشگاهی تأیید شد و پایایی نیز ام آهرای کرونباخ، می باشدنموده اند
ام انجایی که مویو  در دساه ایایی را تأیید می کند. بوده که پ 6/2همچنین است که عدد به دست آمده برابر با  است

بخت در ینده بخت های جدیدی به این بخت ها ایافه خواهد شد. آمویوعات جدید در اومه گردشگری است ااما در 
روا های یریب همبساگی پیرسون و رگرسیون  و VENSIMو  SPSS هایمار اسانباطی نیز با اساراده ام نرم افزارآ

  بررسی ارتبا  میان ماغیرهای مساغ  و وابساه پرداخاه شده است.به خیی 
در اومه های سیاست گذاری توسعه پایدار، عملیاتی  فناوری بلاکچینمخال  ابعاد  دربرگیرنده یرهیافت این پژوهت 

های اجرایی ایران و در کنار آن راهکار شهری پایدار رونق گردشگری )کسب و کار( و تیضیضات و میرساخاها به منظور
 در ایران است.  شهری پایدار مناسب جهت اساراده ام این فناوری در پیشرفت و توسعه گردشگری

 
 . شاخص های برگرفته از مطالعات در حوزه ی گردشگری و بلاکچین0جدول

  شاخص بعد

 
 
 

سیاست گذاری 
 توسعه پایدار

 (Erol et al., 2022) ارظ فرآیندهای اکوهوییکی
(Rana et al., 2022) 

(Luo & Zhou, 2021) 
(Shafiee et al., 2019) 

Nitti et al., 2017)) 
 
 

 یمیل جوام  اجاماعی و  ارظ ارما های فرهنگی

غلبه بر شاهت های شهری ام جمله رشد پراکنده ی شهرها، تخریب میی  میست، 
  ...امداام ترافی  و

 اطمینان ام عملکرد اقاصاد بلند مدت

 ایجاد اشاغال پایدار و شک  گیری فرصت های درآمدمایی

 تضویت توان مناطق گردشگری

 پایداری اجاماعی و مدیریای اومه ی گردشگری

 
 
 
 
 

عملیاتی )کسب 
 و کار(

 (Zhu et al., 2022) ارتبا  مساضی  خریدار و فروشنده خدمات

(Dadkhah et al., 2022) 
(Suanpang et al., 2022) 

(Tyan et al., 2020) 
(Aghaei et al., 2021) 

 

 وفاداری مشاریان به شرکت های ارائه دهنده خدمات گردشگری

 به یافان ذائضه گردشگران با ثبت تمامی تجربه های سررکم  

 عریه مانو  تر میصوهات و خدمات در پلاررم های دیجیاال

 ایجاد بامار تومی  عادهانه و رقابای سرر

دسایابی به اطلاعات دقیق تر در ارتبا  با مسافران به منظور هدف گذاری های 
 دقیق تر تبلیغاتی

 یگردشگر صنعت در معامله  میان همه ی طرف هایسیح اعاماد 

 صنعت گردشگریخلق فرصت های جدید برای 

 بهبود کیریت عملیات های تجاری

 
 
 
 
 

در ممان ارائه ی  امنیت اطلاعات، اری  خصووصی و کنارل هویت دیجیاال بهبود
 خدمات گردشگری

(Wasiq et al., 2023) 
(Silvestri et al., 2023) 

(Erceg et al., 2020) 
Sharma et al. 2021)) 

(Nanayakkara et al., 2021) 

 های گردشگران خارجیتسهی  پرداخت 

 کاهت هزینه ها در تراکنت ها

 کاهت ااامال رمرو اشاباه
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تیضیضات و 
 میرساخت ها

کان یابی سری  مشکلات داده هایی که ممکن است بین مشاریان، نمایندگان و م
 ها  ها رخ دهد و ارسال پیام به هر طرف

 

 جریان اهمللی و کم  به آوری و میزبانی اطلاعات شناسایی ام مسافران بینم  ج
 صترخی فرآیند تسهی  برای گمرکی ماموران و مسافران بین ها داده آمادتر

 ایجاد ی  بسار ایده آل به منظور ارتضای بیمه های مسافرتی

 بهبود فرهنگ همکاری و سیسا  ارمشی

 پیت بینی نیام مشاریان

 پایداری اجاماعی و مدیریای اومه ی گردشگری

 

 پژوهشيافته های 

 در خصوص رقابت، های بارم در صنعت گردشگری در دنیا و منیضه امایامات و ویژگی امکشور ایران با وجود برخورداری 
کشور ایران در ) 0210در مضایسه با سال  0212جایگاه ایران در سال و با بهبود  پذیری صنعت گردشگری و سرر در جهان

این کشور همچنان ام جایگاه مناسبی در  (کشور جهان صعود کرد 188در میان  18با شهار پله صعود به رتبه  0212سال 
جایگاه ایران در این صنعت در میان کشورهای خاورمیانه، هشا  است.  ،0212. در سال سیح جهان برخوردار نیست

آن، میانگین  درآمد به دست آمده ناشی ام دهارمیلیارد  0/8میلیون گردشگر خارجی به ایران و ادود  0/0همچنین با ورود 
شده است. صنعت سرر و گردشگری با ارما افزوده  دهار اعلام 1/880های ایران به امای ورود هر گردشگر معادل  دریافای
هزار شغ ، سه   028درصدی ام ک  توهید ناخاهص داخلی ایران را تشکی  داده و با  0/0، سه  دهاریمیلیارد  1/12تضریباً 
. اال با توجه به (1818 های اقاصادی، معاونت بررسی) ر را به خود اخاصاص داده استدرصدی ام ک  اشاغال کشو 9/1

در ارتضای  ینبلاکچاهمیت صنعت گردشگری در رونق اقاصاد کشور ایران و هزوم توجه به اساراده ام فناوری های نوین نظیر 
رد فناوری ام کارب عملیاتی شارشوبیاب نظران با اساراده ام ادبیات تیضیق و نظر صاجایگاه ایران در میان سایر رقبایت، 

 در کشور ایران ارائه شده است. میرساخت ها، سیاست گذاری و تیضیضات و )کسب و کار(عملیاتیاومه ی  8در  بلاکچین
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 حوزه ی عملیاتی، سیاست گذاری و تحقیقات و پژوهش 0در  بلاکچینچارچوبی از کاربرد فناوری  .0شکل

 
 حوزه ی سیاست گذاری

ست ا کرده پیدا ای فزاینده در سال های اخیر اهمیت کشورها اای یا و مناطق ام بسویاری اقاصواد در گردشوگری بخت
(Zhang et al., 2022)  با این اال این صونعت با شاهت های فراوانی در کشوور ایران رو به رو می باشد که این شاهت

اس بر اسایران می باشد. پایدار ها برخواسواه ام نبود ی  برنامه ی مدون در اومه ی سویاست گذاری صنعت گردشگری 
ا های فرهنگی و اجاماعی جوام  میلی، غلبه بر ارظ ارمدر اومه ی سویاست گذاری، شاخص های ناایج پرسوشونامه 

 گردشگری دارند. را در صنعت  تأثیرشاهت های میست میییی و تضویت توان گردشگری مناطق بیشارین 
یومن بررسوی سوه شواخصوی که دارای همبسواگی قوی با صنعت گردشگری پایدار دارند دریافت می شود که این سه 

به نیوی که غلبه بر شاهت های شووهری ام جمله رشوود پراکنده ی شووهرها، تخریب شوواخص با یکدیگر نیز ارتبا  دارند 
میی  میسووت، امداام و ... با افزایت کیریت فضوواهای شووهری موجب ارتضای اضووورپذیری و سوورمندگی شووده و در پی 

ا های مافزایت پویایی فضواهای شوهری توان مناطق گردشوگری نیز تضویت شوده و با بهبود شرای  کاهبدی فضاها، ار
 به منظورVENSIMو نرم افزار ام ترکر سووویسوووامی در ادامه  فرهنگی و اجاماعی جوام  میلی نیز ارظ خواهد شووود.

شوناسوایی ارتباطات میان شواخص ها اسواراده شوده اسوت. همان طور که در نمودار نیز نشان داده شده، تأثیرات ماضاب  
  شاخص های مورد نظر در نهایت منجر به تیضق اهداف توسعه ی پایدار خواهد شد.
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 توسعه پايدار گذاریدر حوزه سیاست  پايدارنتايج مدل اندازه گیری کاربرد بلاکچین در گردشگری . 1جدول

 معناداری سطح متغیر نوع شاخص بعد
 همبستگی ضريب

 پیرسون

 وضعیت

 همبستگی

 
 
 

سیاست گذاری 
 توسعه پایدار

 - 882/2 011/2 وابساه ارظ فرآیندهای اکوهوییکی

 اجاماعی و  ارظ ارما های فرهنگی
 یمیل جوام 

 قوی 108/2 210/2 وابساه

جمله غلبه بر شاهت های شهری ام 
رشد پراکنده ی شهرها، تخریب میی  

  ...میست، امداام ترافی  و

 قوی 610/2 202/2 وابساه

 - 280/2 188/2 وابساه اطمینان ام عملکرد اقاصاد بلند مدت

ایجاد اشاغال پایدار و شک  گیری 
 فرصت های درآمدمایی

 - 200/2 186/2 وابساه

 قوی 111/2 206/2 وابساه تضویت توان مناطق گردشگری

پایداری اجاماعی و مدیریای اومه ی 
 گردشگری

 - 200/2 186/2 وابساه

 
 . پیشران های مؤثر در حوزه ی سیاست گذاری توسعه پايدار1شکل 

 

فعاهان و کارشناسان ماخصص در ممینه گردشگری، با بررسی های ام نظر سنجی با اساراده ام سواهات بام ام علاوه بر این، 
های اومه سیاست گذاری پایدار گردشگری شاهت مه  ترین در کشور،  شهری پایدار گرفاه در ویعیت گردشگریانجام 

اصلی و اساسی که مانعی بر سر راه توسعه گردشگری در ایران  های شاهت ایناند؛ در ادامه ایران را میرح کرده شوهری 
 ، آورده شده است.هساند

 
 
 
 
 
 
 

سیاست گذاری توسعه پایدار گردشگری پایدار

حفظ ارزش های فرهنگی و

اجتماعی جوامع محلی

غلبه بر چالش های شهری

تقویت توان مناطق گردشگری

فناوری بلاکچین
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 مسئوهین به ارما این ثروت عظی   و عدم توجه  مردم .1

 عدم وجود پیوندرسمی بین ساممان های فرهنگی با ساممان های گردشگری  .0

 مشک  دوری مسافت و سخای دسارسی به مکان های گردشگری .8

 میدودیت باماریابی گردشگری  .0

 عدم وجود راهبرد مناسب برای توسعه گردشگری و هدایت ملی  .0

و ناریایای گردشگران خارجی ام اهمللی کشور های بین  فرودگاه میلوبنا هایشرای ، امکانات و ظرفیت .8
 امکانات فرودگاه های کشور ایران.

 .مراکز اقامای مناسب برای اسکان گردشگران در طول مدت اضور در کشور نسبت به اج  مسافرانتعداد ک   .2

های موجود نیز میر ساخت اندا  ن)های گردشگری در ایران با اج  گردشگرامیرساخت عدم تناسب میان .6
ااص  تلاا بخت خصوصی هساند و اقدام مناسب و عملی با تکیه بر نیامسنجی ام سوی دوهت و مراکز 

 است.( ماوهی صورت نگرفاه

 سیسا  ام  و نض  درون شهری و برون شهری در ایران برای گردشگران یع   .1

ن ها و رانندگا ن فرودگاه، تا کارکنان ها کارکناصنعت گرشگری)ام عدم آموما به نیروی انسانی فعال در  .12
 (تاکسی

 های کشورارائه خدمات بی کیریت در مراکز توریسای و کمبود یا عدم وجود مراکز رفاهی بین راهی در جاده .11

تمامی مراکز و مشاغ  فعال در اومه گردشگری  عدم ارائه ی خدمات مناسب مورد نیام به انوا   گردشگران در .10
 بین اهمللی  نداردهایو با رعابت اساا

طراای و عدم  سایت های فرهنگی میراث جهانی برای اساراده افراد معلول و ک  توانعدم ماناسب سامی  .18
 های تاریخی و مومه ها ی  مسیر مشخص در سایت

میرساخت ماهی نامناسب در کشور و عدم امکان خرید برای گردشگران خارجی در ایران با اساراده ام کارت های اعاباری  .10

 (.Eligasht 1401 ,و 1818اهمللی )داودی و کرمی، به علت تیری  های بین 
های  شاهت که بررسی شاهت های بخت سیاست گذاری در صنعت گردشگری دیجیاال در کشور نشان می دهدناایج 

ام جمله مه  ترین شاهت های صنعت گردشگری در میرساخای و یع  در نظام اقاصادی و یع  در ساخاار فرهنگی 
( که در این میان عدم توجه به میرساخت های فناوری اطلاعات به عنوان 1022کشور ایران است )قاس  ماده و همکاران، 

کشور در عصر اایر و با توجه به پیشرفت کشور های همسایه  صادیاقا مبادهات ثر درؤم یها یکی ام بارمترین شاخص
  (.1810خلت، ) منری در صنعت گردشگری کشور ایران شده است تأثیرام جمله دبی در این ممینه، موجب 

 

 )کسب و کار(حوزه ی عملیاتی

 یییس به رسیدن تا و اسوت جوان کاربرد عملیاتی ام فناوری های نوین در صونعت گردشوگری کشووری در ممینهایران 
ها و نیز  روی دارد. ورود فناوری جدید، نیامهای جدیدی را در پرداما و تبادل داده درامی در پیت راه آن ام قاب  قبول

 است کرده میرح را گردشگری نوین خدمات اینگونه ارائه یمیرسواخاهای مناسب و اجرای آن و  و اسواراده ابزارها ەنیو
 ۀاوم در ( که کشووور ایران با وجود برخورداری ام پاانسووی  عظی  در صوونعت گردشووگری1810)عبدهی و مرادی اصوو ، 

صوهی بردارد؛ ا و صییح گامهایی ناوانسواه هنوم اهکارونیکی، گردشوگری راهبردهای کلان تدوین و برنامه ریزی عملیاتی
و نهادهای دوهای و  بیشووار سوواممانهاامر در  سوووی مسووئوهان ام صووورت گرفاه فعاهیت های و اقدامات میاهعهکه با  شرا

و  رونیکیاهکا گردشگری کارنامهعنوان  میرساخای و دسااورد روشنی برای عریه به عملیاتی خصووصی، شاهد هی  اقدام
را ام  أثیرتبر اسواس ناایج پرسوشنامه ارتبا  مساضی  خریدار و فروشنده بیشارین  وجود ندارد. بلاکچیناسواراده ام فناوری 
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ن است که فناوری بشدت در ام ی آ بلاکچین در گردشگری را در اومه کسب و کار دارند. این مویو  نشان دهندهکاربرد 
 . و با در پی داشان کاهت هزینه ها موجب جذب گردشگران می شود بین بردن واسیه ها نضت دارد

 
 لیاتی)کسب و کار(در حوزه عم پايدارنتايج مدل انداره گیری کاربرد بلاکچین در گردشگری . 0جدول

 نوع متغیر شاخص بعد
 سطح

 معناداری

ضريب همبستگی 

 پیرسون

 وضعیت

 همبستگی

 
 
  عملیاتی

 )کسب و کار(

ارتبا  مساضی  خریدار و فروشنده 
 خدمات

 قوی 661/2 201/2 وابساه

وفاداری مشاریان به شرکت های ارائه 
 دهنده خدمات گردشگری

 - 2 1 وابساه

بت گردشگران با ث کم  به یافان ذائضه
 تمامی تجربه های سرر

 - 082/2 808/2 وابساه

عریه مانو  تر میصوهات و خدمات 
 در پلاررم های دیجیاال

 - 802/2 011/2 وابساه

 - 800/2 081/2 وابساه ایجاد بامار تومی  عادهانه و رقابای سرر

دسایابی به اطلاعات دقیق تر در ارتبا  
هدف گذاری های با مسافران به منظور 

 دقیق تر تبلیغاتی
 - 802/2 011/2 وابساه

سیح اعاماد میان همه ی طرف 

 یگردشگر صنعت در معامله  های
 - 1 2 وابساه

صنعت خلق فرصت های جدید برای 
 گدشگری

 - -182/2 261/2 وابساه

 - -182/2 261/2 وابساه بهبود کیریت عملیات های تجاری

 
 مؤثر در حوزه ی عملیاتی)کسب و کار(پیشران های . 0شکل 

 
 ایران»با عنوان  0216کشور ایران در سال  بصری هویت و ملی برند با ثبتاقدام خوب در این اومه در سال های اخیر  

 صنای ، ،بامرگانی اتا  نظر میر ایران دیجیاال ارمهای و بلاکچین و شرو  به فعاهیت انجمن «ماراوت ای تجربه: باشکوه
 در میان سایر رقبایت کشوراساراده ام فناوری بلاکچین در اومه ی تضویت برند  ،0201ایران در سال  کشاورمی و معادن

ین ام طریق ا رمزنگاری کارهای و کسب روی پیت موان به نیوی که پیت بینی می شود . نضت قاب  ملااظه ای دارد
  (.financialtribune, 2021)شود  اساراده ملی اقاصاد نر  به بلاکچین فناوری ام و انجمن برطرف شده

 
 زيرساختهاحوزه ی تحقیقات و 

عملیاتی )کسب و کار(

ارتباط مستقیم خریدار و فروشنده خدمات

کاهش هزینه ها

فناوری بلاکچین

گردشگری پایدار
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 فوری یامن سامیذخیره امنیت و خدمات کیریت بهبود برای و است مواجه شدیدی هایشاهت با سنای گردشگری صنعت
 ارمغان هب گردشگری صنعت برای را جدیدی های فرصت نوظهور، فناوری ی  عنوان به بلاکچین. دارد دیجیاال فناوری به
   .(Wei, 2022) کند می فراه  گردشگران و مسافرتی های شرکت برای اعاماد قاب  بساری میرا آورد می

کان یابی سری  مشکلات داده هایی که ممکن است بین مشاریان، بر اساس ناایج پرسشنامه کاهت ااامال رومو اشاباه، م
را ام  تأثیربیشارین  بهبود فرهنگ همکاری و سویسوا  ارمشویو  نمایندگان و ها  ها رخ دهد و ارسوال پیام به هر طرف

این سه شاخص نیز به نوعی با یکدیگر در ارتبا  کاربرد بلاکچین در گردشوگری را در اومه تیضیضات و میرسواخاها دارد. 
ارمشی در بعد تیضیضات و میرساخت ها موجب شک  گیری ی  هسواند. به نیوی که بهبود فرهنگ همکاری و سویسا  

ان یابی کسویسوا  اطلاعاتی جام  می شوود که با ارتبا  میرسویسوا  های تشکی  دهنده ی صنعت گردشگری موجب م
اهت و ک سری  مشکلات داده هایی که ممکن است بین مشاریان، نمایندگان و ها  ها رخ دهد و ارسال پیام به هر طرف

 رمرو اشاباه می شود. ااامال 
 

 در حوزه تحقیقات و زيرساختها پايدار نتايج مدل انداره گیری کاربرد بلاکچین در گردشگری .0جدول

 سطح نوع متغیر شاخص بعد

 معناداری

ضريب همبستگی 

 پیرسون

وضعیت 

 همبستگی

 
 
 
 
تیضیضات و 
 میرساخت ها

امنیت اطلاعات، اری  خصووصی  بهبود

در ممان ارائه  و کنارل هویت دیجیاال
 ی خدمات گردشگری

 - 020/2 806/2 وابساه

تسوووهیو  پرداخت های گردشوووگران 
 خارجی

 - 182/2 261/2 وابساه

 - 882/2 011/2 وابساه کاهت هزینه ها در تراکنت ها

 قوی 108/2 200/2 وابساه کاهت ااامال رمرو اشاباه

کان یابی سووری  مشووکلات داده هایی م
مشووواریووان، کووه ممکن اسووووت بین 

نمایندگان و ها  ها رخ دهد و ارسوووال 
 پیام به هر طرف

 قوی 111/2 206/2 وابساه

آوری و میزبانی اطلاعات شناسایی م  ج
اهمللی و کموو   ام مسووووافوران بین

 و مسافران بین ها داده آمادتر جریان به
 فرآیند تسووهی  برای گمرکی ماموران
 صترخی

 - 688/2 222/2 وابساه

بسوووار ایوده آل به منظور  ایجواد یو 
 ارتضای بیمه های مسافرتی

 - 200/2 186/2 وابساه

بهبود فرهنوگ همکاری و سووویسوووا  
 ارمشی

 قوی 621/2 201/2 وابساه

 - 200/2 106/2 وابساه پیت بینی نیام مشاریان

پوایوداری اجاماعی و مدیریای اومه ی 
 گردشگری

 - 200/2 186/2 وابساه
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 مؤثر در حوزه ی تحقیقات و زيرساخت ها پیشران های. 0شکل 

 

در این بخت با توجه به شاهت های صنعت گردشگری شهری پایدار ایران به تشریح تعدادی ام با اهمیت ترین کاربردهای 
 برای بهبود عملکرد صنعت گردشگری پرداخاه شده است.  بلاکچینفناوری 
 

 گردشگری مقاصد از آنلاين بازديد امکان آوردن فراهم -0

 خود مضصد ما آنلاین بصورت دنتوان می رااای به انمسافر صنعت، این در آن سامی پیاده و فناوری این ام اساراده درصورت
 خاص های مکان مصنوعی هوا ام گیری بهره با بلاکچین فناوری د.نکن کسب آن درباره جامعی اطلاعات و دنکن بامدید
 کم  یادن مخال  نضا  ام گردشگران جذب به تواند می طریق این ام و دهد می قرار گردشگران اخایار در را دنیا در دیدنی
مراهی  نوین هوشمندی میاوان در ممان بامدید آنلاین افراد ام ی  مکان خاص، با  کم  با (.1811 همکاران، و )فلاح کند

 گردشگری میاوانند مضاصد گاه شد و ام طریقآنان، آ سرر ام پس و این در قب ، مسافران طرح سوال هایی ام نیامهای
 . Buhalis & Amaranggana) (2013,دهند  افزایت را خود پذیری رقابت سیح

 

 به حداقل رسیدن امکان کلاهبرداری -1

یکی ام مشکلات رایج در صنعت گردشگری، بامپرداخت هزینه رمرو و انجام تراکنت های اصلاای است. گاهی این تراکنت 
های اصلاای خود منشا بروم کلاهبرداری هساند به نیوی که هنگام بامگشت وجه به اساب مورد نظر، مشکلاتی ایجاد 

در ممان پرداخت وجه، تراکنت های اصلاای را به  بلاکچیناساراده ام فناوری . (McCallig et al., 2019)می شود 
 اداق  رسانده و ام بروم کلاهبرداری ها جلوگیری می کند.

 پیگیری های آسان، امن و قابلپرداخت -0

ت شوند و به این ترتیب دسقراردادهای هوشمند قراردادهایی هساند که با اساراده ام فناوری بلاکچین کنارل و اداره می
کند، و ممان پرداما ها کاهت پیدا میشود، هزینهها، یا سایر نهادها( قی  میها )مانند دفاتر اسناد رسمی، بان واسیه

اشند و بسیار مرید ب فعال در صنعت گردشگریهای توانند برای شرکتهای نامامرکز میسیسا . شودپایین آورده می
کنند. ها خلاص میها آنها را ام شر واسیههای خود بکاهند، شرا که این سیسا توجهی را ام هزینهکمکشان کنند مباهغ قاب 

کند و همیشه در دسارس خواهد بود و به این ترتیب به علاوه، اطلاعات در شبکه بلاکچین به شکلی امن جریان پیدا می
 ,.Ford et al)  شوددنیا فراه  می شود و دسارسی به اطلاعات برای تمامممان و هزینه مورد نیام برای مدیریت کاساه می

سیله یی که به وهاشود، امایام اصلی که باید به آن اشاره کرد این است که پرداختها میوقای صیبت ام پرداخت (2012

فناوری بلاکچین

تحقیقات و زیرساخت ها

کاهش احتمال رزرو اشتباه

مکان یابی سریع مشکلات داده هایی که

ممکن است بین مشتریان، نمایندگان و هتل

ها رخ دهد و ارسال پیام به هر طرف

بهبود فرهنگ همکاری و سیستم

ارزشی
گردشگری پایدار
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 ,Colombo & Baggio) باشند پیگیری تر تر و قاب این قابلیت را دارند که بسیار امنانجام می شوند  بلاکچینفناوری 

2017).  

 سهولت امکان گردشگری -0

این ویژگی باعث برطرف شدن موانعی شون تیری   (Tian, 2016).است  بلاکچینتمرکزدایی ی  اص  اساسی در فناوری 
های اقاصادی می شود و به همه ی مردم دنیا این امکان را می دهد که به خدمات ماهی دسارسی داشاه باشند که این امر 

در ارتضای  بلاکچین. بهره گیری ام این ویژگی فناوری (1022سیدباقری،  (داشتبال خواهد رونق صنعت گردشگری را به دن
 گذار خواد بود. تأثیرصنعت گردشگری ایران بسیار 

 تايید هويت گردشگران -0

ت ویتر و کارآمدتر ام فرایند سنای تأیید هتر، ایمنتر، آسانشود اارام هویت سری شین سبب میساخاار غیرمامرکز بلا 
تواند با سرعت و امنیت بیشاری و ام طریق برای اارام هویت اساراده کند، می بلاکچینباشد. اگر بخت خدمات ماهی ام 

 (.(Önder & Gunter, 2021 ابزاری مانند ی  اپلیکیشن، هویت کاربران را بررسی کند
 وکارهاهای کسببندیرتبه -8

های کهها و شبها، وبسایتمضصد مشخصی را دارد، پیت ام سرر در فروماین رومها رایج شده است که هر کس قصد سرر به 
ها و ... را های گردشگری، خیو  هوایی، رساورانها، جاذبهکند و نظرات سایر کاربران در مورد ها مخال  جساجو می

تا شه اد  که این نظراتتوان تضمین کرد که شه کسی این نظرات را نوشاه است یا اینکند. اهباه همیشه نمیمیاهعه می
ومی، قاب  شود عماما وقای پای بلاکچین وس  بیاید، تمام اطلاعاتی که در شبکه نمایت داده می  دقیق و درست هساند.

ها به مضاصد گردشگری و اعاماد مشاری( 1816)خلیلی،  شوداطمینان، و ایمن است. به این ترتیب شرافیت بهاری فراه  می
 و ودش میل  آن رمرویشن و ظرفیت ام و کند بررسی تواند می را مخال  های ها  سهوهت به فرد نینهمچ رود.باهاتر می

 .بگیرد را تصمی  بهارین کاربران، نظرات به نیام بدون
 هامديريت چمدان -8

برای مثال ام این ویژگی  .(Nguyen ,2016)  نیز مورد اساراده قرار گیرد کاها ها تواند برای ردگیری موقعیتبلاکچین می
ر طول دمی توان برای ردیابی شمدان ها در طول سرر و تعیین موقعیت دقیق آن ها اساراده کرد میرا  بلاکچینفناوری 

و امکان صدمه رسیدن به آن ها و اای گ  شدن تعدادی ام آن ها وجود  شوندها شندین بار دست به دست میسرر، شمدان
 دارد.

 های پاداشسیستم -2

شین باعث کنند و بیشارین نرخ ارظ مشاری را دارند. بلا های پاداا هنوم ه  بهارین بامگشت سرمایه را ااص  میرحط
رل برنامه د که کناندهمی گردشگرانبه  صرفه باشد و این امکان رابهشود طرح پاداا اای ام نظر اقاصادی نیز مضرونمی

  (.Irannezhad and Mahadevan,2019) دنپاداا خود را کاملاً در دست بگیر
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 پايدار گردشگری در بلاکچینبا اهمیت ترين کاربردهای فناوری . 0شکل 

 

ر هر کدام ام آنها ب تأثیردر قسومت بعدی، با اسوواراده ام تیلی  رگرسویون خیی، شوودت همبسواگی شوواخص ها و میزان 
گذاری در جدول قرار گرفاه شده است. در تأثیرپایداری گردشوگری شوهری ایران سنجیده شده است و به ترتیب اهمیت 

در بین ک   (108/2) تأثیربیشارین  یمیل جوام  اجاماعی و ارظ ارما های فرهنگیبلاکچین بر  یمجمو  شواخص ها
با توجه به اینکه کشوور ایران، کشوری غنی ام ارما های فرهنگی و اجاماعی است و این مویو  می  شواخص ها دارد.

تواند نضیه ی عیری در رونق صنعت گردشگری پایدار کشور باشد هذا تأکید بر ارظ این ارما ها ام طریق کاربرد فناوری 
تضویت ، .(100/2) کاهت ااامال رمرو اشاباهی بلاکچین بسویار راهگشوا خواهد بود. در میان سایر شاخص ها، شاخص ها

کان یابی سری  مشکلات داده هایی که ممکن است بین مشاریان، نمایندگان و ها  م ،.(111/2) توان مناطق گردشوگری
تخریب ، غلبه بر شاهت های شووهری ام جمله رشوود پراکنده ی شووهرها، .(116/2) ها رخ دهد و ارسووال پیام به هر طرف

در رتبه های بعدی  ( به ترتیب661/2) ارتبا  مساضی  خریدار و فروشنده خدمات و( 610/2) مداام ترافی میی  میست، ا
 قرار دارند. 

 
 
 
 
 

 گردشگری پايدار ايرانبلاکچین بر  تأثیرضريب رگرسیونی مدل تبیین کننده . 0جدول

سطع  شاخص معیار

 معناداری

شدت 

 همبستگی

میزان پیش بینی 

کنندگی متغیر 

 مستقل

متغیر  تأثیرمیزان 

 مستقل بر وابسته

 661/2 228/2 661/2 201/2 ارتبا  مساضی  خریدار و فروشنده خدمات عملیاتی

 100/2 606/2 108/2 200/2 کاهت ااامال رمرو اشاباه

با اهمیت ترین 
کاربردهای فناوری 

بلاکچین 
گردشگری 

سیستم های 
پاداش به حداقل 

رسیدن 
امکان 

کلاهبرداری

پرداخت های 
آسان، امن و 

ریقابل  پیگی

سهولت 
امکان 

گردشگری

بازدید آنلاین 

مدیریت 
چمدان ها

تایید هویت 
گردشگران

ی رتبه بندی ها
کسب وکارها
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تیضیضات و 
 میرساخت ها

کان یابی سری  مشکلات داده هایی که م
ممکن است بین مشاریان، نمایندگان و 

 دهد و ارسال پیام به هر طرفها  ها رخ 

206/2 111/2 600/2 116/2 

سیاست گذاری 
 توسعه پایدار

 اجاماعی و  ارظ ارما های فرهنگی
 یمیل جوام 

210/2 108/2 122/2 108/2 

غلبه بر شاهت های شهری ام جمله رشد 
پراکنده ی شهرها، تخریب میی  میست، 

  ...امداام ترافی  و

202/2 610/2 621/2 610/2 

 111/2 600/2 111/2 206/2 تضویت توان مناطق گردشگری

 

 نتیجه گیری

ام بلاکچین به عنوان یکی ام سوی تکنوهویی برتر دهه اایور و اتی در دنیا یاد می شووود که تیوهات شگرفی را رد اومه 
گردشووگری را در  ( اسووت بختP2Pهای مخال  به همراه خود دارد. این تکنوهومی که بر پایه شووبکه هماا یه هماا )

در ایوران و ورود  گردشگریصوونعت  توسعهم آنجووا کوووه ا. شهرها آنه  با پایه شهر هوشمند تغییرات میادی خواهد داد
گردشگران خارجی به کشورمان، علاوه بر ا  مشک  بیکوواری و افزایت رشد اقاصادی، باعث گشایت مسوای  سیاسوی 

(. اساراده ام فناوری های نوین همچون 1811)عباسی و همکاران، ز میگردد، ناشوووووی ام یوع  تعام  با دنیای خارج نی
بلاکچین فرصوت های میادی را برای کسب و کارهای فعال در گردشگری بخصوص با مضیاس بین اهمللی ایجاد نماید. ام 

ری را تا ت گردشگسووی دیگر این تکنوهومی بسویاری ام مشکلات ساخااری همچون بورکراسی اداری، تیری  ها و تبلیعا
نماید. بر این اسواس این مضاهه به ارمیابی بسوارهای کاربرد این فناوری در توسووعه پایداری گردشگری شهری ادی ا  

این  نهایی ترهیافایران پرداخاه است. شاخص های ارمیابی ام پیشینه و ادبیات تیضیق اقاباس شده است. با این ارمیابی، 
ب نظری و عملیاتی در سه اومه سیاست گذاری توسعه پایدار، عملیاتی )کسب و کار( و ی  شارشو دربرگیرنده یپژوهت 

ناایج این پژوهت نشان داد که اومه سیاست ایران است.  شهری پایدار رونق گردشگری تیضیضات و میرساخاها به منظور
رظ اشود. در این بخت به ترتیب گذاری که به عنوان مدخ  پیاده سامی بلاکچین در گردشگری پایدار ایران شناخاه می 

غلبه بر شاهت های شهری ام جمله رشد و  تضویت توان مناطق گردشگری، یمیل جوام  اجاماعی و  ارما های فرهنگی
غیره بیشارین تاثیر را بر این اومه دارند. گرشه شاخص های  پراکنده ی شوهرها، تخریب میی  میست، امداام ترافی  و

دیگری همانند اطمینان ام عملکرد اقاصوواد بلندمدت، پایداری اجاماعی و مدیریای اومه گردشووگری و ارظ فراینده های 
وهی باید انکاه اصولی که در اومه سیاساگذاری وجود دارد این است که نهادهای ماکوهوییکی را نمی توان نادیده گرفت. 

بدانند که ماهیت بلاکچین بر نامامرکز گرایی اسووت و این نهادهای مامرکز باید خود را اماده کنند برای سوویاسووت گذاری 
های نامامرکز. پیت بینی نویسوندگان این اسوت که نهادهای مامرکز کنونی بسویار سخت به این خواساه جواب خواهند 

می کنند که بعضوواً با سووایر نهادها و قانونگذاری  صوورفادر اومه اخایاراتشووان هرکدام ام این نهادها داد. ام سوووی دیگر 
 وباید طوری قانونگذاری کرد که به نر  مردم در نهایت اما  دسوواگاهها یا موامی کاری اسووت و یا عدم قانون و شوورافیت.

گذارد و ه  به عنوان یباشووود؛ ه  ام جهت ابزارهایی که فناوری بلاکچین در اخایار مبخت گردشوووگری اجاموا  میور 
ر دبلاکچین در اومه های مخال  ام این سورمایه هوشومندی نهایت اساضاده را برد. گذاری و کاربردهای مخال  سورمایه

بر ارتبا  مسووواضی  خریدار و فروشووونده بیشوووارین تأثیر را ام کاربرد بلاکچین در اومه عملیاتی نیز بیانگر ان اسوووت که 
کار دارند. این مویو  نشان دهنده ی آن است که فناوری بشدت در ام بین بردن واسیه  گردشوگری را در اومه کسب و

ها نضت دارد و با در پی داشووان کاهت هزینه ها موجب جذب گردشووگران می شووود که در نهایت به رقابت پذیری این 
خت پژوهت درگیر کردن ب در این بخت پیشنهاد ویژهبخت با سایر بخت ها و یا سایر کشورها کم  فراوانی می کند. 

خصوصی اتا  های بامرگانی ایران و اساانها به ویژه کمسیون گردشگری انها است. این سیاست گرشه در ابادا به کاهت 
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اشواغال با اذف واسویه ها منجر می شوود اما در بلند مدت به ارتضا دانت عمومی کنشوگران بخت گردشگری و یافان 
خواهد شود. ورود به این اومه مزیت دیگری که دارد سوبب عدم خروج سرمایه های  فرصوت های نوین و پایدار تر منجر

انسانی ام کشور به مضصد کشورهای ااشیه خلیج فارس خواهد شد. در بخت تیضیضات و میرساخاها مهمارین عام  موثر 
  ها نمایندگان و ها کان یابی سوری  مشکلات داده هایی که ممکن است بین مشاریان،و  م کاهت ااامال رمرو اشواباه

و  شارمااایج این مضاهه با ناایج پژوهت صووورت گرفاه توسوو  در مجمو  نمی باشود.  رخ دهد و ارسوال پیام به هر طرف
 ( همسوووو مب باشووود که نشوووان می دهد بخت0201و ناایج پژوهت میرمایی و همکاران) 0201در سوووال  1همکاران

بلاکچین  کند هذا اساراده ام فناوریمی بهینه را آن عملیاتی کارایی که است نروذ غیرقاب  فناوری ی  نیاممند گردشوگری
با کاهت هزینه ها و مدیریت ریس  به عنوان میر  کلیدی صنعت گردشگری عم  میکند. همچنین ناایج این تیضیق 

می باشد.  همسو ( 0202) 2با ناایج میاهعات رشیدهدر خصوص اذف واسیه ها و در نهایت پایین امدن قیمت نهایی سرر 
رار ارتباطات ق و اطلاعات فناوری تیوهات تأثیر تیتاما ویو  موجود گردشوگری ایران نشان میدهد که این بخت کمار 

نشان می  که( 0202) 0( و تیان و همکاران0202) 0(، تریب  مایر0201) 8کادئو و پینابا ناایج کار گرفاه اسوت و ام این سو 
 قرار 8ارتباطات و اطلاعات فناوری تیوهات تأثیر تیت ای فزاینده طور به گردشووگری د که در عصوور اایوور صوونعتنده

 در ریگردشگ خدمات بامار بررسی. ، شندان میابق نیستکرده است ایجاد مردم سورر نیوه در انضلابی گرفاه که این امر،
 رشد این قسمت عمده و رسید خواهد دهار میلیارد هزار ام بیشار به 0200 سوال در بامار این ارما دهدمی نشوان اینارنت
 با در اومه گردشگری هزینه می کنند. اای  میلیارد 022 ساهانه ادود که است ساهه 81 تا 01افراد در گروه سنی  مدیون
 تافزای اهباه و هاهزینه کاهت دنبال به ه  بام گردشگری اومه در فعال هایساممان و هاشورکت امیدوارکننده ارقام این

فناوری بلاکچین ام جمله  فناوری های نوینی است که در راساای تیضق این اهداف بسیار کارآمد  .هساند مشاریان اعاماد
می باشود. همان طور که روشون است وجود اشخاص ثاهث در ی  سرر معموها باعث تاخیر و رخ دادن اشاباهات فراوان و 

ی ام بروم بسیاری ام این مشکلات جلوگیر اای مشوکلات جدی تر می شووند. هذا با اسواراده ام فناوری بلاکچین می توان
نمود به طوری که اسوواراده ام این فناوری باعث می شووود که مسووافران هزینه ای را برای تبدی  ارم مایم  نشوووند و 
همچنین ام خسوارت های ناشوی ام ام  و نض  پول نضدی در امان بمانند. در صوورت به کارگیری این فناوری واسیه ها 

ران هزینه های کماری را پرداخت می میکنند. ام جمله دیگر مزیت ها های این فناوری می توان به اذف شووده و مسوواف
 افزایت ریایت مندی گردشگران، بهبود عملکرد و افزایت مزیت رقابای مضاصد گردشگری اشاره نمود.
ایران، شووناسایی  در بخت پژوهت های اتی می توان به کاربرد قرادرهای هوشومند در فضوای کسوب و کار گردشوگری

و بخت های مخال    WEB3 مهمارین پیشرانهای سرمایه گذاری گردشگری در نس  های مخال  بلاکچین، وب تری
گردشوگری، پیاده سامی و ی  امکان سنجی توکن سامی گردشگری برای بامار ایران و اای خاورمیانه، گردشگری غذا و 

 ای پیت رو پیشنهاد می شود. بلاکچین راهکار وفاداری مشاری و خی  میاد کاره
 منابع

 گردشگری پایدار توسعه در شهروندی های آموما و اهکارونیکی گردشگری نضت(. 1810) ابوذری، پاناه آ پناه، یعضوب، و رغان، عباس؛ اقا
 ، سنندج.شهری پایدار توسعه در آن نضت و شهری یکپارشه مدیریت ملی همایت شهری.

. کیت جزیرۀ گردشگری صنعت ارتضای در اطلاعات فناوری نضت ارمیابی(. 1818) رامت اهله، و  و برادران نیا، آیدافرهودی،  پوراامد، اامد؛ 
 . 80-18(, 0)0 ،شهری گردشگری نشریه

 . 106-180(, 1)8 ،شهری گردشگری نشریه. تهران شهر در گردشگری صنعت نگاری آینده(. 1816) ماده، معصومه رای  علی، و اسنی،

                                                 
1 Sharma et al 

2 Rashideh 

3 Caddeo & Pinna 

4 Treiblmaier 

5 Tyan et al 

6 ICT 
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پایان  ت.کی گردشگری پایدار توسعه ی  بر آن تأثیر و اهکارونی  گردشگری ام گردشگری عه یبررسی میزان آگاهی جام(. 1810، ندا. )خلت
 .اهمللی کیت ینب پردیس تهران دانشگاه جهانگردی، مدیریت ارشد. کارشناسی نامه

مین سو. می گذارند؟ تأثیرهای نوظهور مانند بلاکچین شگونه بر مدل کسب وکار و ارما پیشنهادی بنگاه ها  فناوری ،(1816) خلیلی، آرا
 .تهران ، مدیریت و کارآفرینی،کنررانس بین اهمللی شش  اندامهای نوین در اسابداری

همایت بین اهمللی (. موان ، شاهت ها و راهکارهای توسعه صنعت گردشگری در جمهوری اسلامی ایران. 1818داودی، عنایت، وکرمی، ناهید )
 ، جهاد دانشگاهی.علمی راهبردی توسعه گردشگری جمهوری اسلامی ایران شاهت ها و شش  اندامها

(. ارائه اهگوی کاربردی گردشگری هوشمند در مناطق شهری میاهعه موردی: 1811) مرانسید کاو نوربخت، منصوره، علیضلی،  مهرا؛دشت هعلی،  
  .101-102(,  0)2، گردشگری شهریشهر اصرهان. 

در توسعه گردشگری ایران بر مبنای معیارهای  بلاکچینپاانسی  های کاربرد تکنوهویی (. 1816) ار  بیدکی، فاطمه و اسینی بامکان، سیدمجابیم
 .یزد ،شهارمین کنررانس بین اهمللی مدیریت صنعای. رقابت پذیری
نامه ریزی . بربررسی ابعاد مثبت و منری فناوری منجیره بلوکی در رونق گردشگری ایران. پایان نامه کارشناسی ارشد(. 1022سیدباقری، فائزه )

 عاهی هنر و کارآفرینی. دانشگاه فنی و ارفه ای هنر اصرهان. گردشگری. دانشکده پژوهت های

-20، 08، بررسی های بامرگانی(.شاهت ها و راهکارها در صنعت گردشگری ایران. 1811عباسی، میمدریا؛ مکی، منوشهر، و کاظمیان، شهره )
60. 

دومین همایت ملی گردشگری،  .ات در صنعت گردشگری ایرانو ارتباط طلاعاتبررسی فناوری ا(. 1810)مرادی اص ، امیر  ، وعبدهی، سیده فاطمه
 ، اصرهان.اندام آینده های ملی و شش  سرمایه

 شهر: موردی میاهعه دیجیاال گردشگری توسعه هایشاهت بررسی. (1022) جلیلوند، میمدریا  قهرودی، نسی ، و مجیدی نژاد، مینب؛ قاس 
 . 12-21، (8)6 شهری، گردشگری نشریه. تهران

 .8-0(. 1866ی)ارا دفار میاهعات بامرگانگز

 مورد) گردشگری در آنلاین فروا مبنای بر ها نگرا و ها میرساخت تغییر بررسی و دیجیاال تیول(. 1816) گندمکار،امیر امیرمسعود، و , هوافان
 . 18-1 ،(81)6 ،گردشگری فضای جغرافیایی فصلنامه(. اصرهان شهر: میاهعه

پذیری سرر و گردشگری. اتا  بامرگانی، صنای ، معادن،  طرح میاهعاتی جایگاه ایران در شاخص رقابت(. 1818)های اقاصادی  معاونت بررسی
 .کشاورمی تهران

 . مدیریت وکید بر صنای  دسای  شهر اصرهانأبا ت هوشمندتوسعه فناوری اطلاعات و گردشگری (. 1812) مهدیاذاتی،  فرمانه، ومومن ماده، 
 خرداد. 11تهران.  .گردشگری راهکارها و شاهت هاتوسعه 

-08صص. . 18، ەشمار 0، ۀ) فناوری اطاهعات و ارتباطات، صنعت گردشگری، رشد اقاصادی، اقاصاد و تجارت نوین، دور1862پورفرج، علیریا (
88 

نشریه ارتضای صنعت گردشگری جزیرۀ کیت. (. ارمیابی نضت فناوری اطلاعات در 1396برادران نیا, آ. ) &پوراامد, ا., فرهودی, ر. ا., 
 . 80-18(, 0)0 ,گردشگری شهری

اطلاعات بر توسعة پایدار مضاصد گردشگری به  (. بررسی تأثیر فناوری0216جهانیان, س. ) &فیعی, س., رجب ماده قیرمی,  ., اسن ماده,  ., 
 . 118-10(, 0)2 ,تیضیضات باماریابی نوین(. منظور توسعة مضاصد گردشگری هوشمند )با اساراده ام رویکرد فراترکیب

بررسی میزان آگاهی جامعه ی گردشگری ام گردشگری اهکارونی  و تأثیر آن بر توسعه ی  پایدار گردشگری کیت. پایان (. 1810خلت، ندا. )
 .مدیریت جهانگردی، دانشگاه تهران پردیس بین اهمللی کیت نامه کارشناسی ارشد.

گری، . گردشفرصت ها و شاهت های کاربرد فناوری بلاکچین در صنعت گردشگری ایران. پایان نامه کارشناسی ارشد(. 1021)شرایلی، امیرمیعاد. 
 .دانشگاه عل  وفرهنگ تهران

دیران مبررسی اثر در  شده بلاکچین بر مضاومت در برابر پذیرا فناوری بلاکچین در صنعت گردشگری )مورد میاهعه: (. 1021کوکبی، میدثه. )
باماریابی جهانگردی، دانشگاه پیان نور اساان اهبرم، مرکز پیام نور  و فعاهان در بخت گردشگری اساان فارس(. پایان نامه کارشناسی ارشد.

 .کرج

 یان نامهاساراده ام بلاکچین در توسعه گردشگری خلا  در شهرهای هوشمند ایران )مورد میاهعه شهر یزد(. پا (.1022رخشان بروجنی، نوشین )
 باماریابی جهانگردی، دانشگاه عل  و هنر یزد.کارشناسی ارشد. 

شارشوبی برای بررسی آمادگی ساممان های صنعت گردشگری جهت به کار گیری فناوری بلاکچین. پایان نامه کارشناسی  (.1021ذواهرضاری، اهنام )
 سیسا  های اطلاعاتی پیشرفاه، دانشگاه علامه طباطبایی.ارشد. 
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