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Abstract A R T I C L E I N F O 

The conditions and factors affecting the future development of tourism 

require decision-making in complex and dynamic current conditions, 

and in fact, it is futurology to be able to identify many of the effective 

threats and opportunities. The aim of this research is to develop drivers 

affecting the tourism status of Ahvaz city with a futurology approach. 

Accordingly, this research is applied in terms of purpose, and in terms 

of nature, it is based on new methods of futurology, analytical and 

exploratory, which has been carried out using a combination of 

quantitative and qualitative models. Library methods in this research 

have been documentary and library. Qualitative data were collected with 

an open questionnaire and through interviews and review of documents, 

and quantitative data were used numerically and through weighting 

questionnaires prepared in Delphi form. The statistical population of the 

research consisted of 60 experts. Finally, the Mic Mac software was 

used to analyze the variables. Based on the results obtained from 48 

variables, physical-environmental, social-cultural, institutional-

organizational, and economic-financial factors have the greatest impact 

on the tourism of Ahvaz city. Based on the degree of susceptibility and 

impact of the variables, 13 variables are influential, 15 variables are in 

the risk spectrum, 11 variables are in the susceptibility spectrum, and 9 

variables have a low degree of impact and susceptibility. Finally, based 

on the effects of the variables, the direct and indirect relationships of the 

variables in 5 spectra are very weak, weak, medium, relatively strong, 

and very strong effects have been categorized. 
 

 

Research Paper 

 

Article history: 

Received: 2024/01/26 

Accepted: 2024/05/08 

Published online: 

2024/12/20 
 
 

 
 

 

Keywords: Tourism 

Stimuli, Futurology, Mic 

Mac, Ahvaz city 

Citation:  Masoud Safaeipour*, Afsaneh Ali Bakhshi. (2024).  Codification of effective stimuli for the 

tourism situation in Ahvaz city with a futuristic approach , Journal of Future Cities vision, 5(20), 105-

119. 

 

                      © The Author(s). Publisher: Iranian Geographical Association 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jv

fc
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

13
 ]

 

                             1 / 17

https://jvfc.ir/article-1-314-en.html


 

 

journal of Future Cities vision 
Winter 2024. Vol 5. Issue 20 

ISSN (Print): 2783-0780- ISSN (Online): 2783-0780 

Journal Homepage: https://www.jvfc.ir/ 

 

 
References 

 

Awedyk .M , Niezgoda. A. (2016) New 

opportunities for future tourism after25 years 

of political & socio economic 

transformationforesight in Poland’s tourism 

planning, Journal of Tourism Futures Vol. 2 

No. 2, PP. 137-154. DOI:10.1108/JTF-05-

2015-0031  

- Carlisle. S, Johansen. A, Kunc. M (2015) 

Strategic foresight for (coastal) urban tourism 

market complexity: Thecase of 

Bournemouth. Tourism Management journal, 

81-95. DOI: 10.1016/j.tourman.2015.10.005  

- Kononiuk. A , Glinska.E. (2015) Foresight 

in a Small Enterprise. A Case Study 

Bialystok University of Technology, 45 

Wiejska Street, 15-531 Poland.pp.245. 

DOI:10.1016/j.sbspro.2015.11.513  

- Kreibich, R., Oertel, B., Wolk, M. (2011). 

Futures Studies and Future Oriented 

Technology Analysis Principles, 

Methodology and Research Questions. HIIG 

Discussion Paper Series.  

- Ladeiras, A., Mota, A., Costa, J. (2010), 

Strategic tourism planning in practice: the 

case of the open academy of Tourism, 

Worldwide Hospitality and Tourism Themes, 

2(4), 357-363.  

- MoreiraSantos. N. (2020) THROUGH THE 

DEandLPHI TECHNIQUE Claudete Oliveira 

Moreira* University of Coimbra, Cuadernos 

de Turismo, nº 46, (2020); pp. 423-457.  

- Moriarty, John P. (2012) Tourism2050: 

Planning For The Futures: J&M Moriarty 

Limited.  

- Sokhanvar, A., Çiftçioğlu, S., , Javid, E. 

(2018). Another look at tourism-economic 

development nexus. Tourism management 

perspectives, 26, 97-106. 

https://doi.org/10.1016/j.tmp.2018.03.002  

- Yan. L, Gao, B, Zhang, M. (2017) A 

mathematical model for tourism potential 

assessment, Tourism Management, 63. 355-

365. doi.org/10.1016/j.tourman.2017.07.003.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jv

fc
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

13
 ]

 

                             2 / 17

https://jvfc.ir/article-1-314-en.html


 501                   تدوین پیشران های مؤثر بروضعیت  گردشگری شهر اهواز با رویکرد آینده پژوهی / پور و علی بخشیصفایی 

 

 
 

 تدوین پیشران های مؤثر بروضعیت  گردشگری شهر اهواز با رویکرد آینده پژوهی
 

 .1استاد گروه جغرافیا و برنامه ریزی شهری، دانشگاه شهید چمران اهواز مسعود صفایی پوردکتر

 .دانشجوی دکتری جغرافیا و برنامه ریزی شهری، دانشگاه شهید چمران اهواز بخشی علی افسانه
 

 59/00/5001تاریخ پذیرش:               51/00/5001تاریخ دریافت: 

 
 چکیده

گیری در شرایط پیچیده و پویای کنونی و در واقع، عوامل اثرگذار بر آینده توسعه گردشگری، مستلزم تصمیم شرایط و

در این پژوهش هدف تدوین های مؤثر را شناسایی کرد. آینده پژوهی است تا بتوان بسیاری از تهدیدها و فرصت

از  این پژوهشبر همین اساس  ژوهی می باشد.پیشران های مؤثر بر وضعیت گردشگری شهر اهواز با رویکرد آینده پ

لحاظ هدف کاربردی از نظر ماهیت براساس روش های جدید علم آینده پژوهی، تحلیلی و اکتشافی است که با به کار 

گیری ترکیبی از مدل های کمی و کیفی انجام گرفته است. شیوه های کتابخانه ای در این تحقیق اسنادی و کتابخانه 

داده های کیفی بار پرسشنامه باز و از طریق مصاحبه و بررسی اسناد و داده های کمی مورد استفاده به  ای بوده است.

نفر از  00جامعه آماری تحقیق را  صورت عددی و از طریق وزن دهی پرسشنامه های بصورت دلفی تهیه شده است.

 بهره گرفته شد. Mic Macنرم افزار در نهایت جهت تجزیه و تحلیل متغیرها از کارشناسان تشکیل داده اند.  

سازمانی و اقتصادی  –فرهنگی، نهادی  –محیطی، اجتماعی  –، عوامل کالبدی متغیر 00 براساس نتایج حاصل شده از

متغیر  51براساس درجه تأثیرپذیری و تأثیرگذاری متغیرها، و مالی بیشترین تأثیر را بر گردشگری شهر اهواز دارند. 

متغیر دارای درجه تأثیرگذاری و تأثیرپذیری  9متغیر در طیف تأثیرپذیری و  55غیر در طیف ریسک، مت 51تأثیرگذار، 

بسیار  طیف  1در متغیرها  روابط مستقیم و غیرمستقیم ،متغیرها تأثیراتدر نهایت براساس پایینی قرار گرفته اند. 

 ه اند.دسته بندی شد ضعیف، ضعیف، متوسط، نسبتاً قوی و تأثیرات بسیار قوی

 

 ، شهر اهواز.Mic Mac، آینده پژوهی،  محرک های گردشگری :کلیدواژگان

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 safaee_85@yahoo.com :لهمسئول مقا . 1

 نوع مقاله: پژوهشی

 فصلنامه چشم انداز شهرهای آینده

www.jvfc.ir 

 3021(، زمستان 02نجم، شماره چهام، پیاپی )دوره پ

 321-331صص 
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  5001(، زمستان 10فصلنامه چشم انداز شهرهای آینده، دوره پنجم، شماره چهارم، پیاپی )                                          500

 

  مقدمه

 حال درو  شودمی یاد توسعه گذرگاه عنوان به آن از که است هاییفعالیت ترینامیدبخش از یکی گردشگری امروزه
 بری را گردشگری درآمدهای و کنندمی دریافت ازگردشگری را شان اجتماعی و اقتصادی منافع کشورها از بسیاری حاضر
 ارکان از یکی عنوان به گردشگری صنعت حاضر عصر در بنابراین،. برندمی کار به ایمنطقه هایزیرساخت توسعه

 در بسزایی وسهم صنایع ارزآورترین و درآمدزاترین از یکی نامریی صادرات عنوان به و شودمی معرفی پایدار توسعه

 عبارت به .(Hosseini Shahpariyan et al, 2021: 21) دارد فرهنگی مثبت وتعاملات زندگی سطح ارتقایو فقر کاهش
یش ازـفاموجب و ست امقابله با فقر ى در عامل مؤثر، کمترتوسعه یافتهى هارکشوه در یژوبهى، گرـشدعة گرـتوس دیگر،
ه اـفریش ازـفدم و ارـندگی مزکیفیت د ه بهبوـنتیجدى و دراـقتصاق ـنرى و روکاهش بیکا، مختلفى رهاـد قشـمدرآ
 (.91: 1911الداغی و همکاران، د )اعی میشوـجتما

پیش ن قطبی شدی به سوو  دچار تغییرات دگرگونی می شود نیوفزر روزاجهانی به طوی شگردگر،یكدنزای هینددر آ
ی لگوهاا. شاخص هایی که هم ستن امناطق مختلف جهاوت در متفادی قتصای اتأثیر شاخصهااز که ناشی رود می
ات و یش تغییرافزابا وزه مرالذا،  .(Sokhanvar, 2018: 97)هنددشکل میزی را مری درون ندهاروهم برخی و تقاضا 
 نکلاى ها-مدیریتز نیاى بگواجو، مبتنی بر پیشبینیى یزربرنامهى هاروشتکا به ، ادر حوزه گردشگری گرگونیهاد

ضعیت ، ونگیزاشگفتو ناپیوسته ى هاادیدر روظهوو قطعیتها م سایه سنگین عدو  ستگردشگری در شهرها و روستاها نی
پیشبینی در نایی اتوم سید. عدرمشکل به نظر میى مران، ایزربرنامهاى بره یندآکه پیشبینی د کرن گرگواى دبهگونهرا 
ى قابلیتهان از تا محققاه باعث شدآن، ون فزات روزاتغییراز ناشی ى همچنین پیچیدگیهاو  گردشگری هیندآقیق د
نظم کنند )ت پیشبینی تحولاى و یزربرنامهى بطن فعالیتهارى را وارد نگاهیندده و آبره هی بهروپژهیندر آنش نوظهودا

 (. 01: 1011فر و علی بخشی، 
م ـه تجسـبت اـا ثبـر یـمل تغییاعو، لگوها، امنابعوى کاواست که با اهایی شهی مشتمل بر مجموعه تلاوپژهیندآ
ی که ـساسو ام ـمهت وعاـموضاز یکی ن ین میا(. در ا1919، )مقیمیدازد ها میپراى آنبرى یزربرنامهه و بالقوى هاهیندآ

ى کلیدى اـهانرـی پیشـحاطرّى و رـنگهدـینآند با امیتودارد و ستاها و روشهرها دى قتصااتوسعة در مهمی ر نقش بسیا
توسعة ا یرز. تـسى اگرـشدنعت گرـعة صـة توسـمقولد، شواد فراندگی زفتن کیفیت ربالادى و قتصااشد د رمنجر به بهبو

(. در این راستا 59: 1911ده زاده و احمدی فرد، ) است ناختـد شـمنزنیار یاـبس، نایعـایر صـا سـمقایسه بدر ین صنعت ا
ت، منافع مستقیم و فعالیت گردشگری در صورت برنامه ریزی و مدیریتی کارآمد و با رویکرد آینده پژوهی، قادر اس

غیرمستقیم اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی فراوانی را برای ذینفعان فراهم کند. استفاده از سناریوی گردشگری ابزار 
ارزشمندی برای آمایش خط مشی، توسعه استراتژی و نوآوری صنعت گردشگری فراهم می آورد )علی اکبری و همکاران، 

و موفقیت ، یسكان رمیزن هایی چوار دادن دادهقرر ختیادر ابا ی شگردگرزه حودر هی وپژهیندآهمچنین،  (.90: 1911
یگر به ی دسواز . ساندرمیری ست یات درخذ تصمیمای را در اشگردمرتبط با گری هادنهاو ها نمازساز، نیارد سرمایه مو
)علی  اردندد جوه وندیآجز پیشبینی ای رهچای شگردصنعت گردر مزیت نسبی د یجای و اقابت پذیرریش افزر امنظو

 (.90: 1911اکبری و همکاران، 
ان وـیو به عنرمبتنی بر سناى یزربرنامه ه از باعث شدى شگردصنعت گررى در نگاه یندآهمیت بحث ابصورت کلی، 

ه یندت آمطالاعا، سته ادـشم اـنجزه اوـین حا در اخیرامطالعاتی که د جووا با ـما .کنندد یاى شگردگرات فقرن توـس
قت و دمند توجه زهستند که نیاد وـد خـشر یی ادـبتز در دوران اوـیو هنرمبتنی بر سناى زـیربرنامه ى و شگردگرى رنگا
 (.01: 1911الداغی و همکاران، )میباشد  مینهزین ى در ابیشتر

، باستانی و کلانشهر اهواز با جمعتی بالغ بر یك میلیون و دویست هزار نفر و دارا بودن مجموعی از جاذبه های طبیعی
عبور رودخانه  تاریخی از ظرفیت بسیار بالایی برای جذب گردشگران داخلی و خارجی و توسعه گردشگری، برخوردار است.

کارون از مرکز شهر اهواز، قدمت و ریشه تاریخی این شهر، مرزی بودن، وجود بنادر مهم و منطقه آزاد، بازارها و بافت 
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مهم از جمله فرودگاه بین المللی، راه آهن، وجود دانشگاه ها و مراکز عالی، وجود  تاریخی محله ای، وجود امکان شهری
منحصر به فرد، سبك های معماری خاص، موزه های جنگ، یادمان ها و  مراکز مذهبی، هتل های بین المللی، پل های

...، از جمله ظرفیت ها و و ، غداهای خوشمزه و لذیذ،نمادهای دوران دفاع مقدس، آب و هوای مطلوب در فصل زمستان
 می باشند.  برای توسعه گردشگری پتانسیل های شهر اهواز

متاسفانه علیرغم ظرفیت های موجود، گردشگری سهم ناچیزی در اقتصاد شهری اهواز دارد. دلیل این امر نیز عدم 
هنگ و آداب رسوم محلی، فر توجه مدیران و برنامه ریزان شهری به امکانات و خدمات زیرساختی و رفاهی گردشگران،

رسانه ها و تبلیغات و بصورت کلی نبود طرح مدون و جامع گردشگری، است.  مجموع  صنایع و محصولات فرهنگی،
عوامل مذکور باعث شده که شهر اهواز از لحاظ توسعه گردشگری از دیگر کلانشهرها و حتی شهرهای متوسط کشور 

 عقب بیفتد. 
این تحقیق، تدوین پیشران های مؤثر بر وضعیت گردشگری شهر اهواز با رویکرد آینده  با توجه به اهمیت مسئله، هدف

 پژوهی، می باشد و در صدد است به سوال ذیل پاسخ دهد:
 پیشران های اثرگذار )مستقیم و غیرمستقیم( بر وضعیت گردشگری شهر اهواز کدامند؟

 اشاره ها آن به ،1 جدول در ادامه در که. است گرفته صورت محدودی تمقالا شهری گردشگری پژوهی آینده راستای در
 .است شده

 

 . پیشینه تحقیق5جدول

 نتایج عنوان تحقیق محقق/سال

راتکلیف و 
، 2کراوزیك
2111 

ریزی و سیاستگذاری برنامه
 گردشگری شهری

د رویکرد آینده در این تحقیق ضمن تأکید بر این نکته که برنامه ریزی و سیاستگذاری شهری فاق
نگرایانه مؤثر و کارآمد برای درک پیچیدگی ها محیطی، پیش بینی و شکل دادن به شرایط مورد نظر 
در آینده است، چهار عامل را برای موفقیت برنامه ریزی در پیش بینی آینده ضروری می داند: تغیر 

از شهر و مشارکت ذینفعان سیستم های ارزشی در جامعه، برنامه ریزی استراتژیك شهر، سند چشم اند
 و شهروندان.

 2112، 9موریارتی
سناریوهای پیش بینی 
 گردشگری نیوزلند

در این پژوهش ابعاد رفتاری و تنش های مختلفی که ممکن است میان دولت به نمایندگی از افراد 
ردشگری پیش جامعه، افراد و منابع مورد نیاز هر یك از آن ها رخ دهد و تأثیر این تنش ها بر آینده گ

 بینی کرده است.

و  0کارلیسل
 2119همکاران، 

آینده نگاری استراتژیك برای 
پیچیدگی بازار گردشگری 

 بورنموس

عواملی چون توسعه هتل جدید، حذف مالیات، سرمایه گذاری زیرساختی، جذابیت شهر، قوانین و 
ترسی به خدمات مقررات دولت، فرصت تحصیلات تکمیلی بین المللی، درک کیفیت خدمات، دس
 عوامل تأثیرگذار در جت سرمایه گذار و گردشگر هستند.

آودیك و 
 2110، 9نیزگودا

های جدید در شناسایی فرصت
 آینده گردشگری لهستان

تغییرات شرایط سیاسی و اقتصادی بر روش آینده نگاری در مطالعات آینده توریسم با حفظ متغیرهای 
بکه سازی و چشم انداز تأثیر می گذارد. همچنین تغییرات اصلی چون پیش بینی، مشارکت، عمل، ش

 سیاسی و اجتماعی نیز بر اقتصاد شهر تأثیر مستقیم دارد.

و همکاران،  0یان
2115 

بررسی مدل های ریاضی 
برای ارزیابی توانایی 
 گردشگری

 در این مطالعه با وزن های مختلفی که به شاخص های مختلف برای پتانسیل گردشگری اختصاص
یافته است و براساس ارزش های منابع و وضعیت توسعه مشخص می شود. براساس مدل پیشنهادی 

 می توان ارزیابی سایت های میراث را مقایسه کرد.

موریرا و 
 2121، 5سانتوس

بینی گردشگری به روش پیش
 سناریوسازی در کشور پرتغال

ری تأکید شد. سپس نتایج کلی نشان در این تحقیق ابتدا بر برنامه ریزی و مدیریت مقاصد گردشگ
داد که ذینفعان می توانند شرایط جذب گردشگر در مقاصد گردشگری را براساس شرایط اجتماعی و 

 زیرساختی فراهم نمایند.

مل اصلی در توسعه گردشگری آینده استان همدان تأثیرگذار است. این عوامل عا 10نتایج نشان داد تدوین سناریوهای توسعه زالی و عطریان، 

                                                           
2  .  Ratcliffe& Krawezyk 

3  .  Moriarty 

4  .  Awedyk & Niezgoda 

5  .  Carlisle 

6 . Yan 

7 . Moreira & Santos 
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گردشگری منطقه ای براساس  1919
اصول آینده پژوهی استان 

 همدان

وضعیت احتمالی می انجامند. بعد از تحلیل وضعیت های  01براساس تحلیل های سناریونویسی به 
سناریو با احتمال وقوع قوی  9سناریو باورکردنی و  10سناریو با احتمال وقوع ضعیف،  0111احتمالی، 

 شگری استان همدان شناسایی شد.در توسعه گرد

ده زاده و ده
احمدی فرد، 
1911 

تعیین پیشران های کلیدی 
مؤثر بر توسعه گردشگری با 
رویکرد آینده پژوهی استان 

 مازندران

دسته متغیر اثرگذار شناسایی شدند. از میان پیشران های مؤثر متغیرهای  9براساس نتایج حاصل شه 
أثیر را بر توسعه گردشگری مناطق مورد مطالعه و عوامل طبیعی زیرساختی و خدماتی بیشتری ت

 کمترین درجه تأثیرگذاری رابه خود اختصاص داده اند.

علی اکبری و 
 1911همکاران، 

تدوین سناریوهای مؤثر بر 
آینده گردشگری پایدار شهر 
 کرمان با رویکرد آینده پژوهی

درصد ثابت وبحرانی است.  21آینده مطلوب، درصد وضعیت گردشگری کرمان در  11نتایج نشان داد 
شهر کرمان با سه گروه از سناریوهای توسعه گردشگری در آینده روبرو است. مطلوب ترین سناریو 
 گروه اول است که بر شالوده رقابت پذیری، برنامه محوری و توسعه متوازن استور است.

الداغی و 
 1911همکاران، 

تدورین سناریوهای منطقه 
ی گلستان با رویکرد گردشگر

 آینده پژوهی

عامل اصلی همچون مشارکت بخش خصوصی، فرهنگ پذیرش گردشگر،  1نتایج نشان داد 
کارآفرینی در بخش گردشگری، تأسیس مراکز خرید، امنیت گردشگران، درآمد بخش گردشگری و 

 تأسیسات زیربنایی، بر گردشگری استان گلستان تأثیرگذار هستند.

 بیرانوندزاده و
 1011همکاران، 

آینده پژوهی وضعیت 
گردشگری ورزشی طبیعت 
 محور در استان لرستان

طبق نتایج سه سناریو برای گردشگری ورزشی استان لرستان مشخص شد: سناریوی اول: لرستان 
قطب گردشگری ورزشی طبیعت محور غرب کشور، سناریوی دوم: بینابین لرستان در مسیر توسعه 

محور و لرستان مهجور از توسعه گردشگری ورزشی طبیعت محور ارائه گردشگری ورزشی طبیعت 
 شد.

نظم فر  علی 
 1011بخشی، 

آینده پژوهی برنامه ریزی 
توسعه گردشگری استان 

 اردبیل

براساس نتایج سه وضعیت سناریوی طلایی، باور کردنی و فاجعه برای آینده گردشگری استان اردبیل 
 متصور شده است.

 5005نگارندگان،  منبع: مطالعات

باشد و همانطور که در تحقیقات بالا نیز ذکر شده آینده نگری وضعیت گردشگری یك مکان از اهمیت بالایی برخوردار می
در هریك از این تحقیقات سعی شده یك شاخص به صورت کلیدی مورد بررسی قرار گیرد. با این وجود ما در این مطالعه 

های تأثیرگذار بر گردشگری یك مکان در آینده با توجه به جغرافیای همترین شاخصای مایم که مجموعهتلاش کرده
 مشخص نماییم. های مؤثر را به صورت دقیقشهر اهواز را مورد بررسی قرار داده و سهم هریك از شاخص

 مبانی نظری تحقیق

 .رودمیر به شمان هافیایی جاپهنه جغردر جتماعی ک اترین تحررگبزه، نبوه ایك پدیدان به عنوی شگردگر
در هم دی، قتصااشد ای ربری غلب به مثابة کلیدو است ابیستم ن قردوم شدیافتة نیمة رصنایع از یکی ی شگردگر
ی قواری بزان این فعالیت به عنوا . همچنینسته اشدده ستفا، اتوسعهل حای دراهرکشودر هم و توسعه یافته ی هارکشو
گترین رجدید به بزارة هزی در شگردکه گرری به طو. دعمل میکنه غیرل و تغاشا دی،قتصاع اتنوو شد ، رتوسعهای بر
. با وجود اثرات اقتصادی دولت ها را بر آن داشت که ( 95: 1911علی اکبری و همکاران، مد جهانی تبدیل شد )درآمنبع 

 ,Yfantidou et al) دبه گردشگری به عنوان یکی از شیوه های حل بیکاری و ایجاد و توسعه کسب و کار، نگاه کنن

2016: 1160.)   
از نظر سیاستمداران و صاحبنظران گردشگری می تواند اثرات منفی همچون تغییر فرهنگ جامعه میزبان، مسائل 

بنابراین لازم است که توسعه  زیست محیطی، ناامنی، تورم، افزایش نابرابری، و غیره را نیز به دنبال داشته باشد.
 ار صورت گیرد. گردشگری به شکل پاید

توسعه پایدار گردشگری توسعه ای است که در آن توازن و تعادل، حفظ ارزش ها و کیفیت اخلاقیات و اصول 
اقتصادی و مزیت های اقتصادی همه به همراه هم دیده شده و کوشش می شود تا توسعه متعادل و همه جانبه جایگزین 

ردشگری با استفاده از منابع موجود به گونه ای است که ضمن پاسخ توسعه صرفا اقتصادی گردد. دراین دیدگاه توسعه گ
دادن به نیازهای اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی و ضوابط قانونی جامعه و انتظارت گردشگران بتوان وحدت و یکپارچگی، 

نکه به هویت فرهنگی، سلامت حفظ سلامت محیط زیست، تعادل اقتصادی و رفاه مردم محلی را تأمین کرد. بدون آ
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 509                   تدوین پیشران های مؤثر بروضعیت  گردشگری شهر اهواز با رویکرد آینده پژوهی / پور و علی بخشیصفایی 

 

اثر منفی بگذارد )نعیمی مجد و نعیمی  ، محیط زیستجامعه ظرفیت های نسل آینده ضربه بزند و بر اقتصاد، فرهنگ
 (. 219: 1911مجد، 

شد د رمنجر به بهبوى نگرهیندآند با است که میتواساسی و امهم ت موضوعااز یکی ى شگردتوسعه صنعت گر
ت در بلندمده یندآبه ه نگااى مند برمی نظاـــتلاشرى نگاهیندآقع در وا. دوشاد فراندگی زفتن کیفیت ربالا دى و قتصاا
ر و نوظهوى هاورىایی فناــناســشف ت که باهدــساجامعه و ت ــیسزمحیطد، اـــقتصورى، افنا، نشى داهازهحو

می م نجادارد، اى جتماعی بیشتردى و اقتصااهی ددسول حتمااها ارى در آنبخشهایی که سرمایهگذاز ته ــسآن دتعیین 
 (.09: 1011)نظم فر و علی بخشی،  دشو
نظایر و شناسی ه یند، آهیوپژه یندآ ی،نگره یندن آینی چووسی با عنارفان بااز آن در زکه ه یندت آندیشی یا مطالعاه ایندآ
عملی  یتکاپوهای و معرفت نظری همه عرصه هاو آن ست که قلمراهشی نسبتا نوپدید وپژزه یك حود، می شود یاآن 
هی به وپژه یندآ. شته باشدداین عرصه ها از اهر یك ده ای در گسترات ند تاثیرامیتو آننتایج د و بر میگیررا در می آد
علی اکبری و ) ستاها محبوبیت یافته رکشوو لت ها ن دومیات، در بلندمدی یزربرنامه ای برن پشتیباار بزایك ان عنو

و تنها به بخت د و نبوه یندان آبدین معنا نیست که نگره ینددن آل پیش بینی بوصل غیر قابا ایرز(. 91: 1911همکاران، 
صل حکم میکند که این ابلکه د. شوام قدابرنامه قبلی ح و طرون بدآورد سر برای زهتاان بحرن مازتا هر د تکیه کرل قباا

به ر را موانه د و بوه یندی آاپی تعیین پیشگوییهدر که نه ی به نحود شوذ تخای اموضع مناسب تره یندآنسبت به 
توانایی شناسایی و تفسیر تغییرات محیطی، ارتقای فرآیند برنامه ریزی د برنامه حرکت کرح و طرون بدار و گذواسرنوشت 

 Kononiuk and) راهبردی، رشد قابلیت های ابتکاری و اجرای تصمیمات راهبردی ازمزایای آینده پژوهی هستند

Glinska, 2015: 245 .)  

ردار نی برخواواهمیت فراى، از امنطقهى و شهرى یزربرنامه ت آن در شناخت بلندمده و یندع آموضوبا این وجود 
در ست. اگرفته ار قرن نشگاهیاص دابه خصوان، یزرت برنامه ـغفلرد وـه مـت کـسى ادـمدیت دـمع، ین موضواست. ا
ى شاخص هاى تقا، ارهاى بررتناسب کان مباحثی همچو اى،منطقه ى و هرـشى زـیره ـبرنام، در کنونیل یط متحواشر
برنامه ب چورچا، ن قبیلـیاز اائلی ـمسو جتماعی ت اتوسعة خدما، یربناییى زاـبکه هـشاث حد، اشیزموو آشتی ابهد
 ىهاتکنیكو ها اربز، اقعدروا .تـساعه ـتوسى یزربرنامه ت مقدمات و ماالزاجمله  از هـبلک؛ تـنیسه دـینى در آزـیر

أثیر ـت تـتحتبه شدد، می شوى زــیره ــل برنامــة عمــه نتیجــر بــه منجــدکــیناین فرـهمچنى و یزربرنامه
آینده پژوهی (. 01: 1911)الداغی و همکاران،  سته ایندآنسبت به ه او یدگاو دیز رل برنامه ـعمب و اـنتخة اوـنح

جزیه و تحلیل منابع، الگوها و عوامل تغییر و ثبات، به تجسم مشتمل بر مجموعه تلاش هایی است که با استفاده از ت
آینده های بالقوه و برنامه ریزی برای آن ها می پردازند. آینده پژوهی منعکوس می کند که چگونه درون تغییرات امروز 

اقدام در تولد می یابد. آینده پژوهی اصول و روش های مطالعه و سپس تصمیم گیری، طرح ریزی و  "واقعیت فردا"
 (.210: 1911خصوص علوم و فناوری مرتبط با آینده است )نعیمی مجد و نعیمی مجد، 

 ندرته مرحله عباــین سد. ایم کرــه مرحله تقســبه سان میتورا هی وپژهیندت آمطالعااى جرى، ایزرمنظر برنامهاز 
( 2د. میگیرم نجارى انگاهیندت آمطالعااى رجاى ابرزى ساده مات آمطالعا، ین مرحلهرى: در انگاهیندآ( مرحله پیش1از: 

( مرحله 9د وـــمیشده لفی پیادمانند رى نگاهینددر آلی ـــصى اهاروشین مرحله رى: در انگاهیندآ صلیامرحله 
و نتایج زى سادهحتی پیاارى، شاعه نتایج بین سیاستگذ، انتایجر نتشاابه ط مربوت مطالعا مرحله ینرى: در انگاهیندآپس
 (.  20: 1911، لید )زامیگیرم نجاانتایج رى از دابرهبهر

مرحله )شناسایی پارامترها و عوامل اولیه، وارد کردن عوامل و  0در مرحله بندی دیگر نیز تحلیل ساختاری به 
اطلاعات به نرم افزار، بررسی میزان و چگونگی روابط بین متغیرها و شناسایی پیشران های مهم و کلیدی(، تقسیم می 

 (.0: 1911فایی پور و شنبه پور مادون، شود )ص
برای تحلیل نتایج در مدل آینده پژوهی در نخستین قدم با یك روش ساده می توان دریافت که تأثیر متغیرها با در 
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نظر گرفتن تعداد گروه های ارتباطی در ماتریس تشکیل شده قابل سنجش است. متغیری که برتعداد محدودی از متغیرها 
رد، تأثیرگذاری اندکی نیز در کل سیستم دارد. همه متغیرها و محیط در برگیرنده آن ها را می توان با نمایش اثرمستقیم دا

-115: 1919تأثیرپذیری(، نمایش داد )زالی و عطریان،  –در یك نمودار مفهومی با یك محور متختصات )تأثیرگذاری 
 ند. ، انواع متغیرها در مختصات نشان داده شده ا1(. در شکل110

 

 (11 :5191منبع: زالی و عطریان،  (. پلان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری5شکل
 

 تأثیر صنعت این توسعه بر که متعددی شرایط و عوامل بررسی به گردشگری پژوهیاز لحاظ گردشگری نیز، آینده
 و دهدمی ارائه آینده درباره اییهبینیپیش اکتشافی، و تحلیلی هایروش از استفاده با رویکرد این. پردازدمی گذارند،می
 و پژوهیآینده اهمیت از نشان موضوع آورد. این فراهم گردشگری صنعت ریزیبرنامه برای مطمئن چارچوبی تواندمی

 با راستا، این (. در1012و همکاران،  احمدزادهدارد ) گردشگری توسعه فرایند در آینده اندازهایچشم تدوین ضرورت
 فرهنگی، - اجتماعی مانند مختلف هایحوزه در اولیه عوامل دلفی، و محیطی پویش مانند مختلف هایتکنیك از استفاده
 هایروش از استفاده با سپس شوند.می استخراج طبیعی عوامل و خدماتی - زیرساختی ریزی،برنامه و مدیریت اقتصادی،
 این شود.می مشخص یکدیگر با عوامل این از یك هر وابستگی و اثرگذاری میزان متقاطع، اثرات تحلیل مانند تحلیلی
؛ ده ده زاده 1011کنند )اسدی و همکاران، می کمك گردشگری توسعه بر مؤثر کلیدی هایپیشران شناسایی به هاتحلیل
 (.1911سیلابی، 

 روش شناسی تحقیق

س روش های جدید علم آینده با توجه به موضوع مورد بررسی این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی از نظر ماهیت براسا
پژوهی، تحلیلی و اکتشافی است که با به کار گیری ترکیبی از مدل های کمی و کیفی انجام گرفته است. شیوه های 
کتابخانه ای در این تحقیق اسنادی و کتابخانه ای بوده است. داده های کیفی بار پرسشنامه باز و از طریق مصاحبه و 

می مورد استفاده به صورت عددی و از طریق وزن دهی پرسشنامه های بصورت دلفی تهیه بررسی اسناد و داده های ک
پس از گردآوری شاخص ها و  مصاحبه با خبرگان تا جایی ادامه پیدا کرد که نظرات به اشباع رسیده اند. شده است.
ر سطرها و ستون های آن ، ماتریس آثار متقابل در دو مرحله تشکیل شد، به طوری که شاخص ها د(2)جدول متغیرها

ارتباط متوسط  2ارتباط کم،  1بوده که صفر به معنی بدون ارتباط،  9تا  1قرار گرفته اند. نمره عددی برای وزن دهی بین 
 بهره گرفته شد.  Mic Macارتباط زیاد، است. در نهایت جهت تجزیه و تحلیل متغیرها از نرم افزار  9و 
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 اثرگذار( بر گردشگری شهر اهواز. متغیرهای شناسایی شده )1جدول

 متغیر کلیدی شاخص

 

رقابت پذیری بخش خصوصی با یکدیگر، مشارکت بخش خصوصی، کارآفرینی گردشگری، درآمد گردشگری،  مالی -اقتصادی 
 .تخصیص اعتبارات و بودجه، ایجاد بازار محلی بری تولیدات سنتی و محلی منطقه

ها و..، فرهنگ ها، نمایشگاههای آموزشی گردشگری، رویدادهای ورزشی، جشنوارهبرنامه مشارکت و همبستگی، فرهنگی و اجتماعی
ها، راهنمایان تور، اطلاع رسانی، تهیه اقلام تبلیغاتی )کتاب، فیلم و..(، پذیرش، صنایع دستی، آداب و رسوم، رسانه
استفاده از شبکه های مجازی، سایت،  های طبیعی و تاریخی منطقه،توسعه برنامه های تبلیغاتی برای معرفی جاذبه

 .وبلاگ در توسعه گردشگری

ای )هوایی، های ارتباطی، شبکه حمل و نقل منطقهها، مناسب بودن راهها و اقامتگاهمراکز خرید، هتل ها، رستوران محیطی -کالبدی 
ریع و ارزان، راه های مناسب زمینی و ..(، شبکه حمل و نقل شهری )مترو، اتوبوس های تندرو و ...(، حمل و نقل س

کاهش ترافیك درون شهری، شبکه بهداشتی و درمانی، تأسیسات زیربنایی، خدمات رفاهی، تورهای گردشگری، دفاتر 
و آژانس های گردشگری، بانك اطلاعات گردشگری، تسهیلات گمرکی در تعطیلات، امکانات بانکی، امکانات سرویس 

ردشگران، آب و هوای شهر اهواز، ساختار جغرافیایی شهر اهواز و فضای سبز بهداشتی، تسهیلات در هنگام ورود گ
 شهری

های تشویقی دولت، تأسیسات زیربنایی دولت، روابط سیاسی با کشورهای کاهش محدودیت های گردشگری، سیاست سازمانی -نهادی 
گری، نیروی انسانی ماهر، همسایه، استانداردسازی خدمات، حمایت زیست محیطی دولت، تدوین طرح جامع گردش

 امنیت و هماهنگی سازمان ها

 (Kreibich et al, 2011; Ladeiras et al, 2010) منبع

 محدوده مورد مطالعه

 01 بـین جغرافیـایی ازنظـر خوزسـتان استان و اهواز شهرستان مرکز و ایران بزرگ شهرهای از یکی عنوانبه اهواز شهر
 221 مسـاحت بـا شـهر ایـن. اسـت قرارگرفتـه شـمالی عـر  دقیقـه 91 و درجـه 91 تا شرقی طول دقیقه 11 و درجه

 (. 11: 1911باشد )صفایی پور و همکاران، می تهران از پس ایران وسیع شهر دومین کیلومترمربع
منطقـه و  یشـهرها ریبوده و عامل ارتبـاط سـا ینقش مهم یکشور دارا یدر شبکه ارتباط یریشهر اهواز از لحاظ قرارگ

و  ینـیمهم ماهشهر و آبادان و بندر امـام خم بنادربا  ،یمل اسیمهم در مق یلیو ر ینیزم یارتباط یهاراه قیاز طر کشور،
 یبا کشور عراق است )اداره کل راه و شهرسـاز ینیزم یعنوان مرزهاو شلمچه و چزابه به یآب یعنوان مرزهاخرمشهر به

شهر اهواز از سـمت شـمال بـه شـهرهای  (.2: 1911ع( شهر اهواز، توسعه و عمران )جام یاستان خوزستان، طرح راهبرد
شوشتر،دزفول و شوش؛ از شرق به شهرستان رامهرمز؛ از غرب به شهر حمیدیه و دشـت آزادگـان و  ملاثانی، شیبان،ویس،

ی هوسعت شهر اهـواز در محـدود. گرددو آبادان محدود می خرمشهر بندر ماهشهر، از سمت جنوب به شهرهای شادگان،
کیلومترمربـع  119ی اسـتحفاظی و در محدوده کیلومترمربع 911ی خدماتی کیلومترمربع، در محدوده 222قانونی شهری 

 (. 11: 1911)صفایی پور و همکاران،  باشدمی
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 . موقعیت جغرافیایی شهر اهواز1شکل

 
 

 ژوهشپیافته های 

سازمان استانداری خوزستان، اساتید دانشگاه،  لشامنفر از کارشناس خبره  01را حاضر جامعه آماری تحقیق 
 10براساس یافته های توصیفی به لحاظ جنسیت شهرداری، فرمانداری و میراث فرهنگی و گردشگری تشکیل داده اند. 

درصد دارای مدرک کارشناسی ارشد و دکترا  09درصد زن بوده اند. به لحاظ تحصیلات بیشترین افراد با  10درصد مرد، 
را کارشناسان دانشگاهی )اعضای هیات علمی و دانشجویان درصد جامعه نمونه  91 نتایجند. همچنین براساس بوده ا

درصد کارشناسان فرمانداری و 19درصد کارشناسان شهرداری،  15درصد کارشناسان استانداری، 21تحصیلات تکمیلی(، 
تجزیه و تحلیل پیشران های کیل داده اند. تششگری استان خوزستان را کارشناسان میراث فرهنگی و گرددرصد  21

و روش تحلیلی اثرات متقاطع، بیانگر  Mic Macکلیدی مؤثر بر وضعیت گردشگری شهر اهواز با استفاده از نرم افزار 
 9رابطه، دارای اثرات متقاطع  159رابطه ماتریسی قابل ارزیابی،  1950از مجموع درصد بوده است.  01درجه پرشدگی 
بوده نقش  2رابطه دارای اثرات متقاطع 1192ها از هم تأثیر پذیرفته و تأثیرگذار بوده اند. به عبارتی شاخص بوده است.

بوده یعنی بر روی دیگر شاخص ها تأثیر بیشتری گذاشته  1رابطه نیز دارای اثرات متقاطع  905تقویت کننده داشته اند. 
 (. 9ثیر پذیرفته اند و نه بر روی هم تأثیر گذاشته اند )جدولنوع رابطه نیز اثرات متقاطع نه از هم تأ 591اند. 

 
 . تحلیل اولیه ماتریس اثرات متقابل1جدول

 درجه اثرات متقابل ماتریس

 

 01 ابعاد ماتریس

 2 تکرار

 591 بدون تأثیر

 905 تأثیرگذار

 1192 تقویت کننده

 159 توانمندساز

 91/01 درجه پرشدگی

 1950 جمع

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jv

fc
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

13
 ]

 

                            10 / 17

https://jvfc.ir/article-1-314-en.html


 551                   تدوین پیشران های مؤثر بروضعیت  گردشگری شهر اهواز با رویکرد آینده پژوهی / پور و علی بخشیصفایی 

 

 ه های پژوهشمنبع: یافت

ای هر متغیر به مثابه میزان تأثیرگذاری و جمع ستون ها هر متغیر میزان یس تحلیل ساختاری، جمع اعداد سطرهدر ماتر
محیطی، اجتماعی  –عوامل کالبدی ، به ترتیب تأثیرپذیری آن متغیر را نشان می دهد. براساس نتایج تحلیلی این ماتریس

صادی و مالی بیشترین تأثیر را بر گردشگری شهر اهواز دارند. نکته قابل ذکر اینکه سازمانی و اقت –فرهنگی، نهادی  –
 (.0بالایی نیز برخوردارند )جدول این شاخص ها علاوه بر تأثیرگذاری از درجه تأثیرپذیری

 . میزان اثرگذاری و اثرپذیری مستقیم عوامل0جدول

میزان  متغیر

 تأثیرگذاری

میزان 

 تأثیرپذیری

 59 09 ی بخش خصوصی با یکدیگررقابت پذیر

 00 00 مشارکت بخش خصوصی

 15 50 کارآفرینی گردشگری

 15 91 درآمد گردشگری

 11 95 تخصیص اعتبارات و بودجه

 11 10 ایجاد بازار محلی بری تولیدات سنتی و محلی منطقه

 010 010 جمع عوامل اقتصادی و مالی

 00 111 مشارکت و همبستگی

 11 112 زشی گردشگریبرنامه های آمو

 11 11 رویدادهای ورزشی، جشنواره ها، نمایشگاه ها و..

 90 11 فرهنگ پذیرش

 01 11 صنایع دستی

 91 11 آداب و رسوم

 09 10 رسانه ها

 01 22 راهنمایان تور

 59 51 اطلاع رسانی

 50 21 تهیه اقلام تبلیغاتی )کتاب، فیلم و..(

 59 19 ای معرفی جاذبه های طبیعی و تاریخی منطقهتوسعه برنامه های تبلیغاتی بر

 52 51 استفاده از شبکه های مجازی، سایت، وبلاگ در توسعه گردشگری

 125 592 جمع عوامل اجتماعی و فرهنگی

 00 21 مراکز خرید

 05 20 هتل ها، رستوران ها و اقامتگاه ها

 59 00 مناسب بودن راه های ارتباطی

 59 19 قه ای )هوایی، زمینی و ..(شبکه حمل و نقل منط

 11 11 شبکه حمل و نقل شهری )مترو، اتوبوس های تندرو و ...(

 12 11 حمل و نقل سریع و ارزان

 51 01 راه های مناسب کاهش ترافیك درون شهری

 05 92 شبکه بهداشتی و درمانی

 99 11 تأسیسات زیربنایی

 91 11 خدمات رفاهی
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 90 51 تورهای گردشگری

 00 11 دفاتر و آژانس های گردشگری

 21 11 بانك اطلاعات گردشگری

 21 01 تسهیلات گمرکی در تعطیلات

 99 91 امکانات بانکی

 91 10 امکانات سرویس بهداشتی

 01 95 تسهیلات در هنگام ورود گردشگران

 95 29 آب و هوای شهر اهواز

 01 29 ساختار جغرافیایی شهر اهواز

 90 29 یفضای سبز شهر

 1101 1129 جمع عوامل کالبدی و محیطی

 91 19 کاهش محدودیت های گردشگری

 02 19 سیاست های تشویقی دولت

 00 11 تأسیسات زیربنایی دولت

 05 119 روابط سیاسی با کشورهای همسایه

 05 52 استانداردسازی خدمات

 01 10 حمایت زیست محیطی دولت

 91 01 تدوین طرح جامع گردشگری

 91 09 نیروی انسانی ماهر

 92 21 امنیت

 91 99 هماهنگی سازمان ها

 010 019 جمع عوامل نهادی و سازمانی

 منبع: یافته های پژوهش

عامل )روابط  19متغیر اثرگذار بر توسعه گردشگری شهر اهواز،  01است از میان  هقابل مشاهد 9همانطور که در شکل
های تشویقی دولت، کاهش محدودیت های گردشگری، خدمات رفاهی، تأسیسات  سیاسی با کشورهای همسایه، سیاست

گردشگری،  جامع طرح دولت، نیروی ماهر انسانی، تدوین زیربنایی گردشگری، تأسیسات اطلاعات زیربناهی، بانك
را بر آینده ، تورهای گردشگری و دفاتر گردشگری(، بیشترین تأثیرگذاری و کمترین تأثیرپذیری خدمات استانداردسازی

گردشگری شهر اهواز دارند. در طیف بعدی متغیرهای ریسك قرار دارند. این متغیرها شامل، برنامه های آموزشی برای 
 های برنامه گردشگران و جامعه میزبان، مشارکت و همبستگی، شبکه حمل و نقل شهری و منطقه ای، رسانه ها، توسعه

، کارآفرینی .و. ها نمایشگاه ها، جشنواره ورزشی، منطقه، رویدادهای تاریخی و طبیعی های جاذبه معرفی برای تبلیغاتی
 توسعه در وبلاگ سایت، مجازی، های شبکه از ارتباطی، رقابت، استفاده های راه بودن گردشگری، اطلاع رسانی، مناسب

متغیرهای ریسك از می باشند. و ترافیك شهری،  منطقه محلی و سنتی تولیدات بری محلی بازار گردشگری، ایجاد
ظرفیت بالایی جهت تبدیل شدن به بازیگران کلیدی توسعه گردشگری شهر اهواز برخوردارند. زیرا به علت ماهیت 
ناپایداریشان پتانسیل تبدیل شدن به بازیگران کلیدی توسعه گردشگری را دارند. متغیرهای چون امکانات، تسهیلات 

ن، هماهنگی بین سازمان ها، امنیت، ساختار جغرافیایی شهر اهواز، فضای گمرکی و تسهیلات در هنگام ورود گردشگرا
سبز شهری، فرهنگ پذیرش، حمایت زیست محیطی، آداب و رسوم و امکانات بانکی، متغیرهای تأثیرپذیر هستند. ماهیت 

سعه گردشگری اهواز را این متغیرها در تأثیرگذاری پایین و تأثیرپذیریبسیار بالا است. این متغیرها بیشترین عوامل تو
شامل می شوند. در نهایت مابقی شاخص ها که در ضلع جنوب غربی قرار گرفته اند، تأثیرگذاری و تأثیرپذیری پایینی 
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 (. 9دارند )شکل

 

 
 . پیشران های کلیدی کلیدی توسعه گردشگری شهر اهواز1شکل

 منبع: یافته های پژوهش

 
ی گردشگری شهر اهواز، چگونگی و نحوه روابط مستقیم و غیرمستقیم هر پس از شناسایی پیشران های مؤثر و  کلید
./. تحلیل شدند. هر کدام از این پوشش ها، 111./. و  59./.، 29./.، 9پوشش  9کدام از متغیرها شناسایی شده و براساس 

واقع خطوط قرمز نشان  تأثیرات بسیار ضعیف، ضعیف، متوسط، نسبتاً قوی و تأثیرات بسیار قوی، را نشان می دهند. در
دهنده اثرگذاری شدید عوامل بر یکدیگر است و خطوط آبی با تفاوت در ضخامت، روابط متوسط تا ضعیف را نشان می 

 اثرات مستقیم و غیرمستقیم را نشان می دهد. 9و  0شکل دهد. 
 

 
 

 درصد بر حسب متغیر 500. گراف چرخه اثرگذاری مستقیم با پوشش 0شکل

 های پژوهشمنبع: یافته 
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 درصد بر حسب متغیر 500. گراف چرخه اثرگذاری غیرمستقیم با پوشش 1شکل

 منبع: یافته های پژوهش

 

 نتیجه گیری و پیشنهادها

ند با امیتودارد و ستاها و روشهرها دى قتصااتوسعة در مهمی ر ی که نقش بسیاـساسو ام ـمهت وعاـموضاز یکی 
ة ـمقولد، شواد فراندگی زفتن کیفی ت ربالادى و قتصااشد د رمنجر به بهبوى لیدکى اـهانرـی پیشـحاطرّى و رـنگهدـینآ
و ناخت ـد شـمنزنیار یاـبس، نایعـایر صـا سـمقایسه بدر ین صنعت اتوسعة ا یرز. تـسى اگرـشدنعت گرـعة صـتوس
از شناخت کافی و هی گااى آبر. تـساه ـمنطقدر فرهنگی و جتماعی دى، اقتصااملمؤثّر اعوو مسائل از گاهی کافی آ

ى هادیکرى از روگیرهبلکه بهر، ستورى اضرد ع موجوـضوناخت ـا شـهتنهـنآن، عة ـر توسـؤثّر بـملماعوو مسائل 
در این تحقیق با روش ترکیبی کمی و کیفی  د.هد بواخوح رـز مطـنیى کلیدى هاانحی پیشراطرّو هی وپژهیندآمدیریتی 

مالی،  –بعد اقتصادی  0متغیر در غالب  01گردشگری شهر اهواز پرداخته شد.  به تبیین پیشران های مؤثر بر آینده
سازمانی، مورد بررسی قرار گرفته اند. نتایج تحقیق نشان داد، عوامل  –محیطی و نهادی  –فرهنگی، کالبدی  –اجتماعی 
ر را بر گردشگری شهر اهواز سازمانی و اقتصادی و مالی بیشترین تأثی –فرهنگی، نهادی  –محیطی، اجتماعی  –کالبدی 

 01دارند. نکته قابل ذکر اینکه این شاخص ها علاوه بر تأثیرگذاری از درجه تأثیرپذیری بالایی نیز برخوردارند. از میان 
عامل )روابط سیاسی با کشورهای همسایه، سیاست های تشویقی  19متغیر اثرگذار بر توسعه گردشگری شهر اهواز، 

 گردشگری، تأسیسات اطلاعات های گردشگری، خدمات رفاهی، تأسیسات زیربناهی، بانكدولت، کاهش محدودیت 
خدمات، تورهای گردشگری و دفاتر  گردشگری، استانداردسازی جامع طرح دولت، نیروی ماهر انسانی، تدوین زیربنایی

به طوری که نقش این  ارند.گردشگری(، بیشترین تأثیرگذاری و کمترین تأثیرپذیری را بر آینده گردشگری شهر اهواز د
( 1012؛ یاسوری و همکاران، 1911؛ الداغی و همکاران، 1919زاده و همکاران، فرتوکها در مطالعاتی همچون )شاخص

های زیرساختی بر آینده گردشگری تأکید داشته اند. اما از لحاظ تأیید شده و هرکدام به نحوی بر اثرگذاری شاخص
آموزشی برای گردشگران و جامعه میزبان، مشارکت و همبستگی، شبکه حمل و نقل شهری متغیرهای چون، برنامه های 
 ورزشی، منطقه، رویدادهای تاریخی و طبیعی های جاذبه معرفی برای تبلیغاتی های برنامه و منطقه ای، رسانه ها، توسعه

سك قرار گرفته اند. این متغیرها به علت ، کارآفرینی گردشگری، اطلاع رسانی و.. در طیف ری.و. ها نمایشگاه ها، جشنواره
و این عوامل در مطالعات )کوهی  بازیگران کلیدی توسعه گردشگری را دارند ماهیت ناپایداریشان پتانسیل تبدیل شدن به

دهد که نتایج این مطالعه با تحقیقات اشاره شده ( نیز تأیید شده و نشان می1011و همکاران،  ؛ تقی زاده1912وهمکاران، 
متغیرهای چون امکانات، تسهیلات گمرکی و تسهیلات در هنگام ورود گردشگران، هماهنگی بین سازمان  .باشدهمسو می
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ها، امنیت، ساختار جغرافیایی شهر اهواز، فضای سبز شهری، فرهنگ پذیرش، حمایت زیست محیطی، آداب و رسوم و 
یرها در تأثیرگذاری پایین و تأثیرپذیری بسیار بالا است. این امکانات بانکی، متغیرهای تأثیرپذیر هستند. ماهیت این متغ

متغیرها بیشترین عوامل توسعه گردشگری اهواز را شامل می شوند. در نهایت مابقی شاخص ها که در ضلع جنوب غربی 
شگری شهر قرار گرفته اند، تأثیرگذاری و تأثیرپذیری پایینی دارند. پس از شناسایی پیشران های مؤثر و  کلیدی گرد

اهواز، چگونگی و نحوه روابط مستقیم و غیرمستقیم هر کدام از متغیرها شناسایی  و تحلیل شدند. هر کدام از این پوشش 
ها، تأثیرات بسیار ضعیف، ضعیف، متوسط، نسبتاً قوی و تأثیرات بسیار قوی، را نشان می دهند. در واقع خطوط قرمز نشان 

کدیگر است و خطوط آبی با تفاوت در ضخامت، روابط متوسط تا ضعیف را نشان می دهنده اثرگذاری شدید عوامل بر ی
 دهد. 

براساس نتایج به دست آمده می توان نتیجه گرفت که آینده توسعه گردشگری شهر اهواز در گروه متغیرهای اثرگذار، 
ه ریزی جامع و آینده نگری در رابطه ریسك و متغیرهای تأثیرپذیر هستند. بنابراین نیاز است که براساس این نتایج برنام

 با گردشگری در این شهر صورت گیرد. 
 در راستای نتایج تحقیق پیشنهادهایی به شرح ذیل ارائه می شود:

 در نظر گرفتن سیاست های تشویقی برای بوم گردی ها و اقامتگاه های گردشگری.

 افزایش خدمات رفاهی در سطح مناطق شهری کلانشهر اهواز.

 تأسیسات زیربنایی همچون هتل ها، مسافرخانه ها، رستوران ها و... افزایش

 تدوین طرح جامع گردشگری استان خوزستان.

 افزاش تبلیغات در زمینه جاذبه های استان خوزستان بخصوص شهر اهواز

 توسعه شبکه حمل و نقل شهری.

 تلاش برای راه اندازی مترو شهر اهواز.

 وندان اهوازی جهت جذب بیشتر گردشگر.افزایش فرهنگ پذیرش در بین شهر

 توسعه فضای سبز شهری بخصوص در بافت مرکزی و ساحل کارون

 افزایش امنیت در شهر اهواز
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