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Abstract A R T I C L E I N F O 

Smart urban management is key to creating future smart cities, 

improving crisis response, and better managing natural disasters. The 

coronavirus pandemic, as one of the most prominent natural crisis-

causing factors in the present century, has had a tremendous impact on 

the functioning of urban management structures worldwide. The city 

of Karaj, as the capital of Alborz Province, was considered one of the 

major outbreak centers of this disease during the coronavirus 

pandemic. Evaluating the urban management situation when dealing 

with subsequent epidemics requires employing smart city management 

components. "Smart Innovation," "Smart Energy Control," "Smart 

Transportation and Communications," "Smart Sustainability," "Smart 

Governance," "Smart Participation," and "Smart Information System" 

were identified as effective components for implementing smart urban 

management principles in combating pandemic diseases in Karaj. The 

first sample group consisted of 27 medical staff members, and the 

second group included 43 urban experts and managers. The results of 

the one-sample t-test indicated that from the perspective of urban 

experts and managers, the variables "Improving the urban 

transportation system through online and internet-based plans," 

"Access to data and information needed by citizens through a display," 

and "Improving integrated travel planning through mobile internet 

platforms" had the highest mean scores, respectively. From the 

perspective of medical specialists, "Up-to-date utilization of opinions 

from experts outside the urban management structure," "Holding 

public webinars for citizens to report locally to urban management 

institutions," and "Access to data and information needed by citizens 

through a display" had the highest mean scores, respectively, 

indicating the importance and weight of these components according 

to the target statistical population. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Smart cities focus on enhancing urban 

performance, driving economic growth, and 

improving citizens' quality of life through smart 

technologies and data analysis. As urbanization 

accelerates, with cities housing over half of the 

world’s population, environmental pressures 

and infrastructure demands grow. By integrating 

systems like smart transportation, energy 

efficiency, and real-time data analysis, smart 

cities aim to optimize resource use and respond 

to climate challenges. These cities feature 

intelligent governance, infrastructure, and 

energy systems, relying on decentralized, 

renewable energy models. Effective urban 

management and forward-thinking policies are 

crucial to overcoming future challenges. 

Ultimately, smart cities represent a holistic 

approach to sustainable urban development, 

addressing both current demands and future 

needs of rapidly growing populations. 

 

Methodology 

The research method in this study is descriptive-

analytical, aiming to achieve the objectives 

through a systematic approach. Initially, a 

review of the literature, including studies on 

smart city management, future cities, and the 

impact of the COVID-19 pandemic on urban 

management, was conducted to establish the 

theoretical framework. Key components such as 

"smart innovation," "smart energy control," 

"smart transportation and communication," 

"smart sustainability," "smart governance," 

"smart participation," and "smart information 

systems" were identified as influential factors in 

evaluating the principles of smart urban 

management in facing pandemics in Karaj. To 

refine the study, tools like questionnaires, 

interviews, statistical tests, and content analysis 

were used to assess the importance of each 

factor. Additionally, SPSS software (version 15) 

was employed for statistical analysis, ensuring 

the reliability of the data and evaluating the 

identified indicators. 

 

Results and Discussion  

To assess the principles of smart urban 

management with a focus on the COVID-19 

pandemic experience, detailed analysis of 

available data is conducted. The data were 

obtained from questionnaires designed using 

variables extracted from literature and document 

studies. These questionnaires utilized a 5-point 

Likert scale. The study involved two statistical 

populations: urban experts and healthcare 

professionals. The questionnaires for both 

groups were identical, but statistical tests were 

conducted separately for each group to ensure 

accurate comparisons and results. In the 

healthcare professionals' sample, there were 14 

men and 13 women. For urban experts and 

managers, the sample included 26 men and 17 

women. The reliability of the questionnaires was 

assessed using Cronbach’s alpha. The alpha 

coefficient for urban experts was 0.969, 

indicating high reliability, while for healthcare 

professionals, it was 0.895, also reflecting good 

reliability. 

Correlation coefficients between the main 

variables and "smart urban management" were 

analyzed. The results showed medium to strong 

positive correlations between smart 

management factors and smart urban 

management. Notably, "smart sustainability" 

and "smart governance" had very strong 

correlations, with coefficients of 0.934 and 

0.910, respectively. Other factors such as "smart 

innovation" and "smart energy control" also 

showed strong positive correlations. 

In the healthcare professionals' sample, the 

regression coefficients indicated that "smart 

innovation" had the highest impact (0.301), 

followed by "smart governance" (0.258), and 

"smart energy control" (0.222). The lowest 

impact was observed in "smart geographical 

information systems" (0.151). All variables 

showed statistically significant differences from 

the neutral point of the Likert scale. 

The study found that for healthcare 

professionals, the highest scores were given to 

the implementation of expert opinions, webinars 

for local reporting, and access to essential data. 
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Conversely, lower scores were assigned to 

scenarios for pandemic control, using IT for 

identifying safe and contaminated urban spaces, 

and effective online communication between 

urban management entities. 
 

Conclusion 

This research explored the role of smart cities 

and the impact of the COVID-19 pandemic on 

urban management. Key factors for smart urban 

management in the context of pandemics in 

Karaj include "smart innovation," "smart energy 

control," "smart transportation and 

communication," "smart sustainability," "smart 

governance," "smart participation," and "smart 

information systems." The study involved 27 

healthcare professionals and 43 urban 

management experts. Results indicated that 

enhancing urban transportation systems, 

improving access to information, and integrating 

travel planning are crucial. For healthcare 

professionals, the focus on expert opinions, 

collective webinars, and information access 

were prioritized. The findings suggest that 

concentrating on these smart factors can 

improve urban management effectiveness 

during crises. 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jv

fc
.ir

 o
n 

20
26

-0
2-

17
 ]

 

                             3 / 20

https://jvfc.ir/article-1-355-en.html


 

 

 
 

در  کیپاندم یها یماریهوشمند در مقابله با ب یشهر تیریاصول مد یریبکارگ

 : شهر کرج( ی)نمونه مورد ندهیتحقق اصول شهر آ یراستا
 

  .رانیا ن،یقزو ،یدانشگاه آزاد اسلام ن،یواحد قزو ،یو شهرساز یدانشکده معمار ،ی، گروه شهرساز یشهرساز یدکتر یدانشجو :مهدی کهن ترابی 

 .1رانیا ن،یقزو ،یدانشگاه آزاد اسلام ن،یواحد قزو ،یو شهرساز یدانشکده معمار ،یگروه شهرسازیار، استاد : نوید سعیدی رضوانی

 .رانیا ن،یقزو ،یدانشگاه آزاد اسلام ن،یواحد قزو ،یو شهرساز یدانشکده معمار ،یگروه شهرسازیار، استاد : شادی پاکزاد

 

 21/46/2041 :تاریخ پذیرش              62/26/2046 تاریخ دریافت:
 

 چکیده
 یبوده که در مواقع بحران یهوشمند شهر تیریاصول مد یساز ادهیپ نده،یعوامل موثر بر تحقق شهر هوشمند آ نیاز مهمتر

بحران  در مهار تیبه موفق یابیدست نهیمختلف شهر شده و زم یهادر رده یسازمان تیریموجب بهبود عملکرد مد تواندیم

د  در قرن افرا یبر زندگ یعیعوامل بحران ساز طب نیتراز برجسته یکی نوانکرونا به ع یرا فراهم سازد. پاندم یعیطب یها

در جهان شده است. شهر کرج به عنوان  یشهر تیریشگرف بر نحوه عملکرد ساختار مد یراتیحاضر بوده که موجب تاث

 تیوضع یابیکه ارز شدیم یتلق یماریب نیا وعیمراکز ش نیتراز مهم یکیکرونا به عنوان  یمرکز استان البرز، در پاندم

هوشمند  یشهر تیریمد یهامولفه یریبکارگ ازمندین ،یبعد یهایپدمیبه هنگام مقابله با ا  یشهر تیریمد

 ییحکمروا"،"هوشمند یداریپا"،"نقل و ارتباطات هوشمندوحمل"،"هوشمند یکنترل انرژ"،"هوشمند ینوآور".باشدیم

 تیریاصول مد یساز ادهیموثر بر پ یهابه عنوان مولفه "هوشمند یاعاتاطل ستمیس"و  "مشارکت هوشمند"، "هوشمند

 62گروه اول کادر درمان شامل ینمونه آمار شدند. ییدر شهر کرج شناسا کیپاندم یهایماریهوشمند در مقابله با ب یشهر

ه بود نکت نیا انگریب یاونهنم تکیحاصل از آزمون ت جینفربوده که نتا 01شامل یشهر رانینفرو گروه دوم کارشناسان و مد

 ،«ینترنتیو ا نیآنلا یهادر قالب طرح یونقل شهرحمل ستمیس یارتقا»یرهایمتغ یشهر رانیکارشناسان و مد دگاهیکه از د

ر قالب د کپارچهیسفر  یزیربهبود برنامه»و  «شگرینما کیشهروندان در قالب  ازیمورد ن یهابه اطلاعات و داده یدسترس»

صان کادر درمان کادر درمان، متخص نیمتخصص دگاهیو از د ازیامت نیانگیم نیبالاتر بیبه ترت «لیموبا ینترنتیا یهاپلتفرم

رائه ا یدر راستا یجمع ینارهایوب یبرگزار» ،«یشهر تیریبه روز از نظرات افراد متخصص خارج از ساختار مد یمندبهره»

 ازیمورد ن یبه اطلاعات و داده ها یدسترس»و  «یشهر تیریمد یتوسط شهروندان به نهادها یگزارش در سطح محل

ها از مولفه نیو وزن ا تیاهم انگریرا دارا بودند که ب زایامت نیانگیم نیبالاتر بیبه ترت «شگرینما کیشهروندان در قالب 

 .باشدیهدف م ینظر جامعه آمار

 

جکر شهر ،یشهر تیریمد ،یپاندمهوشمند،  تیریمد واژگان کلیدی:

                                                           
 Navidsaeidirezvani@yahoo.com   :مقالهمسئول  - 2

 ندهیآ یفصلنامه چشم انداز شهرها
www.jvfc.ir 

 8041تابستان ، (81) یاپی، پدوم، شماره پنجم دوره

 857-871 صص
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 قدمهم

ه تکامل ب ریهستند، مس یشهر تیامع شیدستخوش تحولات رشد و افزا نکهیا نیسهراسهر اهان در   یامروزه شههرها
 ی ملکرد شهر و ارتقا یساز نهیشهر هوشمند به یهدف اصل ی. به طور کلکنندیم یط زیهوشمند را ن یشههرها یسهو

ها داده لیو تحل هیهوشمند و تجز یهایفناور زشههروندان با اسهتفاده ا یزندگ تیفیبهبود ک نیو همچن یرشهد اقتصهاد
داده اسهههت.  یاهان را در خود اا تیاز امع یمیاز ن شیاکنون ب ی(. مناطق شههههرJoshua New et al., 2017اسهههت)

 تیبه امع گرینفر د اردیلیم کی 0414تا سها   ت،یامع یهمراه با رشهد کل ،ینیکه شههرنشه دهدینشهان م هاینیبشیپ
همراه با  یرسههاختیز یازهایو ن ندهیفزا یطیمح سههتیز یمناطق با فشههارها نیا جه،یکرد. در نت اهداضههافه خو یشهههر

ناطق روزافزون م تیاهم نیموااه هستند. ا داریپا نهیبهتر با هز یزندگ تیفیک یرو به رشهد سهاکنان خود برا یتقاضهاها
فت توسعه با کیرا به  نوان  ناصر مهم  یشهر عهمرتبط با توس یهاانبه هیبه تعب ازیتوسعه، ن یبه چشم اندازها یشهر
 یحل کارآمدتر براراه کیبه  نوان  0414دهه  لیدر اوا« شهر هوشمند»کرده است. مفهوم  عیتسهر ترعیوسه ینیسهرزم
شههر هوشمند  دهیمحبوب شهد. از آن زمان، ا اریبسه یداریرو به رشهد پا یهاو پرداختن به چالش یمنابع شههر تیریمد
 قیراز ط یشهر یهابه پرداختن مؤثرتر به چالش ازیدهنده نکرده است، که نشان کیرا تحر یگذاراسهتیسه یندهایفرآ
 یاند که برادههوشمند را ادغام کر یونقل هوشمند و انرژحمل یهاانبه جیهوشهمند مرتبط اسهت که به تدر یکردهایرو
 (.Angelidou et al., 2022: 1مهم هستند) یو شهر یبه سطوح بالاتر شهر یابیدست

 یناوراستفاده از ف جیترو نیاند تا قواندر مناطق مختلف اهان تلاش کرده یو محل یمل استمدارانیسه ز،ین ریدو دهه اخ در
 یروشهههن برا یارهایکنند، اما همچنان از نبود مع فیتعر یتوسهههعه مناطق شههههر کیتحر یاطلا ات و ارتباطات را برا

است که تواه  ی(. شهر هوشمند مفهومFernandez and Stawasz, 2016: 87)برندیشهرها رنج م یهوشهمند صیتشهخ
شهههر هوشههمند، در   جادیا یبه خود الب کرده اسههت گام او  برا یشهههر یزیردر برنامه ریاخ یهارا در سهها  یفراوان

مربوط به توسعة  میمفاه شبردی(. در حا  حاضر اصطلاح شهر هوشمند، در پ5: 1131مفهوم آن اسهت)پوراحمد و همکاران،
شناخته  زیشهر آگاه ن ای تا یجیشههر هوشهمند که به  نوان شههر د کی(. در واقع Kitchin,2016:7فعا  اسهت) یشههر

 یهاسههتمیسهه یدیاطلا ات کل یسههاز کپارچهیو  لیو تحل هیدر ، تجز یت برااطلا ات و ارتباطا یاز فناور شههود،یم
 یهایشهروندان هوشمند، فناور یشهر هوشمند دارا کیاساس،  نی. بر اکندیاستفاده م ایپو یدر شهرها یاصهل تیریمد

 یراب گریهوشمند د یهااز انبه یاریهوشمند و بس رساختیز تیریهوشمند، حمل و نقل هوشمند، مد یهوشمند، حکمران
هوشههمند اسههت که  یشهههر زمان»گفت  توانی(. در واقع مUllah et al,2021:1کل نگر شهههر اسههت ) تیریکمک به مد

اطلا ات و  ی)حمل و نقل( و مدرن )فناور یسنت یارتباط یهارسهاختیو ز یو ااتما  یانسهان هیدر سهرما یگذارهیسهرما
 تیاکمح قیاز طر ،یعیخردمندانه منابع طب تیریبا مد یزندگ یبالا تیفیو ک داریپا یارتبهاطهات( بها ش رشهههد اقتصهههاد

را  یاطقهو من یمرتبط با سطوح اهان یانسان اوامعو  یستیتنوع ز ها،ستمیراسهتا شهرها اکوس نیدر ا«. شهود یمشهارکت
کند.  لیرا تسه ییآب و هوا راتییبا تغ یسازگار یهاتیرا کاهش داده و ظرف هایریپذبیآسه تواندیکه م کنندیفراهم م

ها با سههاختمان یانرژ یورمصههرف منابع کارآمدتر را با بهبود بهره کردها،یرو ریسهها انیهوشههمند، در م یهارسههاختیز
و از گسههترش  کندیم قیبلادرنگ، تشههو یهاداده لیو تحل هیتجز قیاز طر یونقل شهههرحمل یسههازنهیحسههگرها و به

هوشمند  یاشاره داشت که شهرها یستیبا نی((. همچنAngelidou et al., 2022:3کندیم تیشهر هوشمند حما یهاطرح
 (.D’adamo and et al,2024:1دارند) تجدیدپذیر نیاز یدر قالب اوامع انرژ یو امع رمتمرکزیغ یمد  انرژ کیبه 
به  وانتیباشد و نم یم یبازنگر ازمندین ندهیآ یاداره شهرها یبوده که برا یاز امله موضو ات ،یشههر تیریمد یطرف از

مفهوم ازامله  نیکند، بسنده کرد. ا یو نظام خاص اداره شهر را در ذهن تدا  گاهیمفهوم مرسهوم آن، که بر اساس آن اا
ره روزمره و سرنوشت شهروندان گ یبا زندگ میاست. چراکه به طورمستق یهپژو ندهیآ ازمندیاست که به شدت ن ییهاحوزه

(. 1041خواهد شد)اخوان و همکاران، ریابران ناپذ یهابعضاً مواب خسارت نهیزم نیدر ا یهرگونه کوتاهخورده اسهت و 
 یرو شیپ یتوسههعه شهههر یهابه چالش یدگیرسهه یبرا یاچند رشههته کردیرو کیاز  "ندهیشهههر آ"در واقع موضههوع 
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 153                کهن ترابی و همکاران/ بکارگیری اصو  مدیریت شهری هوشمند در مقابله با بیماری های پاندمیک در راستای...             

و  یمال یداریپا ،یتوسعه اامع شهر ،یطیمح ستیز یهایفناور تواندیموضوع م نی. اکندینوظهور استفاده م یشههرها
در سهههط   یزندگ تیفیاز ابزارها به منظور بهبود ک یانوظهور را با مجمو ه یخوب را ادغام نموده تا شههههرها یحکمران
 (.Riffat et al,2016:20همراه سازد) یاهان

 تیریمد یو ارتباط یاطلا ات یهاشرفتیروزافزون شهروندان هستند. پ یهاتحقق خواسته دیکل ندهیهوشهمند آ یشههرها
از  یآن نهفته است. بخش قابل تواه یشهر طیاهان در مح یی. سهرنوشت نهاکندیم تیبهتر منابع در دسهترس را تقو

ان امک نیا تیامع عیسههر شیافزا نیاسههت. ا شیافزا ا تعداد در ح نیو ا کنندیم یزندگ یدر مناطق شهههر تیکل امع
که در آن  یهوشههمند یمد  شهههرها زین ندهی. در آکندیم جادیرا ا ییهااما  لاوه بر آن چالش کند،یم جادیرا ا شههرفتیپ

 ستیز دگاهیاز د یشهر یزیبرنامه ر یابیاست و ارز شرفتیشود، صنعت در حا  پ یم نیحقوق و رفاه شهروندان آن تضم
 (.Abdul Rehman et al,2022:1)دیصورت خواهد گرفت. به منصه ظهور خواهند رس یطیمح
شروع شده و  0404کرونا اسهت که از سها   روسیو یاامعه بشهری، پاندم یهای کنوناز بحران یکی زین گرید یسهو از

و  یطیمح ستیز ،یهای مختلف اقتصهادی، ااتما از انبه ادییز راتیتأث رییگهمه نیادامه داشهته اسهت. ا زیتاکنون ن
دارد؛ چرا که  شترییموضوع در شهرها شدت ب نی(. ا01: 0404ان،یو خاور یفیفردی بر اامعه بشهری داشهته اسهت)شهر

ه، اثرات گون نیاز ا یو مسائل مارییب نیبا ا ریتر، فضهاهای درگ شیب یواود روابط ااتما  اد،یز تیامع لیشههرها به دل
 روسین ویبه ا رانینفر در ادر امان نبوده و صههدها هزار  روسیو نیاز اثرات مخرب ا زی. کشههور ما ن اندرفتهیپذ شههترییب

و فضاهای  هاطیدر مح روسیو نیا وعیکه گسهترش و ش ییاند. از آن ااها هزار نفر اان خود را از دسهت دادهمبتلا و ده
گسترده واود  وعیترس از  فونت و ش شهیهم ،یریگ(. در طو  دوره همه0: 1133،یو زمان ی)احمد افتدیشهری اتفاق م

 یبواود آمده بازنگر یهایماریساخته شده توسط ب طیمح ،یشههر یزیرنامهگرفته تا بر یداخل یداشهته اسهت. از فضها
ا ر رساختیمعمارها و شهرسازها، ز ،یداخل یمتخصصان طراح ،ی فون یهایماریبه حداقل رساندن خطر ب یو برا شهدیم

ات شامل تحول یساز یو شهر یدو قرن گذشته، معمار یدادهای. با تواه به گذشته روکردندیم یو بازنگر یدوباره طراح
 یااتما  ،یاقتصاد ژهیو طیو در شرا ریبا تاخ یکرونا(،کم روسی)ودیاد یپدمی(. ا0404؛ لوبل،0404اسهت)چانگ، یمتعدد
ت هداشکامل آنگونه که متخصصان ب نهیدر سط  کلان اامعه، امکان قرنط یتیریمد لیشد. بنا به دلا رانیوارد ا یاسیو س

 ،یو فرهنگ یمراکز آموزش  یلیبه همراه تعط یو ااتما  یاقتصاد ،ینداشت. مبادلات تجار دو درمان انتظار داشهتند، واو
 نیدبا حجم دور از انتظار فعا  کرد. ب ،یو سفر را هرچند نه در انتظار قبل یاز روابط ااتما  یشکل گرفته سنت یشبکه ها

در فضهها، رن نشههان دادند. با تواه به طو  مدت و زمان  گریبا شههکل  و فرم د یو اقتصههاد یااتما  یندهایفرآ بیترت
مانند  یزیبرنامه ر یدرباره موضهو ات اسهاس یبرخ اسهت،یسه یکل راتییبر تغ یبرخ ندها،یفرآ نیا یو اارا یریگشهکل
و  لیوباتوم یبه رو هاابانیمانند بستن خ یشهر یطراح یدرباره انبه ها یو برخ یحمل و نقل  موم یهاستمیس تیتقو

 (.Daneshpour,2020دارند) دیها تاک ادهیدوچرخه سواران و پ یبرا هاابانیاختصاص خ
 اشاره کرد: لیبه موارد ذ توانیصورت گرفته است، م نهیزم نیکه در ا یها و اقداماتپژوهش از

کار گرفته به یهابا تواه به شههاخص ران،یا یهوشههمند در شهههرها تیریمد ی( در کتاب الگو1044و همکاران ) ینیحسهه
نابع )شهروندان م یشهر تیری( شهر از نوع شهروندان به مدتیریسازمان حکومت )مد نیکه شهکل رابطه ب کنندیم انیب

دان و شهرون یشههر تیریمد نینوع از رابطه ب نیا رسهدیم ر( اسهت؛ به نظکنندیم نیهوشهمند را تام تیریمد ازیمورد ن
اهات  عیشروع و با درنظر گرفتن ام یاما برا ستین قی م اریسهط  رابطه بسه نکهیباشهد. با ا رانیا یامناسهب شههره

 کید. باش رانیدر ا یشهر تیریمد تیمشرو  نیهوشمند و همچن تیریمد ییکارا شیافزا یبرا یشهروع مناسب تواندیم
شهر را فراهم خواهند کرد )شهروندان  ی موم تیریمد ازیاست که شهروندان منابع مورد ن یارابطه به گونه نیاز ا ط سه

 شهر(. تیریبه مد
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 یریگشههکل یهااهواز از منظر کلان مولفه ندهیشهههر هوشههمند آ یبه واکاو ی( در پژوهشهه1041و همکاران ) انیسههجاد
 یهافتهای یآنان، از آزمون کندا ، استفاده شده است. بر مبنا تیو سند زیبدست آمده ن یهاسهنجش داده یپرداختند. برا

 .ستیمناسب ن یکنون طیهوشمند در شرا یشهرها یریگشکل یاهکلان شهر اهواز از منظر کلان مولفه تیوضع قیتحق
آینده در  یبا رویکرد شهههرها یمد  نظام آموزش شهههروند یطراح یبه بررسهه ی( در پژوهشهه1041و همکاران) اخوان

ر استفاده شده و د یاز کدگذار یفیها در دو بخش کداده لیو تحل یابیبه منظور ارز نیتهران پرداختند.  همچن یشههردار
و   SPSSینرم افزارها قیتوصهیفی و استنباطی از طر وشآوری شهده، به دو رهای امعتجزیه و تحلیل داده یبخش کم

SmartPLS ار مدنی، رفت های نوع دوستی، وادان کاری، اوانمردی،مؤلفه انگریب ییآن،شهناسا جیکه از نتا دیاسهتفاده گرد
 رفتار، سههیاسی -ادب و ملاحظه، قانون گرایی، روحیه مشهارکت اویی، مسهلولیت پذیری، ا تماد به نف ، رفتار ااتما ی 

ا ها بهای آنهای دینی و ملی، محیط زیسههت و توسههعه پایدار و در نهایت حکمرانی هوشههمند با شههاخصمبتنی بر آموزه
 ظام آموزش شهروندی با رویکرد شهرهای آینده در شهرداری تهران بود.های طراحی مد  ن نوان ابعاد و مؤلفه

داشت  انیمقابله با بحران کرونا ویروس ب یتحت نام تبیین ضهرورت مدیریت دانش در راستا یدر پژوهشه (1133)یدریح
رصه و نبود تجارب کافی،   یمدیریت این بحران به ویژه با شرایط خاص کشور ایران و ناشناخته بودن بیمار یکه دشوار

. این تجارب ارزشمند در صورت مدیریت و تبدیل شدن به دانش تمختلف فراهم نموده اس یهایخلاقیت و نوآور یرا برا
در اختیار نظام ارائه خدمات سلامت کشور و اهان قرار خواهد داد و غفلت از این مهم، به اتلاف  یصهری ، ذخیره ارزشمند
فراغت  تنحوه گذران اوقا یبه بررس ی( در پژوهش1133) یو  لم یرضوان یدیجر خواهد شهد. سعاین سهرمایه  ظیم من
 ریراگنکته است که با ف نیا انگریپژوهش ب نیحاصهل از ا جیکرونا پرداختند. نتا یدمیدر دوران اپ نیشههروندان شههر قزو

هر را ش رونیاز ب یگذران اوقات فراغت خود مناطق یکرد و مردم برا رییاوقات فراغت مردم تغ یکرونا، الگو روسیشدن و
ریفی و اسهت. ش افتهی شیبشهدت افزا روسیو وعینسهبت به قبل از شه یتحرک یب یهاتیفعال نیانتخاب نمودند. همچن
 یاصههلی برا یهاپاندمی کرونا و تأثیرات آن بر شهههرها و درس نیبه تکو یدر پژوهشهه زی( ن0404خاوریان گرمسههیر )

یه در اول یقاتپرداختند. نتایج پژوهش نشهان داد که از نظر تمرکز موضو ی، تحق یطراحی و مدیریت شههر ،یبرنامهریز
ااتما ی،  یشهههرها  مدتاً چهار موضههوع اصههلی)کیفیت محیط زیسههت،تأثیرات اقتصههاد یبر رو 13مورد تأثیرات کووید 

 و ضرورت در تیمباحش ذکر شده در بالا و اهم( را دربرگرفت. با تواه به یونقل و طراحی شهرمدیریت و حاکمیت، حمل
قاله م نیدر ا نده،یآ یبه اهداف موردنظر شهرها یابیدست یراستا درهوشمند  یشهر تیریاصهو  مد یریخصهوص بکارگ

کرونا  یپدمیا رینظ یعیطب ییایمقابله با بلا یراهبردها ،یهوشمند شهر تیریبرآن شده تا با برشمردن اصو  مد یسهع زین
 .ردیقرار گ یابیدر شهر کرج)واقع در استان البرز( مورد ارز

 
 روش تحقیق

 محدوده مورد مطالعه

 یرقارتفا ات شما  ش بیآن از شما  به انوب است. ش ی موم بیو ش افتهیاستقرار  یالبرز مرکز هیشهر کرج در کوهپا
مرادآب اسههت که در  در کرج تپه یموضههع یناهموار نیاز شههرق به غرب اسهت. بارزتر زیااده چالوس ن یدر بخش شهرق
کشور و  یارتباط یهاشههاهراه نیتربر سهر راه مهم دنبه شههر تهران و واقع شه یکیشههر قرار دارد. نزد یشهما  شهرق

ا شهر ت دیمناسههب مواب گرد یمیاقل طیاز شهرا یو برخوردار یو خدمات یمختلف صهنعت یهابه کانون یکینزد نیهمچن
به طور  زیمحدوده آن ن بیترت نیو به هم ردیدر سههط  کشههور قرار گ تیمهم ااذب امع یهاکرج همواره در زمره کانون

 متیق ژهیبه و ،یزندگ نهیبالا بودن هز گر،ید یسههو از .(11: 1111 مشههاور پارس بوم، نی)مهندسهه افتیمداوم گسههترش 
کشور با ش شده است تا کرج به  یو ادار یاسهیسه تختیروزافزون شههر کرج به پا یکیو مسهکن در تهران و نزد نیزم

ور مختلف کش هستند که از نقاط یکرج  مدتاً مهااران یشههر خوابگاه نیدر منطقه بد  گردد. سهاکن یخوابگاه یشههر
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در  ها،اقامت در آن نهیبالا بودن هز لیکنند و به دل یتهران، مهاارت م ژهیبزرگ منطقه، به و یبه شهههرها تغا اشهه یبرا
 .(10: 1131 ش،یپا شیمشاور سبزاند نی)مهندسابندی یبه شهر کرج آمده و در آنجا اسکان م تینها

نفر   1345100تعداد  نینفر بوده که از ا 151535130شامل   شهر کرج، تی، امع1135 یسرشمار جیبر اساس نتا نیهمچن
 نینفر بوده که از ا 5565163، معاد  1135ساکن در شهر کرج در سا   یتعداد خانوارها .باشدینفر زن م 1615514مرد و 
شهههر کرج معاد   یسههاکن در نقاط شهههر تیامع نیآن سههاکن هسههتند. همچن ینفر در نقاط شهههر 5605513تعداد 

 (.1133استان البرز، ی)سالنامه آمارباشدینفر م 151065011

 شهر کرج  یتیجمع یهایژگیو. 2جدول 

 بعد خانوار خانوار مردان زنان جمعیت سال
1135 1153130 161514 134100 556163 16/1 
 1133 استان البرز، یمآخذ:سالنامه آمار

البرز در  یدرمان یو خدمات بهداشت یمعاونت درمان دانشهگاه  لوم پزشک یبراسهاس اطلا ات درج شهده در سهالنامه آمار
درصد از آمار کل  1151در شهرستان کرج واود دارد که  یدرمان یو مرکز آموزشه مارسهتانی دد ب 15، تعداد 1133سها  

درصد از  3156شهرستان واود دارد که  نیتخت مصهوب در ا 0115تعداد  نیالبرز را به خود اختصهاص داده اسهت. همچن
رز، در استان الب یبراساس متوسط تعداد تخت فعا  بستر نیآمار کل اسهتان البرز را به خود اختصهاص داده اسهت. همچن

 دار درمتوسههط تعداد تخت فعا  سههتاره ن،یاسههت. همچن افتهیتعداد به شهههرسههتان کرج اختصههاص  نیدرصههد از ا 30565
 نیدرصهد از آمار کل استان البرز را به خود اختصاص داده است. در هم 16536 دد بوده که  511کرج معاد   هرسهتانشه
درصد از  31551 دد بوده که معاد   1111دار در شهرستان البرز برابر با و ستاره یتا، متوسهط تعداد تخت فعا  بسترراسه

 .باشدیآمار کل استان البرز م
 

 داده و روش کار

نخواهد  سریشناخت م ای یبه اهداف  لم یابیپژوهش است؛ چراکه دست کی یساختار یهابخش نیتراز مهم قیروش تحق
توانند به به کار برده باشد تا ب قیمتناسب با نوع تحق دی. روش باردیصورت پذ  یصح ندیفرآ کیکه با  یبود، مگر زمان

با  یمقوله پژوهش است. چنانچه روش متناسب نیتریاساس قیحقروش ت گری. به  بارت دابدی یاهداف مورد نظر دسترس
ذکر شده، با استفاده  یچارچوب نظر مطابق .شود یتر انجام متر و مطملن عیسر قیموضوع پژوهش انتخاب شود ، کار تحق

د شهر هوشمن شهرآینده،،یهوشمند شهر تیریو کتب مرتبط با موضوع پژوهش، ا م از مد قاتیها، تحقاز مطالعه پژوهش
ژوهش پ شد؛ که  نوان شالوده نیو تدو هیته ازیمورد ن اتیو ادب یشهرها، چارچوب نظر تیریکرونا در مد یپدمیا ریو تاث

نقل وحمل»، «هوشمند یکنتر  انرژ»، «هوشمند ینوآور»مطالعات ارکان  لیخواهد بود. پ  از تکم رگذاریتاثدر ادامه روند 
« دهوشمن یاطلا ات ستمیس»و «  مشارکت هوشمند»، «هوشمند ییحکمروا»، «هوشمند یداریپا»، «و ارتباطات هوشمند
در « در شهر کرج کیپاندم یهایماریبا ب موااههدر  یهوشمند شهر تیریاصو  مد یابیارز»ثر در به  نوان  وامل مو
 و از ارکان مذکور، با استفاده از ابزار پرسشنامه، مصاحبه کیهر یپژوهش برا قیاهت تدق نیهمچن .نظر گرفته شدند

مشخص شدند.  یهوشمند شهر تیریبر مد ارهایمع نیاز ا کیهر یو اثرگذار تیمحتوا، اهم لیو تحل یآمار یهاآزمون
از  یمنددانش، بهره نهیتخصص در زم یدارانظرات افراد  یابیمورد استفاده در  رصه ارز یابزارها نیاز مهمتر یکی

صحت و سقم اطلا ات بدست آمده و  نهیکه به محقق در زم باشدیم SPSS 15 افزاربا استفاده از نرم یآمار یهاآزمون
 .دینما یم ییشده، کمک بسزا ییشناسا یهاشاخص یابیارز نیهمچن
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 مدل مفهومی پژوهش . 2 شکل

 1040های پژوهش،منبع: یافته
 های تحقیقیافته 

مواود  یهاادهد یلیکرونا، به شرح تفص یپاندم بر تجربه دیبا تاک یهوشمند شهر تیریبه اصو  مد یابیبه منظور دست
 یرهایکه با استفاده از متغ ییهااطلا ات حاصل از پرسشنامه هیبخش بر پا نیمورد استفاده در ا یهاپرداخته خواهد شد. داده

 5 فیها از طپرسشنامه نیاند، بدست آمده است. در اشده یطراح یو اسناد یااستخراج شده از مراحل مطالعات کتابخانه
و متخصصان کادر درمان  یمتخصصان شهر یاامعه آمار 0 یپژوهش حاضر دارا شده است. استفاده کرتیل یازیامت
 جیبه نتا یابیاست. اما به منظور دست کسانیکارشناسان کاملا  نی. پرسشنامه مورد استفاده اهت سنجش نظر اباشدمی
 ریو تفس شده و شرح اربه صورت اداگانه برگز یهر نمونه آمار یمورد نظر برا یآمار یهاآزمون سات،یو انجام مقا ترقیدق

نفر  10شامل  کادر درمان ینمونه آمار ،یشهر رانیبر اساس اطلا ات حاصل از پرسشنامه کارشناسان و مد .خواهند شد
ی کارشناسان و نمونه آمار ،یشهر رانیاساس اطلا ات حاصل از پرسشنامه کارشناسان و مدبر. نفر زن است 11مرد و 

 یپرسشنامه، روش آلفا ییایپا یابیاز ابزار ارز یکی .نفر زن است 11نفر مرد و  06شامل  مدیران نهادهای مدیریت شهری
تلف را مخ یهاصهیها، که خصگیری از امله پرسشنامهکرونبان است. این روش برای محاسبه هماهنگی درونی ابزار اندازه

است که  45363برابر  یشهر رانیه کارشناسان و مدکرونبان پرسشنام یآلفا (0. در ادو )رودبکار می کنند،یم یریگاندازه
 45135کرونبان پرسشنامه متخصصان کادر درمان برابر  یآلفا( 1همچنین در ادو  )مناسب اطلا ات است.  ییایپا انگریب

 باشد.می در این گروه آماری مناسب اطلا ات ییایپا انگریباین  دد نیز که  می باشد
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کارشناسان و مدیریت نهادهای پایایی پرسشنامه  .6جدول

 شهری

 پایایی پرسشنامه کادر درمان. 1جدول

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.969 43  

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.895 27  
 

 ییجاارتباط است. از آن نیو قدرت و اهت ا وستهیپ ریدو متغ نیب یارتباط خط یابیارز یبرا یروش آمار کی ،یهمبستگ
 یبستگهم بیها از ضرآن انیم یهمبستگ زانیمحاسبه م یبرا دیبا جهیاست، در نت اسیمورد نظر مق یها ریکه نوع متغ

 یافاصله ریتغدو م نیرابطه، نوع و اهت رابطه ب زانیم نییبه منظور تع رسونیپ یهمبستگ بیضر. استفاده کرد  رسونیپ
که  کندیم رییتغ 1تا  -1 نیب بیضر نیشود. مقدار ایبه کار برده م ینسب ریمتغ کیو  یافاصله ریمتغ کی ایو  ینسب ای
بر  .کامل است یمنف یهمبستگ یبه معن« -1»و  ،ینبود همبستگ یبه معن« 4»مثبت کامل،  یبستگهم یبه معنا« 1»

 باشد:بشرح ذیل میپژوهش پرداخته  یاصل یرهایمتغ انیم یهمبستگ یبررسهمین اساس، نتایج 
 یهمبستگ ، براساس«یهوشمند شهر تیریمد» ریپژوهش و متغ یاصل یرهایمتغ انیم یهمبستگ بیضرا یاکنون به بررس

 پرداخته خواهد شد.ی، شهر رانیپرسشنامه کارشناسان و مد
 نیا یاست که همبستگ 45600برابر  «یهوشمند شهر تیریمد»و « نقل هوشمندوحمل» ریدو متغ انیم یهمبستگ بیضر

وشمند ه تیریمد»و « مشارکت هوشمند» ریدو متغ انیم یهمبستگ بیضر. شودیم یابیمتوسط و مثبت ارز ریدو متغ
 ریمتغ دو انیم یهمبستگ بیضر. شودیم یابیو مثبت ارز یقو ریدو متغ نیا یاست که همبستگ 45150برابر  «یشهر
 یابیو مثبت ارز یقو ریدو متغ نیا یاست که همبستگ 45116برابر  «یهوشمند شهر تیریمد»و « هوشمند یکنتر  انرژ»
 45111برابر  «یهوشمند شهر تیریمد»و « هوشمند ییایاطلا ات اغراف ستمیس» ریدو متغ انیم یهمبستگ بیضر. شودیم

« هوشمند ینوآور» ریدو متغ انیم یهمبستگ بیضر. شودیم یابیو مثبت ارز ینسبتا قو ریدو متغ نیا یاست که همبستگ
 یستگهمب بیضر. شودیم یابیو مثبت ارز یقو ریدو متغ نیا یاست که همبستگ 45131برابر  «یهوشمند شهر تیریمد»و 
 یقو اریبس ریدو متغ نیا یاست که همبستگ 45310برابر  «یهوشمند شهر تیریمد»و « هوشمند یداریپا» ریدو متغ انیم

 45314رابر ب «یهوشمند شهر تیریمد»و « هوشمند ییحکمروا» ریدو متغ انیم یهمبستگ بیضر. شودیم یابیو مثبت ارز
 .شودیم یابیو مثبت ارز یقو اریبس ریدو متغ نیا یاست که همبستگ

 
براساس پرسشنامه کارشناسان و  «یهوشمند شهر تیریمد» ریو متغ هفتگانه یرهایمتغ انیم یهمبستگ بیضرا .0جدول 

 یشهر رانیمد

Correlations 

 
حمل و نقل 
 هوشمند

مشارکت 
 هوشمند

کنتر  انرژی 
 هوشمند

سیستم اطلا ات 
 اغرافیایی هوشمند

نوآوری 
 هوشمند

پایداری 
 هوشمند

حکمروایی 
 هوشمند

مدیریت 
 هوشمند شهری

Pearson 

Correlation 
.644 **.3852 .876 .788 .893 .934 *.910 

Sig. (2-tailed)  .001 .001 .001 .001 .001 .001 

 1040های تحقیق، منبع: یافته

براساس  ،«یهوشمند شهر تیریمد» ریپژوهش و متغ یاصل یرهایمتغ انیم یهمبستگ بیضرا یبه بررسهدر گام بعدی، 
 پرداخته خواهد شد. ،کادر درمانپرسشنامه  یهمبستگ
 یاست که همبستگ 45611برابر  «یهوشمند شهر تیریمد»و « نقل هوشمندوحمل» ریدو متغ انیم یهمبسهتگ بیضهر

 .شودیم یابیو مثبت ارز ینسبتا قو ریدو متغ نیا

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jv

fc
.ir

 o
n 

20
26

-0
2-

17
 ]

 

                            10 / 20

https://jvfc.ir/article-1-355-en.html


  1041تابستان (، 11، پیاپی )دوم، شماره پنجمفصلنامه چشم انداز شهرهای آینده، دوره                                                              160

 نیا یاست که همبستگ 45514برابر  «یهوشمند شهر تیریمد»و « مشارکت هوشمند» ریدو متغ انیم یهمبستگ بیضر
 .شودیم یابیمتوسط و مثبت ارز ریدو متغ
 یاست که همبستگ 45600برابر  «یهوشمند شهر تیریمد»و « هوشمند یکنتر  انرژ» ریدو متغ انیم یهمبستگ بیضر
 .شودیم یابیو مثبت ارز ینسبتا قو ریدو متغ نیا

است  45533برابر  «یهوشمند شهر تیریمد»و « هوشمند ییایاطلا ات اغراف ستمیس» ریدو متغ انیم یهمبستگ بیضهر
 .شودیم یابیمتوسط و مثبت ارز ریدو متغ نیا یکه همبستگ

 نیا یاست که همبستگ 45111برابر  «یهوشمند شهر تیریمد»و « هوشمند ینوآور» ریدو متغ انیم یهمبستگ بیضهر
  .شودیم یابیو مثبت ارز یقو ریدو متغ
 نیا یاست که همبستگ 45600برابر  «یهوشمند شهر تیریمد»و « هوشمند یداریپا» ریدو متغ انیم یهمبستگ بیضهر
 .شودیم یابیو مثبت ارز ینسبتا قو اریبس ریدو متغ
 یاست که همبستگ 45161برابر  «یهوشمند شهر تیریمد»و « هوشمند ییحکمروا» ریدو متغ انیم یهمبسهتگ بیضهر

 .شودیم یابیو مثبت ارز یقو ریدو متغ نیا
 

 درمانکادر براساس پرسشنامه  «یهوشمند شهر تیریمد» ریو متغ هفتگانه یرهایمتغ انیم یهمبستگ بیضرا .1جدول

Correlations 

 
حمل و نقل 
 هوشمند

مشارکت 
 هوشمند

کنتر  انرژی 
 هوشمند

سیستم اطلا ات 
 اغرافیایی هوشمند

نوآوری 
 هوشمند

پایداری 
 هوشمند

حکمروایی 
 هوشمند

مدیریت 
 هوشمند شهری

Pearson 

Correlation 
.617 **.570 .642 .599 .777 .642 *.768 

Sig. (2-tailed)  .001 .001 .001 .001 .001 .001 
 1040های تحقیق،منبع: یافته

 ونیاهت شرح رگرسی مورد ارزیابی قرار گرفت. شهر رانیپرسشنامه کارشناسان و مد خطی ونیرگرسهدر گام بعدی نیز، 
 پرداخت. یونیمد  رگرس یو مقدار خطا ANOVAادو   یامر به بررس یدر ابتدا دیبا یخط
 

 یشهر رانیبراساس پرسشنامه کارشناسان و مد (ANOVA) انسیوار لیتحل .2جدول
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 23.997 7 3.428 20931.697 b.000 

Residual .003 17 .000   

Total 24.000 24    

a. Dependent Variable: مدیریت هوشمند شهری  

b. Predictors: (Constant),  5حکمروایی هوشهمند5 حمل و نقل هوشهمند5 سیستم اطلا ات اغرافیایی هوشمند5 مشارکت هوشمند
هوشمندمنتر  انرژی هوشمند5 نوآوری هوشمند5 پایداری   

 1040های تحقیق،منبع: یافته

رابر ب یونیمد  رگرس یکه در فوق آمده است، سط  خطا کارشناسان مدیریت شهریپرسشنامه  ANOVAمطابق ادو  
 کاملا معنادار است. یونی، و مد  رگرس45444با 

کادر درمان مورد ارزیابی قرار گرفته و همانطور پرسشنامه  خطی ونیرگرسهمچنین در خصوص اامعه آماری بعدی نیز، 
 .ه شدپرداخت یونیمد  رگرس یو مقدار خطا ANOVAادو   یبه بررسی، خط ونیاهت شرح رگرسکه پیشتر ذکر شد
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 کادر درمان( براساس پرسشنامه ANOVA) انسیوار لیتحل .2 جدول
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 42.863 7 6.123 1607.378 .000 

Residual .137 36 .004   

Total 43.000 43    

a. Dependent Variable: مدیریت هوشمند شهری 

b. Predictors: (Constant),  5حکمروایی هوشهمند5 حمل و نقل هوشهمند5 سیستم اطلا ات اغرافیایی هوشمند5 مشارکت هوشمند
 منتر  انرژی هوشمند5 نوآوری هوشمند5 پایداری هوشمند

 1040های تحقیق،منبع: یافته

، و 45444برابر با  یونیمد  رگرس یکه در فوق آمده است، سط  خطا کادر درمانپرسهشنامه  ANOVAمطابق ادو  
 یونیرگرس بیو مقدار ضرا یمعنادار ،یونیرگرس بیضرا (3( و )1) و ادر اد همچنین کاملا معنادار است. یونیمد  رگرس

 شد.مستقل پرداخته  یرهایمتغ
 یشهر رانیبراساس پرسشنامه پرسشنامه کارشناسان و مد ضرایب رگرسیونی .8 جدول

aCoefficients 

Model Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -.024 .003  -9.403 .000 

 000. 34.489 133. 004. 128. حمل و نقل هوشمند

 000. 27.089 129. 005. 127. مشارکت هوشمند

 000. 25.287 147. 006. 145. نتر  انرژی هوشمندک

 000. 29.722 162. 005. 158. سیستم اطلا ات اغرافیایی هوشمند

 000. 23.493 164. 007. 158. نوآوری هوشمند

 000. 26.289 190. 007. 187. پایداری هوشمند

 000. 47.445 248. 005. 244. حکمروایی هوشمند

a. Dependent Variable: مدیریت هوشمند شهری 
 1040تحقیق، هایمنبع: یافته

(، ردیف او  به مقدار ثابت مد  رگرسیونی اختصاص دارد؛ همانگونه که مشاهده شد، سط  خطای ضریب 1در این ادو )
 است.  -4500است و مقدار آن  4545ثابت کمتر از 

 کادر درمانبراساس پرسشنامه پرسشنامه  یونیرگرس بیضرا. 9 جدول
aCoefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 

Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.258E-17 .009  .000 1.000 

 000. 16.015 194. 012. 194. حمل و نقل هوشمند
 000. 14.241 174. 012. 174. مشارکت هوشمند

 000. 17.466 222. 013. 222. نتر  انرژی هوشمندک

 000. 11.233 151. 013. 151. اطلا ات اغرافیایی هوشمندسیستم 

 000. 20.352 301. 015. 301. نوآوری هوشمند

 000. 11.387 171. 015. 171. پایداری هوشمند

 000. 18.127 258. 014. 258. حکمروایی هوشمند

a. Dependent Variable: مدیریت هوشمند شهری 
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   1040های تحقیق،منبع: یافته

 یسط  خطا شود،یاختصاص دارد؛ همانگونه که مشاهده م یونیاو  به مقدار ثابت مد  رگرسه فیرد(، 3در این ادو  )
 .ستیاست و معنادار ن 4545از  شتریثابت ب بیضر

 
 

  

  

 
 

 متغیرهای پژوهش براساس پرسشنامه کارشناسان و مدیریت شهری نمودارهای ضرایب رگرسیونی. 6 شکل
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رابر با ب« مشارکت هوشمند» ریمتغ یونیرگرس بیضری، شهر تیریکارشناسان و مددر خصوص اامعه اامعه آماری گروه 
نقل  حمل و» ریمتغ یونیرگرس بیضر. قرار دارد یرگذاریدر رتبه آخر تاث ریمتغ نیاست. ا 45444آن  یو سط  خطا 45101
 یونیرگرس بیضر قرار دارد. یرگذاریدر رتبه پنجم تاث ریمتغ نیاست. ا 45444آن  یو سط  خطا 45101برابر با « هوشمند

قرار  یرگذاریدر رتبه چهارم تاث ریمتغ نیاست. ا 45444آن  یو سط  خطا 45105برابر با « هوشمند یکنتر  انرژ» ریمتغ
 نیاست. ا 45444آن  یو سط  خطا 45151برابر با « هوشمند ییایاظلا ات اغراف ستمیس» ریمتغ یونیرگرس بیضر. دارد
 یو سط  خطا 45151برابر با « هوشمند ینوآور» ریمتغ یونیرگرس بیضر قرار دارد یرگذاریمشترکا در رتبه سوم تاث ریمتغ
برابر با « مندهوش یداریپا» ریمتغ یونیرگرس بیضر قرار دارد. یرگذاریمشترکا در رتبه سوم تاث ریمتغ نیاست. ا 45444آن 

 ییرواحکم» ریمتغ یونیرگرس بیضر قرار دارد. یرگذاریدر رتبه دوم تاث ریمتغ نیاست. ا 45444آن  یو سط  خطا 45111
لازم به ذکر است که . قرار دارد یرگذاریدر رتبه او  تاث ریمتغ نیاست. ا 45444آن  یو سط  خطا 45000برابر با « هوشمند

کمتر  ریاثها نشان دهنده تآن یمستقل و پراکندگ ریمتغ شترینشان دهنده تاثر ب یونیتراکم مشاهدات در اطراف خط رگرس
 .وابسته است ریمستقل بر متغ ریمتغ
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 متغیرهای پژوهش براساس پرسشنامه کادر درمان نمودارهای ضرایب رگرسیونی. 1 شکل

 

و سط   45141برابر با « هوشمند ینوآور» ریمتغ یونیرگرس بیضر کادر درمانی،گروه  یدر خصوص اامعه اامعه آمار
برابر « دهوشمن ییحکمروا» ریمتغ یونیرگرس بیضر .قرار دارد یرگذاریدر رتبه او  تاث ریمتغ نیاست. ا 45444آن  یخطا
نتر  ک» ریمتغ یونیرگرس بیضر .قرار دارد یرگذاریدر رتبه دوم تاث ریمتغ نیاست. ا 45444آن  یو سط  خطا 45051با 
 بیقرار دارد. ضر یرگذاریدر رتبه سوم تاث ریمتغ نیاست. ا 45444آن  یو سط  خطا 45000برابر با « هوشمند یانرژ
 یرگذاریدر رتبه چهارم تاث ریمتغ نیاست. ا 45444آن  یو سط  خطا 45130برابر با « حمل و نقل هوشمند» ریمتغ یونیرگرس

در رتبه  ریمتغ نیاست. ا 45444آن  یو سط  خطا 45110ابر با بر« مشارکت هوشمند» ریمتغ یونیرگرس بیضر قرار دارد.
است.  45444آن  یو سط  خطا 45111برابر با « هوشمند یداریپا» ریمتغ یونیرگرس بیضر. قرار دارد یرگذاریپنجم تاث

 45151برابر با « مندهوش ییایلا ات اغرافطا ستمیس» ریمتغ یونیرگرس بیضر. قرار دارد یرگذاریدر رتبه ششم تاث ریمتغ نیا
 .قرار دارد یرگذاریدر رتبه آخر تاث ریمتغ نیاست. ا 45444آن  یو سط  خطا

 

 یاتک نمونهیآزمون ت
 یشهر رانیپرسشنامه کارشناسان و مد یاتک نمونهیآزمون ت

ارزش  دهد،یرا نشان م یشههر رانیکارشهناسهان و مد دگاهیاز د یاتک نمونهتیمربوط به آزمون  یهاگزاره (،14)ادو 
است و مقدار بالاتر  45454آزمون  یدر نظر گرفته شده است. حد معنادار 1مقدار  یعنی کرتیل فیآزمون برابر حد وسط ط

در هدف پژوهش است. در صورت  ریمتغ ریمورد نظر و  دم تاث ریمتغ ادر رابطه ب تی،بودن آزمون  یمعنیب یاز آن به معنا
ط و مورد نظر از حد متوسههه اریبالاتر بودن مع یبه معن نیانگیمورد نظر، مقدار مثبت اختلاف م ریمتغ تی،آزمون  یمعنهادار
 از حد متوسط است. ریبودن متغ ترنییپا یآن به معن یمقدار منف

 
 ای کارشناسان و مدیران شهریتک نمونه. نتایج آزمون تی24 جدول

R متغیر t 
سطح 

 معناداری

اختلاف 

 میانگین
 3.66667 000. 17.174 ی موم هینقل لیدر تردد وسا اءیاش نترنتیا یریبکارگ 1

 4.14815 000. 18.470 ینترنتیو ا نیآنلا یدر قالب طرح ها یحمل و نقل شهر ستمیس یارتقا 0

 4.00000 000. 16.353 لیموبا ینترنتیا یدر قالب پلتفرم ها کپارچهیسفر  یزیبرنامه ر بهبود 1

 3.96296 000. 16.821 یکیتراف یکاهش گره ها یدر راستا  ICT یها رساختیز تیوضع یارتقا 0

 3.96296 000. 16.019 اورژان  یروهایدر بهبود  ملکرد ن اءیاش نترنتیا یریبکارگ 5

 3.51852 000. 14.260 ازیاطلا ات مورد ن یشهروندان در امع آور نیآنلا مشارکت 6

 3.77778 000. 16.530 یشهر تیریبه روز از نظرات افراد متخصص خارج از ساختار مد یمند بهره 1
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R متغیر t 
سطح 

 معناداری

اختلاف 

 میانگین
 4.03704 000. 19.223 شگرینما کیشهروندان در قالب  ازیمورد ن یبه اطلا ات و داده ها یدسترس 1

3 
توسط شهروندان  یارائه گزارش در سط  محل یدر راستا یامع ینارهایوب یبرگزار

 یشهر تیریمد یبه نهادها
10.437 .000 3.00000 

 4.00000 000. 18.735 و شهروندان یشهر تیرینهاد مد انیبه روز و دوطرفه م یرسان اطلاع 14

 3.25926 000. 11.841 یدوران پاندم یهوشمند در ط یها یاز انرژ استفاده 11

 3.61538 000. 14.197 یبه شهروندان در زمان پاندم یانرژ  یمصرف صح یالگو ارائه 10

 3.48148 000. 13.213 یشهر یدر سط  فضاها یهوشمند مصرف انرژ ینشانگر ها نصب 11

 3.07407 000. 10.356 پر رفت و آمد یدر سط  ادارات دولت ینشانگر انرژ یتابلوها یریبکارگ 10

 3.85185 000. 17.657 مناطق پرخطر و کم خطر ییدر شناسا تا یجیو د نیآنلا ینقشه ها یریبکارگ 15

 3.44444 000. 15.071 در سط  شهر در قالب نقشه یماریگسترش ب تیبه روز وضع لیو تحل هیتجز 16

11 
در سط  نقاط پررفت و آمد  (Web GIS)نیآنلا  GIS یهااز نقشه استفاده

 یشهر
16.121 .000 3.48148 

11 
ارائه  یدر راستا نیآنلا GIS تلفن همراه مجهز به نقشه یهاشنیکیاپل  رضه

 کیپاندم یها یماریسلامت مبارزه با ب یهاگاهیاطلا ات به روز پا
17.664 .000 4.00000 

 3.92593 000. 17.372 ی موم هینقل لیوسا یها ستگاهیدر ا نیآنلا ینقشه ها یریبکارگ 13

 3.59259 000. 14.266 یماریمبارزه با ب یدر راستا یشهر رانیمد ازیاطلا ات مورد ن یساز کپارچهی 04

 3.59259 000. 13.956 کیپاندم یماریب وعیکاهش ش یقابل اارا در راستا یوهایانواع سنار ارائه 01

 3.81481 000. 15.582 نیریمشابه در ارائه اطلا ات به سا شنیکیو اپل SMS پلتفرم یریبکارگ 00

 3.85185 000. 15.145 یحوزه شهر رانیگ میتصم یبانک واحد در دسترس برا تایاز د استفاده 01

 3.44444 000. 12.343 کیپاندم یها یماریمبارزه با ب ینظرات نوآورانه شهروندان در راستا افتیدر 00

 3.62963 000. 16.421 و آلوده منیا یشهر یفضاها ییاطلا ات در شناسا یاز فناور استفاده 05

 3.55556 000. 16.000 یشهر تیریارائه خدمات به کارشناسان مد یپلتفرم ها یساز کپارچهی 06

 3.48148 000. 14.109 به شهروندان یدر زمان پاندم  یمصرف صح یالگو ارائه 01

01 
 یادر فضاه انیدر زمان نقاهت مبتلا یمقابله با هدررفتن انرژ یروش ها یریبکارگ

 یمسکون
10.607 .000 3.00000 

03 
 و مارانیب یو اسم یروح تیبهبود وضع یخانه سبز در راستا یاز الگو استفاده

 انیمبتلا
12.280 .000 2.92593 

 3.22222 000. 10.785 به شهروندان یشهر رانیگزارش به روز و شفاف از  ملکرد روزانه مد ارائه 14

 ICT 11.580 .000 3.11111 با استفاده از یشهر تیریمجمو ه مد یریگ میتوان تصم یارتفا 11

 3.22222 000. 14.099 کیپاندم یماریب وعیشفاف و آزاد مردم به اطلا ات و آمار به روز ش یدسترس 10

 3.48148 000. 13.213 کرونا وعیدر زمان ش یشهر تیریمد یموثر و همه اانبه ارگان ها ارتباط 11

 3.33333 000. 15.612 یریشگیپ یدر قالب طرح ها ینترنتیهوشمند و ا یها رساختیز یریبکارگ 10

 3.77778 000. 18.695 یماریمبارزه و درمان ب ،یریشگیپ یدر راستا یامع یاز رسانه ها استفاده 15

16 
الب ارائه در ق گریکدیاستان با  ریسا یشهر تیریمد ینهادها اتیارائه تجرب تیقابل

  ملکرد و گزارش روزانه
12.913 .000 2.96296 

 3.51852 000. 10.930 گریکدیبا  یشهر تیریمد یارگان ها یتمام نیموثر و آنلا ارتباط 11
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 یعنی کرتیل فیبا حد متوسط ط رهایمتغ یتمام دهدیاست که نشان م 45444فوق برابر  یهاگزاره یتمام یسط  معنادار
 یهاریمتغ یشهر رانیکارشناسان و مد دگاهیاز د یاتک نمونهیتفاوت معنادار دارند. بر اسهاس اطلا ات آزمون ت 1 ازیامت
 ازیمورد ن یهابه اطلا ات و داده یدسهترس» ،«ینترنتیو ا نیآنلا یهادر قالب طرح یونقل شههرحمل سهتمیسه یارتقا»

 بیبه ترت «لیموبا ینترنتیا یهادر قالب پلتفرم کپارچهیسههفر  یزیربهبود برنامه»و  «شههگرینما کیشهههروندان در قالب 
 یخانه سههبز در راسههتا یالگواسههتفاده از » یرهایو متغ 1اختلاف را نسههبت به حد برش  نیو بالاتر ازیامت نیانگیم نیبالاتر

ان با اسههت ریسهها یشهههر تیریمد ینهادها اتیارائه تجرب تیقابل» ،«انیو مبتلا مارانیب یو اسههم یروح تیبهبود وضههع
ز با اسههتفاده ا یشهههر تیریمجمو ه مد یریگمیتوان تصههم یاقارت»و « در قالب ارائه  ملکرد و گزارش روزانه گریکدی

ICT  »اند.داشته 1اختلاف را نسبت به حد برش  نیترنییو پا ازیامت نیانگیم نیترنییپا بیبه ترت 
 

 کادر درمانپرسشنامه  یاتک نمونهیآزمون ت

ارزش آزمون  دهد،یمتخصصان کادر سلامت را نشان م دگاهیاز د یاتک نمونهتیمربوط به آزمون  یهاگزاره (،11) ادو 
است و مقدار بالاتر از آن  45454آزمون  یدر نظر گرفته شده است. حد معنادار 1مقدار  یعنی کرتیل فیبرابر حد وسهط ط

در هدف پژوهش اسهههت. در صهههورت  ریمتغ ریمورد نظر و  دم تاث ریدر رابطه با متغتی بودن آزمون  یمعنیب یبهه معنا
و  مورد نظر از حد متوسهههط اریبالاتر بودن مع یبه معن نیانگیمورد نظر، مقهدار مثبت اختلاف م ریمتغتی آزمون  یمعنهادار

 .از حد متوسط است ریبودن متغ ترنییپا یآن به معن یمقدار منف
 

 کادر درمان  یانمونه تکیآزمون ت جینتا. 22 جدول

R متغیر t 
سطح 

 معناداری

اختلاف 

 میانگین

 27273. 009. 2.741 ی موم هینقل لیدر تردد وسا اءیاش نترنتیا یریبکارگ 1
 40909. 001. 3.740 ینترنتیو ا نیآنلا یدر قالب طرح ها یحمل و نقل شهر ستمیس یارتقا 0
 09091.- 000. 703.- لیموبا ینترنتیا یدر قالب پلتفرم ها کپارچهیسفر  یزیبرنامه ر بهبود 1
 09091. 000. 813. یکیتراف یکاهش گره ها یدر راستا  ICT یها رساختیز تیوضع یارتقا 0
 06818.- 000. 464.- اورژان  یروهایدر بهبود  ملکرد ن اءیاش نترنتیا یریبکارگ 5
 68182. 000. 4.716 ازیاطلا ات مورد ن یشهروندان در امع آور نیآنلا مشارکت 6
 1.43182 000. 15.197 یشهر تیریبه روز از نظرات افراد متخصص خارج از ساختار مد یمند بهره 1
 97727. 000. 7.897 شگرینما کیشهروندان در قالب  ازیمورد ن یبه اطلا ات و داده ها یدسترس 1

3 
 یتوسط شهروندان به نهادها یارائه گزارش در سط  محل یدر راستا یامع ینارهایوب یبرگزار

 یشهر تیریمد
11.299 .000 1.09091 

 72727. 000. 4.532 و شهروندان یشهر تیرینهاد مد انیبه روز و دوطرفه م یرسان اطلاع 14
 50000. 002. 3.317 یدوران پاندم یهوشمند در ط یها یاز انرژ استفاده 11
 70455. 000. 5.675 یبه شهروندان در زمان پاندم یانرژ  یمصرف صح یالگو ارائه 10
 27273. 000. 1.859 یشهر یدر سط  فضاها یهوشمند مصرف انرژ ینشانگر ها نصب 11
 06818. 000. 476. پر رفت و آمد یدر سط  ادارات دولت ینشانگر انرژ یتابلوها یریبکارگ 10
 15909. 000. 1.155 مناطق پرخطر و کم خطر ییدر شناسا تا یجیو د نیآنلا ینقشه ها یریبکارگ 15
 15909. 000. 1.225 در سط  شهر در قالب نقشه یماریگسترش ب تیبه روز وضع لیو تحل هیتجز 16
 20455. 000. 1.774 یدر سط  نقاط پررفت و آمد شهر (Web GIS)نیآنلا  GIS یهااز نقشه استفاده 11

11 
ارائه اطلا ات به روز  یدر راستا نیآنلا GIS تلفن همراه مجهز به نقشه یهاشنیکیاپل  رضه

 کیپاندم یها یماریسلامت مبارزه با ب یهاگاهیپا
2.936 .000 .29545 
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R متغیر t 
سطح 

 معناداری

اختلاف 

 میانگین

 18182. 000. 1.596 ی موم هینقل لیوسا یها ستگاهیدر ا نیآنلا ینقشه ها یریبکارگ 13
 20455.- 000. 1.198- یماریمبارزه با ب یدر راستا یشهر رانیمد ازیاطلا ات مورد ن یساز کپارچهی 04
 34091.- 000. 2.189- کیپاندم یماریب وعیکاهش ش یقابل اارا در راستا یوهایانواع سنار ارائه 01
 00000. 000. 000. نیریمشابه در ارائه اطلا ات به سا شنیکیو اپل SMS پلتفرم یریبکارگ 00
 18182.- 000. 1.666- یحوزه شهر رانیگ میتصم یبانک واحد در دسترس برا تایاز د استفاده 01
 06818.- 000. 553.- کیپاندم یها یماریمبارزه با ب ینظرات نوآورانه شهروندان در راستا افتیدر 00
 29545.- 000. 2.108- و آلوده منیا یشهر یفضاها ییاطلا ات در شناسا یاز فناور استفاده 05
 00000. 000. 000. یشهر تیریارائه خدمات به کارشناسان مد یپلتفرم ها یساز کپارچهی 06
 13636. 000. 1.182 به شهروندان یدر زمان پاندم  یمصرف صح یالگو ارائه 01
 31818. 000. 2.738 یمسکون یدر فضاها انیدر زمان نقاهت مبتلا یمقابله با هدررفتن انرژ یروش ها یریبکارگ 01
 75000. 000. 6.367 انیو مبتلا مارانیب یو اسم یروح تیبهبود وضع یخانه سبز در راستا یاز الگو استفاده 03
 36364. 002. 3.358 به شهروندان یشهر رانیگزارش به روز و شفاف از  ملکرد روزانه مد ارائه 14
 ICT 3.249 .002 .52273 با استفاده از یشهر تیریمجمو ه مد یریگ میتوان تصم یارتفا 11
 59091. 000. 3.847 کیپاندم یماریب وعیشفاف و آزاد مردم به اطلا ات و آمار به روز ش یدسترس 10
 61364. 000. 5.905 کرونا وعیدر زمان ش یشهر تیریمد یموثر و همه اانبه ارگان ها ارتباط 11
 22727.- 039. 2.029- یریشگیپ یدر قالب طرح ها ینترنتیهوشمند و ا یها رساختیز یریبکارگ 10
 88636. 000. 7.231 یماریمبارزه و درمان ب ،یریشگیپ یدر راستا یامع یاز رسانه ها استفاده 15

16 
و  در قالب ارائه  ملکرد گریکدیاستان با  ریسا یشهر تیریمد ینهادها اتیارائه تجرب تیقابل

 گزارش روزانه
1.813 .000 .22727 

 22727.- 000. 1.949- گریکدیبا  یشهر تیریمد یارگان ها یتمام نیموثر و آنلا ارتباط 11
 1040های تحقیق،منبع: یافته

 
 کرتیل فیبا حد متوسط ط رهایمتغ یتمام دهدیاست که نشان م 45454فوق کمتر از  یهاگزاره یتمام یسط  معنادار

 یبهره مند» درمانمتخصصان کادر  دگاهیاز د یاتک نمونهیتفاوت معنادار دارند. بر اساس اطلا ات آزمون ت 1 ازیامت یعنی
ارائه گزارش در  یدر راستا یامع ینارهایوب یبرگزار» ،«یشهر تیریبه روز از نظرات افراد متخصص خارج از ساختار مد

شهروندان در  ازیمورد ن یبه اطلا ات و داده ها یدسترس»و  «یشهر تیریمد یتوسط شهروندان به نهادها یسط  محل
ارائه انواع » یرهایتغو م 1اختلاف را نسبت به حد برش  نیو بالاتر ازیامت نیانگیم نیبالاتر بیبه ترت «شگرینما کیقالب 
 یشهر یاهافض ییاطلا ات در شناسا یاستفاده از فناور» ،«کیپاندم یماریب وعیکاهش ش یقابل اارا در راستا یوهایسنار
 ازیامت نیانگیم نیترنییپا بیبه ترت  «گریکدیبا  یشهر تیریمد یارگان ها یتمام نیارتباط موثر و آنلا»و « و آلوده منیا

 اند.داشته 1را نسبت به حد برش  تلافاخ نیترنییو پا
 

 گیری نتیجه

حقق برای ت شهر هوشمند یهایهوشمند و مشارکت کنندگان در توسعه و استفاده از فناور ی، نقش شهرهاپژوهش نیدر ا
ردن محدود ک ایبه حذف  ازیو ن یشهر تیریکرونا بر مد یدمیاپ ریتأث ن،یقرار گرفت. همچن یمورد بررس شهرهای آینده

 .مورد کنکاش قرار گرفته است یروزمره مردم شهر یدر زندگ آورانیز یهادهیپد
در موااهه با  یهوشمند شهر تیریانجام شده،  وامل موثر در مد قاتیو تحق یبا استفاده از چارچوب نظر نیهمچن

، "نقل و ارتباطات هوشمندوحمل"، "هوشمند یکنتر  انرژ"، "هوشمند ینوآور"در شهر کرج شامل  کیپاندم یهایماریب
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اساس اند. برمشخص شده "هوشمند یاطلا ات ستمیس"و  "مشارکت هوشمند"، "هوشمند ییحکمروا"، "هوشمند یداریپا"
( و گروه نفر زن 11نفر مرد و  10 نفر)01کادر درمان شامل  ی گروه اونمونه آمار اطلا ات حوزه مداخله طرح)شهر کرج(،

 است. (نفر زن  11نفر مرد و  06نفر) 01ی شاملشهر تیریمد ینهادها رانیکارشناسان و مد دوم
 ستمیس یارتقا» یرهایمتغ یشهر رانیکارشناسان و مد دگاهیکه از د دهدینشان م ایتی تک نمونهحاصل از آزمون  جینتا

شهروندان در قالب  ازیمورد ن یهابه اطلا ات و داده یدسترس» ،«ینترنتیو ا نیآنلا یهادر قالب طرح یونقل شهرحمل
 ازیامت نیانگیم نیاتربال بیبه ترت «لیموبا ینترنتیا یهاتفرمدر قالب پل کپارچهیسفر  یزیربهبود برنامه»و  «شگرینما کی

به روز از نظرات افراد متخصص خارج از ساختار  یمندبهره»متخصصان کادر درمان  و از دیدگاه متخصصین کادر درمان،
 یتوسط شهروندان به نهادها یارائه گزارش در سط  محل یدر راستا یامع ینارهایوب یبرگزار» ،«یشهر تیریمد
 نیربالات بیترت به «شگرینما کیشهروندان در قالب  ازیمورد ن یبه اطلا ات و داده ها یدسترس»و  «یشهر تیریمد
 باشد.ها از نظر اامعه آماری هدف میرا دارا بودند که بیانگر اهمیت و وزن این مولفه ازیامت نیانگیم

رکز بر کرونا، تم یدر موااهه با پاندم یهوشمند شهر تیریگرفت که در مد جهینت نیا توانیمذکور، م جیبا تواه به نتا
 تیفیک یمواب ارتقا تواندیهوشمند و مشارکت هوشمند م ییایاطلا ات اغراف ستمیونقل هوشمند، سحمل یهاحوزه
 .فراهم سازد یبحران طیرا در شرا یشهر تیریمد یهاروش نکرد یاتی مل یها نهیشده و زم  هایاستراتژ ییاارا
 تیریر مدد نینو یهایاز فناور یبردارهوشمند و بهره یباشند که توسعه شهرها ینکته م نیا انگریب جینتا نیواقع ا در

 یهامؤثر باشد. به طور مثا  با استفاده از روش اریکرونا، بس یدمیمانند اپ ک،یپاندم یهادر موااهه با بحران تواندیم یشهر
 .کرد تیتقو یشهر تیریرا در مد یو مشارکت  موم ینوآور ،یکنتر  انرژ ،بهبود ارتباطات توانیهوشمند، م

بر  یستیحوزه مداخله طرح)شهر کرج( با یشهر تیریکرد که مد هیتوص توانیبدست آمده، م جینتا هیبر پا زین انیپا در
 ن،یمشارکت هوشمند تمرکز کنند. همچن جیهوشمند و ترو ییایاطلا ات اغراف یهاستمیس جادیونقل هوشمند، اتوسعه حمل

در  خود یتیریمد یهایریگمیاست که در تصم دیمف ی) لی الخصوص در شهر کرج(و کارشناسان شهر رانیمد یبرا
 داشته باشند. یاژهی وامل هفتگانه تواه و نیبه ا ک،یپاندم یهاموااهه با بحران
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