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Abstract A R T I C L E I N F O 

 

    This research was conducted in order to identify, analyze and rank the 

factors affecting the development of urban tourism, as one of the important 

drivers of sustainable urban development, according to the experts in Ahvaz 

city, and to provide suggestions for improving the urban tourism industry 

with a future studies approach.This is a descriptive-analytical research that 

was conducted using data collected from experts in the field of (urban) 

tourism through documentary and survey methods along with a detailed 

examination of various criteria (environmental, infrastructural, welfare, 

economic, socio-cultural, and urban management and planning). The 

criteria were analyzed using the Average Rank Disparity Test (Friedman 

test), and it was found that the two factors of urban management with an 

average of 4.91 and the factor of residential and welfare infrastructure with 

4.45 are the most important factors affecting the urban tourism in Ahvaz. 

Also, the results of measuring the effectiveness of the criteria using the 

Predictive Multivariable Regression Model shows that the variable of urban 

management and planning with an impact factor of 0.297 is in the highest 

rank and the variable of economic factors with an impact factor of 0.090 is 

in the lowest rank. The simultaneous analysis of the results of two models 

shows that the realization of maximum benefits in Ahvaz urban tourism with 

appropriate social tendencies and natural infrastructures requires special 

attention to management variables and human infrastructures. 
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Extended Abstract

 
Introduction 

Considering the widespread changes in the 

tourism industry, driven by technological 

innovations and global transformations, 

various cities are seeking to take advantage of 

the opportunities this sector provides for 

sustainable urban development. Urban 

tourism, as one of the most important engines 

of sustainable development, has significant 

potential to enhance the economic, cultural, 

and social aspects of cities. Ahvaz, as the 

largest city in Khuzestan Province, has great 

capacity to attract tourists; however, to make 

the most of these capacities, it is necessary to 

identify and analyze the criteria affecting the 

development of urban tourism in this city. 

 

Methodology 

This research is descriptive-analytical and has 

been conducted using data collected from 

tourism experts, employing both documentary 

and survey methods. The data collection tool 

was a Likert scale questionnaire distributed 

among 60 tourism experts. To analyze the 

data, the Friedman rank inequality test and the 

multiple linear regression model were used. 

The criteria under review included 

environmental, accommodation and welfare, 

managerial, infrastructural, economic, and 

socio-cultural aspects. 

 

Results and Discussion  

The results showed that the urban 

management factor, with an average rank of 

4.91, and the accommodation and welfare 

infrastructures factor, with an average of 4.45, 

had the greatest impact on the development of 

tourism in Ahvaz. The environmental and 

health factor, with an average of 3.62, ranked 

third. Additionally, the results of the linear 

regression model indicated that urban 

management and planning, with a coefficient 

of 0.297, had the most significant impact on 

tourism development, while economic factors, 

with a coefficient of 0.090, had the least 

impact. 

 

Conclusion 

The results showed that the urban 

management factor, with an average rank of 

4.91, and the accommodation and welfare 

infrastructures factor, with an average of 4.45, 

had the greatest impact on the development of 

tourism in Ahvaz. The environmental and 

health factor, with an average of 3.62, ranked 

third. Additionally, the results of the linear 

regression model indicated that urban 

management and planning, with a coefficient 

of 0.297, had the most significant impact on 

tourism development, while economic factors, 

with a coefficient of 0.090, had the least 

impact. 

Based on the findings of this study, in order to 

promote urban tourism in Ahvaz, attention to 

urban management and human and welfare 

infrastructure is essential. The research 

suggests that investment in event 

management, creating a comprehensive 

tourism program, and developing 

accommodation infrastructure can help 

increase tourist attraction. Moreover, 

leveraging the natural and cultural capacities 

of Ahvaz requires attention to environmental 

and cultural factors. 

 

The simultaneous analysis of the results of 

two models shows that the realization of 

maximum benefits in Ahvaz urban tourism 

with appropriate social tendencies and natural 

infrastructures requires special attention to 

management variables and human 

infrastructures. 
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ا شهراهواز ب یشهر یگذار بر گردشگر ریتاث یارهایمع یو رتبه بند لیتحل ،ییشناسا   

 رویکردآینده پژوهی

 

 1.ایرانتهران ،، استادیار گروه جغرافیا، دانشگاه پیام نور  : صادق الهیاری

 .ایرانتهران ، استادیار گروه جغرافیا، دانشگاه پیام نور : عبدالنبی شریفی

 .ایرانتهران ،،  دانشگاه پیام نور،استادیارگروه جغرافیا : پرویز سلیمانی مقدم

 
 68/40/1040تاریخ پذیرش:               62/16/1046تاریخ دریافت: 

 

 چکیده
ی از ی شهراهواز به مثابه یکشهر یبر توسعه گردشگر رگذاریتأث یارهایمع یبندو رتبه لیتحل ،ییبه منظور شناسا قیتحق نیا   

است که  یدیها و عوامل کلمؤلفه نییتع ودرپیانجام شده  کارشناسان خبره  دگاهیاز د مهمترین موتورهای محرک توسعه پایدارشهری

ورد ی مارهایمع یبندآن،  رتبه فهد.  کنندیم فایا تری نقش مهم یشهر یهاطیدر مح یگردشگر یهاتیفعال شرفتیدر توسعه و پ

 یگرو صنعت گردش هاتیفعال نیبهبود ا یبرا یشنهاداتیو ارائه پ ی شهر اهوازشهر یها در گردشگرآن ریو تأث تیبراساس اهم پژوهش

اده از با استف تحلیلی بوده و -توصیفی قیتحق نیا .مطالعه و دستاوردی برای آینده گردشگری شهری درا آن می باشدمورد در شهر

ی همزمان با  بررسی عمیق معیارهای مختلف شیمایو پ یاسناد یهاروشو   یشده از کارشناسان گردشگر یآورجمع یهاداده

ی رفاهی، مالی، فرهنگی و اجتماعی به دنبال دستیابی به اهداف زیرو برنامه یگذاراستیس، گردشگری تجربه محور ،  یطیمحستیز

 با استفاده از آزمون نابرابری  میانگین رتبه ها ) آزمون فریدمن( مورد سنجش قرار گرفته و پژوهش نیا یارهایمع مورد نظر می باشد.

با به ترتیب  04/0عامل زیرساخت های اقامتی و رفاهی با و  11/0دو عامل مدیریت شهری باکه  دهیگرد یرتبه بند ،لیپس از تحل

ستفاده از مدل همچنین با ا ند.شدمهمترین عوامل تاثیر گذار برصنعت گردشگری شهر اهواز شناسایی به عنوان  ،رتبه نیانگیم نیبالاتر

تقل دراین پژوهش بعنوان متغیرهای مسرگرسیون چند متغیره خطی پیش بینی کننده میزان اثرگذاری هریک از مولفه های مورد سنجش 

بررسی و براساس آن مشخص شد که به ازای یک واحد تغییر در متغیرهای مستقل مورد سنجش متغیرهای مدیریت شهری و برنامه 

 کمترین رتبه را به خود اختصاص می دهند. 414/4دررتبه اول و شاخص عوامل اقتصادی با ضریب تاثیر  612/4ریزی با ضریب تاثیر

 اهواز با وجودحداکثری از حوزه گردشگری شهری  دهد این است که  جهت کسب منافعآنچه تحلیل همزمان نتایج دو مرحله نشان می

تمایلات اجتماعی مناسب و زیربناهای طبیعی می بایست متغیرهای مدیریتی و زیر ساخت های انسانی مورد توجه خاص مدیران و 

 متولیان شهری قرار گیرد.

 

گردشگری، اهواز،آینده پژوهی، رگرسیون چند متغیره خطی، آزمون فریدمن واژگان کلیدی:

                                                           
 allahyarisadegh@pnu.ac.ir صادق الهیاری :  1 

 ندهیآ یفصلنامه چشم انداز شهرها

www.jvfc.ir 

 3021 زمستان، (02) یاپی، پچهارم، شماره پنجم دوره

 04-02 صص
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 مقدمه

ذاری گو تحولات سرمایه یک منظر از مدیریتی نوینروش های های فناوری و ، گردشگری به واسطه نوآوریحاضر در قرن

ار و این تغییرات نه تنها در ساختاست. دیگر، دچار تغییرات فراگیری شده  منظرپذیری مرزهای سیاسی ازجهانی و آسیب

 .ه استگیری تاثیر گذار بودعملکرد صنعت گردشگری بلکه در تجربه و الگوهای سفر و گردشگری نیز به شکل چشم

اند. های فناورانه و رویکردهای مدیریتی پیشرفته، باعث بهبود تجربه گردشگری و توسعه صنعت گردشگری شدهرینوآو

پویا  المللی ویک محیط بینموجب تلاش برای ایجاد پذیری مرزهای سیاسی های جهانی و آسیبگذاریهمچنین، سرمایه

اء تجربه گردشگران و رشد صنعت گردشگری به وجود ای برای ارتقهای گستردهبرای گردشگری شده است که فرصت

  (Emekli & Bayka, 2011) .آورده است

 ،یبر اقتصاد، فرهنگ و ارتباطات اجتماع یرگذاریاز عوامل مهم در توسعه شهرها و تأث یکیبه عنوان  یشهر یگردشگر

منجر  تواندیفراوان خود، م یهاتیبا جذاب ینوع گردشگر نیکه ا یرا به خود جلب کرده است. در حال یاریهمواره توجه بس

 یگردشگر بر توسعه رگذاریعوامل تأث لیشود، شناخت و تحل یفرهنگ دلو تبا یشغل یهافرصت جادیا ،یبه رونق اقتصاد

 نیجهان است. ا یاقتصاد عیصنا نیاز بزرگتر یکیدر حال حاضر  یصنعت گردشگر .است دهیچیپ اریبس یامر یشهر

 یالمللنیتعداد گردشگران ب شی. افزاکندیم جادیرا هم ا یادیبلکه اشتغال ز کندیتنها به اقتصاد جهان کمک مصنعت نه

میلیون  1المللی از تعداد گردشگران بین ،0222سالتا  ست.صنعت ا نیا ریدهنده رشد چشمگو درآمد حاصل از آن، نشان

که میلیارد دلار رسیده است022حدود  به 0222تا سال  رآمد حاصل از این فعالیتمیلیون نفر افزایش یافته است، و د 121به 

صنعت گردشگری به عنوان بنابراین  (. UNWTO 2020)میلیارد نفر رسیده است 1.1به حدود 0210این رقم در سال

با سایر یاد ز ا و ارتباطگذاری در این صنعت به دلیل بازده بالشود. سرمایهیکی از ارکان اصلی اقتصاد جهانی محسوب می

این صنعت از یک زنجیره ارزش بسیار  .شودها شناخته میگذاریترین سرمایهصنایع اقتصادی، به عنوان یکی از پربازده

ها گرفته تا حمل و نقل، خرید و فروش محصولات محلی، ها و رستورانگسترده و چندبعدی برخوردار است. از هتل

مند ارتباطات بین فرهنگی، همه به صورت مستقیم یا غیرمستقیم از این صنعت بهرههای شغلی و ایجاد فرصت

 (.1108:16ایمانی و رضوید)شونمی

ها معمولاً شهرها به عنوان مراکزی با تجمع جمعیتی گسترده، دارای تنوع فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی بسیار هستند. آن

 هنر و گفرهن تا سرگرمی و کار تحصیل، از متنوعی امکانات و خدمات رائها متنوع، و بزرگ انسانی هایتجمع یبه وسیله

ع شوند؛ اینجا جایی است که تولید، تبادل، و توزیشهرها به عنوان مراکز اصلی توسعه اقتصادی شناخته می.کنندمی فراهم را

ها و د؛ اینجا مکانی است که تفاوتشونعنوان نقاط تبادل فرهنگی شناخته میافتد. همچنین بهکالاها و خدمات اتفاق می

 خوردتنوع فرهنگی، هنری و معماری به چشم می

 و کردند می زندگی شهری مناطق در جهان جمعیت از درصد 16 ،0211 سال در متحد، ملل سازمان گزارش اساس بر

 اصلی جزء یک کلیدی، ارکان دیگر با همراه گردشگری. برسد درصد 42 به سهم این 0212 سال تا شود می بینی پیش

 رد کلیدی عنصری رو این از و دهد می تشکیل را جهان شهرهای از بسیاری جغرافیایی و اجتماعی زندگی اقتصاد، از

 با مشترک طور به 0201 ژوئیه 0-8 در( UNWTO) گردشگری جهانی سازمان .است شهری توسعه های سیاست

 گردشگری برای UNWTO شهرداران مجمع دوره دومین پورتو شهرداری و پرتغال دیجیتال انتقال و اقتصاد وزارت

 بادلت و بحث برای فردمنحصربه بستری شهرها برگزار کرد .این مجمع، آینده و گردشگری موضوع با را پایدار شهری
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 02                  ...                  یشهر یگذار بر گردشگر ریتاث یارهایمع یو رتبه بند لیتحل ،ییشناسا  الهیاری و همکاران/

 ی،اقتصاد رشد که کرد فراهم ایگونهبه شهرها در گردشگری بهبود به پرداختن برای هاییحلراه و مسائل درباره نظر

 (UNWTO.2021:98. )دهد ارتقا را محیطیزیست پایداری و اجتماعی شمول

 شهری برنامه پیشرفت در که باشد کشورها و شهرها از بسیاری توسعه در ای محرکه نیروی تواند می شهری گردشگری

. اشدداشنه ب نقش پایدار و آور تاب ایمن، فراگیر، انسانی های سکونتگاه و شهرها ایجاد ویژه به پایدار، توسعه و جدید

 و انساکن برای بهتر و بیشتر زندگی شرایط کردن فراهم و شهر یک توسعه چگونگی با ذاتی طور به گردشگری

 (.1622:42است. )نظم فر و علی بخشی مرتبط آن بازدیدکنندگان

 چندسطحی و چندجانبه رویکردی نیازمند شهرها برای فراگیر و پایدار رشد برای ابزاری عنوان به گردشگری پتانسیل تحقق

 خود و یمحل جوامع خصوصی، بخش مختلف، سطوح در غیرگردشگری و گردشگری ادارات بین نزدیک همکاری بر مبتنی

 ادغام تر تردهگس شهری کار دستور با باید شهرها در گردشگری مدیریت و پایدار توسعه ترتیب، همین به. است گردشگران

 زایشاف صرفه،بهمقرون ونقلحمل واسطه به اخیر، هایسال در گردشگری بخش رشد سریع، شهرنشینی کنار در شود.

 قهطب رشد و نوازی،مهمان خدمات و ملک اجاره برای دیجیتال هایپلتفرم مانند جدید هایفناوری سفر، تسهیل تحرک،

 به لمللیا بین و داخلی گردشگری از شده تولید است.ثروت کرده تبدیل محبوب گردشگری مقاصد به را متوسط، شهرها

 را یفرهنگ بازسازی و حفظ کند، می کمک آن اطراف و شهرها از بسیاری اقتصادی-اجتماعی توسعه به توجهی قابل طور

 استفاده نهزمی در را مهمی های چالش نیز شهری گردشگری رشد.بخشد می ارتقا را فرهنگی بین مبادلات و برد می پیش به

 و صلح حرک،ت ها، زیرساخت بر فشار منصفانه، کار شرایط اجتماعی،-فرهنگی تأثیرات محیطی، تغییرات طبیعی، منابع از

 شگرانگرد تعداد افزایش سر بر شدید های بحث زمان در. کند می ایجاد میزبان جوامع با ارتباط و تراکم مدیریت امنیت،

 و یا منطقه محلی، مقامات بازدیدکنندگان، ساکنان، ذینفعان، همه که است ضروری شهرها، پایداری و پذیری زیست و

 .کنند همکاری یکدیگر با  خصوصی بخش و ملی

های جربهای از تطیف گسترده ،های اصلی توریسمعنوان یکی از مولفهگردشگری شهری بهدر اواخر قرن بیستم میلادی 

عاریف و ت تعاریف علمی نیافته  شهری را برای مسافران فراهم کرد. این نوع گردشگری تاکنون جایگاه واقعی خود را در

گرچه هنوز این مفهوم  .(Wang et al,2010) شوددر تعریف آن می عدم شفافیتمختلفی برای آن وجود دارد که باعث 

عنوان یک الگوی مورد استناد در بیشتر مطالعات و بهبا این حال ، تثبیت نکردهات علمی جای خود را طور کامل در ادبیبه

صورت جداگانه انواع مختلف الگوهای پژوهشی در زمینه توریسم مطرح شده است. سازمان جهانی گردشگری نیز به

ساخت در این نوع گردشگری عی و انسانهای فرهنگی، طبیهای گردشگری شهری را معرفی کرده و اهمیت جاذبهجاذبه

های مفهوم گردشگری شهری به سفر و تجربه زندگی در شهرها مرتبط است. این تجربه شامل فعالیت .را بیان کرده است

های تاریخی، شرکت در رویدادهای فرهنگی و همچنین ارتباط با زندگی شهری و فرهنگ ها، جاذبهمتنوعی از بازدید از موزه

عنوان الگوی اصلی در آید و بهشمار میت. به طور کلی، گردشگری شهری به عنوان یک روند رو به رشد بهمحلی اس

  .(Nowacki,2018:563 )گیرد مطالعات و الگوهای توریسم مورد استفاده قرار می

 تأثیر یاجتماع و اقتصادی محیط بر هم و طبیعی اکولوژی بر هم آن توسعه و است راهبردی مهم صنایع از یکی گردشگری

 زیستگاه زیست محیط بهبود برای را مستحکمی مادی و اقتصادی زمینه تواند می گردشگری صنعت توسعه.دارد بسزایی

 دممر هماهنگ توسعه اکولوژیکی، زیست محیط از حفاظت شهری، های زیرساخت ساخت به منجر که کند فراهم شهری

 رافیک،ت ازدحام محلی مشکلات تواند می گردشگری محدودیت بدون و حد از بیش اماتوسعه .شود شرایط بهبود و جامعه و

 زیستگاه ملتح ظرفیت بر منفی تأثیر است ممکن که باشد داشته همراه به نیز را فرهنگی شوک و زیست محیط آلودگی

 ;Filimonau et al. 2014; Peterson 2020. )کند مختل را محلی اقتصادی-اجتماعی عملکرد و باشد داشته شهری
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Butler and Dodds 2022.) تأثیرات نشده کنترل گردشگری توسعه که کردند خاطرنشان( 0214) روتارو و فیگوئروا 

 کاهش باعث گردشگری ورود که دریافتند( 0201) همکاران و کاستیلیو. است داشته ایستر جزیره بر محیطی زیست منفی

 همکاران و امرهین. است شده کارائیب و لاتین آمریکای کشور 00 در محیطی زیست بلندمدت و مدت کوتاه وری بهره

 هاییمتصم و اساسی هایدیدگاه ساکنان، شخصی رشد بر جدی تأثیرات حد از بیش گردشگری که کرد تأیید( 0200)

 مختلف مراحل و است شهری های زیستگاه تکامل بر تأثیرگذار کلیدی عناصر از یکی گردشگری مجموع، در. دارد ایحرفه

 .گذارد می تأثیر شهری های زیستگاه توسعه سطح تفاوت بر نیز گردشگری توسعه

ر های توسعه پایدار دمطالعاتی انجام شده در زمینه توسعه گردشگری شهری، به دنبال بررسی اجرای راهبردها و پارادایم

دهند که در برخی نواحی گردشگری شهری، میحوزه گردشگری در شهرها و مناطق گردشگری هستند. این تحقیقات نشان 

ریزی اند. از جمله نتایج به دست آمده این است که برنامههای مبتنی بر توسعه پایدار گردشگری به خوبی اجرا شدهاستراتژی

 (Nowacki et al,2018 ).همخوانی دارد شهری شهری در برخی از شهرهای لهستان، با اهداف توسعه پایدار گردشگری

های موجود دهند که مقررات و دستورالعملها نشان میچنین، تحقیقات مرتبط با مدیریت پایدار گردشگری در شهرستانهم

 (Conaghan et al.,2015 ).برای مدیریت گردشگری شهری پایدار، ارتباط مؤثری با ذینفعان و سیاستگذاران ندارند

د بررسی ها نیازمنیابی هتلهای توریستی بر مکاندر مطالعات دیگر نیز، بحث شده است که تأثیرات حمل و نقل و جاذبه

های ها با تعداد ایستگاهاند که میزان امکانات حمل و نقل در اطراف هتلتر است، زیرا اطلاعات ناسازگاری نشان دادهدقیق

 (.Li et al.,2015)ارتباط داردرافیکی حمل و نقل عمومی شهری و وسعت زمین ت

به رشد و گسترش خود ادامه  0212، تحقیقات در زمینه اثرات گردشگری بر محیط زیست آغاز شد و تا دهه 1002در دهه 

میلادی بود که به بررسی تأثیرات  82داد. این تحقیقات شامل مطالعات از سوی بودوسکی، کرینپدورف و کوهن در دهه 

محیط زیست پرداختند. پس از آن، تحقیقات بیشتری در خصوص اثرات اکولوژیکی گردشگری آغاز شد و از گردشگری بر 

 .آن زمان تا به امروز، تمرکز بر روی این اثرات رو به افزایش بوده است

ال، پیرس مثاند. به عنوان محققان بسیاری، اهمیت ارزیابی اثرات مخرب گردشگری بر محیط زیست را مورد تأکید قرار داده

چارچوبی برای بررسی تأثیرات گردشگری و فشارهای آن بر محیط زیست ارائه کرد. نیوسام و همکاران در  1081در سال 

 .رداختنددهند، پهایی که این تأثیرات در آنجا رخ میبه تفصیل به اثرات زیست محیطی، منابع آن اثرات و مکان 0211سال 

به بررسی تأثیرات  0211اند؛ به عنوان مثال، زاهدی و همکاران در سال قیقات انجام دادهدر این زمینه، محققان مختلفی تح

عرفانی در همان سال، در  عنابستانی و پرداختند. همچنین EIA شدید گردشگری در مناطق مختلف با استفاده از روش

 .متغیره تحقیق کردند گیری چندیمهای تصمکویری با استفاده از سیستمای نیمهیابی تفریحی در منطقهمورد مکان

ای درباره تأثیرات ایجاد تفرجگاه در بندر رحمانلو انجام دادند و به مطالعه 0212همچنین، علیشیری و همکاران در سال 

است  شود که ممکنهای گردشگری در آن منطقه بدون رعایت قوانین محیط زیست انجام مینتیجه رسیدند که فعالیت

 .ای جدی به محیط زیست شودهمنجر به آسیب

( در جیرفت، نتایج نشان دادند که تقویت مسائل مدیریتی استان در راستای توجه به بخش 1106در تحقیق امیری )

های مورد نیاز برای توسعه گردشگری، اعطای تسهیلات لازم به حوزه گردشگری، تقویت گردشگری، افزایش زیرساخت

 های اجتماعی، تبلیغات برای جذب گردشگر، افزایشی سطح فرهنگی جامعه و زیرساختتحقیقات در زمینه گردشگری، ارتقا

گذاری در زمینه گردشگری، به عنوان عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری تاریخی آموزش در حوزه گردشگری و تقویت سرمایه

 .انددر شهرستان جیرفت شناخته شده
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 01                  ...                  یشهر یگذار بر گردشگر ریتاث یارهایمع یو رتبه بند لیتحل ،ییشناسا  الهیاری و همکاران/

شهر اهواز نشان داد که عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری شهری از  ( در1101همچنین، پژوهش بافقی زاده و همکاران )

جمله رضایت از خدمات به گردشگران، توجه به فرهنگ محلی، توجه به صنایع و محصولات فرهنگی و امکانات رفاهی 

رح جامع ( در همدان، عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری استان متنوع بوده و شامل ط1101در پژوهش زالی و عطریان ).است

های تشویقی، قوانین و مقررات گردشگری، دانش فنی، فرهنگ پذیرش گردشگر و ها، سیاستگردشگری، بودجه، رسانه

 .شوندنقش بخش خصوصی می

(در تحقیق خود در شهر شاهرود برای توسعه گردشگری پایدار بر شاخص های حمل و نقل،رفاهی، 1620الطافی و همکاران )

 وبرتقویت این شاخص ها تاکید نموده اند.رسانه و..تاکید کرده 

  ،در شهر اهواز به عنوان تنها کلانشهر  استان خوزستان، با تمرکز بر روی توسعه گردشگری شهری پایدارپژوهشین ا

به ارزیابی جامعی از آنها پرداخته  اند را بررسی وگرفتههای گذشته مورد توجه قرار هایی که در پژوهشمعیارها و شاخص

های پیشینی که برای توسعه گردشگری مطرح نه تنها به تحلیل معیارها و شاخصبه بیان دیگر در این پژوهش است. 

 وشکافی گردید.منیز  شهری پایدار بندی و ارزیابی تأثیر و اهمیت آنها بر توسعه گردشگری، بلکه اولویتپرداخته شداند شده

ین داده غنای بیشتری به مطالعات پیشها، با تمرکز بر روی جامعیت و گستره تأثیرگذاری معیارها و شاخص ترتیببه این 

 است.

 بانی نظری م

 نظریه ها و رویکردها

 اجتماعی است که یو بعدی حیاتی در حوزه جهانی و پویا در مقیاس پدیده ای مروزه گردشگری به عنوان یک صنعت،ا

ریزی صنعت گردشگری در حال و آینده فراهم  تواند چهارچوب مطمئنی برای برنامه شناخت و تحلیل علمی آن می

ب ارائه و این خود سبداراست نگرشهای متفاوت را ادغام ای خود قابلیت  بین رشتهدلیل ویژگی ذاتی گردشگری به .آورد

ف مختلف گردشگری هریک برگرفته از موضوعات مورد نظر در مطالعات تعاریف بسیاری از آن گردیده است. تعاری

د. ننک را توصیف می و....( گردشگری  وجغرافیایی، اجتماعی، اقتصادی )ابعاد مختلف  هر کدام از آنها بوده و گردشگری 

ت به غییرات زیادی نسببا گذر زمان تاما   گردشگری بر ابعاد تاریخی این پدیده تمرکز داشتهدر باب  ها  اولین نوشته

های اخیر اهمیت گردشگری در سطح  که در دهه به طوری شده است،کارکردهای گردشگری و تعاریف موجود آن حاصل 

ای در حال افزایش بوده  سابقه بیشکل به و المللی هم از لحاظ تعداد گردشگران و هم از لحاظ در آمد ارزی همواره  بین

 (.1101: 61زاده و همکاران، بافقی)است 

 یشهر یگردشگر

شوند.  یمحسوب م یمهم یدارند غالبا مقاصد گردشگر یاریبس یو فرهنگ یخیتار یبه علت آنکه جاذبه ها یشهر ینواح

ها، پارک ،یورزش یها ومیتئاتر، استاد یسالن ها ادبود،ی یشامل موزه ها، بناها یمتنوع و بزرگ یشهرها معمولا جاذبه ها

افراد مشهور را دارا هستند که  ایمربوط به حوادث مهم  ییو مکان ها یخیتار یبا معمار یمناطق د،یمراکز خر ،یشهرباز

 د،یجاذبه ها ، بافت شهر ، خر رامونی، پ یشهر یکند. عملکرد گردشگران در فضاها یرا جذب م یاریخود ، گردشگران بس

 .ابدی یم ها تبلور  نیا ریو نظ یو فرهنگ یخی، تار یحیبا مراکز تفر کردیاست که در رو یجانب یتهایاسکان و فعال

شود می انجام شهری فضای یک در که است گردشگری هایفعالیت از نوعی» شهری گردشگری ملل، سازمان تعریف طبق

ند خطوط پیو گره گاههای و استقرار در خدمات و تجارت تولید، مدیریت، شامل غیرکشاورزی اقتصاد آن ذاتی هایکه ویژگی

 ماعیاجت فناوری، معماری، فرهنگی، محصولات و تجربیات از ناهمگونی و وسیع طیف شهری می باشد.مقاصد ونقلحمل

 .(UNWTO.2021.263)دهند.می ارائه کار و کسب و فراغت اوقات برای را طبیعی و
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 ابعاد مهم صنعت گردشگری 

 گذرا به دو بعد مهم این صنعت پویا اشاره شود.در این بخش سعی گردید از میان ابعاد گوناگون گردشگری به شکل 

 یگردشگر بعد اقتصادی

در حال  یها تیفعال ریکه سود سا یهزاره سوم در زمان یاساس ازیانسان و ن یها تیبه عنوان بخش چهارم فعال یگردشگر

از  دیآ یجهان به حساب م یصنعت ها نیاز سودآورتر یکی (taghvaei and safarabadi, 2011:36؛ )کاهش است

و بهبود تراز پرداخت ها،  زبانیکشور م یبرا یاشتغال، کسب درآمد ارز جادیا یاقتصاد گردشگر ینقش ها نیمهم تر

 نیاز ا یو موارد یتعادل منطقه ا جادیا ،یمرتبط با گردشگر یاقتصاد یها تیاز محل فعال یاتیمال یدرآمدها شیافزا

بودن سطح درآمد و ارائه فرصت  نییغلبه بر پا یهدف توسعه گردشگر(. Shahabian, 2012.122)  باشد. یم لیقب

 (1100:111)سرایی و دیگران)باشد  یدر جامعه م یو تحولات اجتماع یشغل دیجد یها

 یگردشگر یطیمح ستینقش ز

در نظر  یبه اماکن گردشگر یطیمح ستیاز اثرات مخرب ز یریجلوگ یبرا یبه عنوان ابزار شتریب در گردشگری، یداریپا

و حفظ  یگو فرهن یعیطب یحفظ چشم اندازها، یبر قانونمند شدن گردشگر دیتأک یگردشگر یداریدر پا.شود  یگرفته م

 یطیمح تیفیوحش، کمک به اصلاح ک اتیمهم و ح یعیطب یمدنظر بوده است. کمک به حفظ نواح اکولوژیک مکانهاتعادل 

 طیبود شرافاضلاب و ... که موجب به ستمیآب، تدارک س یلوله کش ،یسازجاده  ،ییربنایز لاتیتوسعه و بهبود تشک ،ینواح

 یطیمح ستیعوامل ز نیتر ییربنایاز جمله ز (1100:26ایمانی و رضوی، شود ) یها م یو کاهش انواع آلودگ یطیمح

 یبه کانون ها و خدمات شهر یبه نوع یهستند، چراکه همه انواع گردشگر یروابط مکمل یدارا یاست. شهرها و گردشگر

در ارائه  یهرش یکانون ها یبه توانمند دیبا یگردشگر یتوسعه و ترق یبرا یزیهر گونه برنامه ر باشند. پس  یم ازمندین

 .(1104:18،نصر )به منظور صیانت و در صورت امکان خلق محیط زیستی بهتر در آینده نماید ( میرمستقیو غ میمستق خدمات

 آینده پژوهی

باتوجه به اینکه بسیاری از پژوهشها علاوه بر بررسی وضع موجود برای آینده محدوده مورد مطالعه نیز مورد استفاده قرار 

می گیرند و  هدف بسیاری از پژوهشها راهبردهایی برای اداره بهتر جامعه است لذا  استفاده از علم آینده پژوهی به شکل 

 یناشد، بنابراتلخ ب یاو  یرینآور، ش یدخوب، بد، فرصت ساز، تهد تواندیم یندهآ یینجاازآ  نظری و عملی اجتناب ناپذیر است.

 ددهیامر نشان م ینحوزه صورت گرفته است که ا یندر ا یعیوس یهادلخواه و مطلوب همواره تلاش آینده ساخت یبرا

 و ولاز اص ین،نو یحوزه دانش یکعنوان هب پژوهییندهآ ینب ینروز به روز در حال تکامل بوده است. در ا یندهآ به نگاه

ها و یهنظر. انداصول شکل گرفته ینو مکاتب متناسب با ا یکردهاها، روروش یبرخوردار است که تمام یخاص یمبان

 زیها نیاز تئور یبرخ، اندقرار داده گسترش داده و مورد استفاده یراخ یهاپژوهان در سال یندهوجود دارند که آ ییهاروش

 یردرگ یپژوه یندهآ یهایدر روش شناس یاجتماعیی و ساختارگرا یبیترک یهنظر ی،معنابخش یهاز جمله نظر

در سطوح  یندهاحتمال نگرش به آ پژوهی شاملدیدگاه آینده (.Stackelberg & Mc Dowel,2015:27)هستند

زون از استفاده روزاف یلاز دلا یکیحال،  ینا با هاست.آن یطانسان، جامعه و مح ینب ییراتمختلف به منظور درک بهتر تغ

 (. 1100:61)موحد و همکاران،زمان است ییرمداومت تغ یپژوه یندهآ

توان به سه مرحله تقسیم کرد. در هریک از این مراحل، بخشی  نگاری را می عات آیندهلریزی، اجرای مطا ر برنامهظاز من

عات بسیاری از کشورها مورد استفاده قرار گرفته است. این سه مرحله لبندی در مطا گیرد. این تقسیم از فرایند انجام می

 ((Martin; 1995&,Johnston  ,Martin1999 . Shin et al., 1999:عبارتند از 
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باً لگیرد. غا نگاری انجام می عات آیندهلعات آماده سازی برای اجرای مطاله، مطالدر این مرح :نگاری آینده پیشمرحله 

 زم را دربرمیالکنندگان، تهیة منابع و مواد  نگاری در میان مشارکت ند تعیین اهداف، توسعة مفاهیم آیندهیتهایی مانالفع

 .گیرد

 شود. پرسشنامه برای می سازی فی پیادهلنگاری مانند د در این مرحله روشهای اصلی هر آینده ی:نگار مرحلة اصلی آینده 

 .شود لیل میحها ارزیابی و ت شود و پاسخ کنندگان و خبرگان ارسال می مشارکت

ازی س ، بین سیاستگذاران، حتی پیادهجنتای هعا،، اشجعات مربوط به انتشار نتایلدر این مرحله مطا ی:نگار آینده پس مرحله 

 .گیرد ، انجام میجبرداری از نتای ، و بهرهجنتای

 روش تحقیق

 محدوده مورد مطالعه

در  مرکز آمار ایران شماریسررجمعیت این شهر د هواز، شهری در جنوب غربی ایران، در استان خوزستان واقع شده است. ا

ترین و آید. اهواز، بزرگشمار میعنوان هشتمین شهر پرجمعیت ایران بهنفر بود که به 288٬186٬1، تعداد 1101سال 

اهواز یکی از کلان شهر سی و چهارمین کلان شهر خاورمیانه است. ترین شهر جنوب غرب کشور است. اینپرجمعیت

 شوشتر، ملاثـانی، ویـس، شـیبان، شهرهای به شمال سمت از اهواز شهر شود ،شهرهای بزرگ و مهم ایران محسوب می

 شهرهای به جنـوب سـمت از و آزادگان دشت و حمیدیه شهر به غرب از رامهرمز؛ شهرستان به شرق از شوش؛ و دزفول

 گرددمی محدود آبادان و خرمشهر ماهشهر، بندر شادگان،

 نیقرار گرفته. ا یطول شرق ةقیدق62درجه و  68و  یعرض شمال ةقیدق 02درجه و  11کلانشهر اهواز در  یائیاز نظر جغراف

 (. 1لح،مس روهایین یائیسازمان جغرافمی باشد) پس از تهران رانیا عیشهر وس نیمربع دوم لومتریک 002شهر با مساحت 

های معتدل با بارش کم و متوسط. های گرم و آفتابی و زمستاناین شهر دارای آب و هوای گرم و خشک است، با تابستان

عنوان یکی از منابع اصلی درآمدی منطقه محسوب شود و نفت بههای نفتی ایران شناخته میاهواز به عنوان یکی از قطب

مرکز فرهنگی و اقتصادی استان خوزستان و همچنین یکی از شهرهای مهم ایران، غنی از شهر اهواز به عنوان . شودمی

گری طور همزمان، توسعه گردششود. بههای صنعتی و نفتی ایران شناخته میعنوان یکی از قطبتاریخ و فرهنگ بوده و به

 تواند به رشد و پیشرفت این شهر کمکشوند که میهای کلیدی در آینده اهواز مطرح میو توسعه صنعتی به عنوان بخش

 .کند

 اراضی های کاربری صدی در صد مساحت و کشور نفتی پایتخت این پژوهش، کل محدودة نیدر ا ةمحدودة مورد مطالع

 .شودمی  شامل را آن
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 1046. نقشه موقعیت جغرافیایی اهواز.منبع:نگارندگان1شکل                                       

 داده و روش کار

از نوع کاربردی بوده و از روش تحلیلی و توصیفی برای بررسی عوامل تأثیرگذار در توسعه گردشگری استفاده  پژوهشاین 

سؤال درباره موضوع تحقیق  12که شامل شده  بهره گرفته  پرسشنامه محقق ساختآوری اطلاعات از برای جمع  ده است.ش

اند. در سؤالات باز، جوانبی مانند جنس، سن، رت باز و برخی به صورت بسته مطرح شدهاست؛ برخی از این سؤالات به صو

ژوهش گیری نظرات درباره ابعاد مختلف پو تحصیلات مورد بررسی قرار گرفته است و در سؤالات بسته از لیکرت برای اندازه

 .استفاده شده است

در دو مرحله انجام شده؛ در مرحله اول، عوامل مهم در توسعه  ها، از تکنیک دلفی استفاده شده کهبرای تهیه پرسشنامه

ها برای استخراج عوامل مؤثر در توسعه های مختلف مورد بررسی قرار گرفته و از آندر حوزه اهوازگردشگری شهر 

ن شده و ای در ابتدا برای بررسی، معیارهایی موثر بر گردشگری شهر اهواز دسته بندی .گردشگری اهواز استفاده شده است

زیرساختی، مدیریت شهری  زیست محیطی و بهداشت، اقامتی رفاهی، عوامل در شش دسته عامل شامل فرهنگی اجتماعی،

بندی قرار گرفتند.جامعه های هر کدام از این عوامل مورد بررسی و دستهو اقتصادی قرارگرفتند که در ادامه زیر مجوعه

ها پرسشنامه نفر از آن 42ان گردشگری شهر اهواز انتخاب شده است که برای آماری به صورت تصادفی از میان کارشناس

شده  یآور جمع یها داده لیوجهت تحل 2.02 که برابر با دیکرونباخ استفاده گرد یاز آلفا ییایپا نییتع یبرا تهیه شد.

 عوامل لیکرت طیف در اسکوئریکا بیو ضر دمنیآزمون فر یلیآزمون تحلاستفاده شده است.سپس با استفاده از   SPSSاز

در انتها از مدل رگرسیون خطی پیش بینی کننده ، میزان .گرفتند قرار آزمون مورد پایدار شهری گردشگری توسعه در مؤثر

اثرگذاری هریک از مولفه های مورد سنجش دراین پژوهش بعنوان متغیرهای مستقل که دربالا رفتن کیفیت فضای شهری 

 برون شهری بعنوان متغیر وابسته براساس نظر خبرگان حاصل شده است استفاده گردید. جهت جذب گردشگردرون و
Y=β0+β1x+£                                                                                                                                                                                                                                            

 42در بخش جنسیت از بین پاسخگویان  بودند. مورد پرسشافراد  زه سنی و سطح تحصیلات جنسیت با سوالات شامل

به ترتیب  42تا11، 12تا  61،  62تا11درصد را زنان تشکیل داده اند؛ در بخش گروه سنی بازه های  62درصد را مردان و
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درصد دارای  12تحصیلات از کل نمونه درصد از پاسخها را به خود اختصاص دادند. از نظر سطح  02درصد و  62 درصد 62

 .بوده اند درصد دارای مدرک لیسانس 2و درصد نیز دارای مدرک فوق لیسانس 41مدرک دکتری و 

 های تحقیقیافته

آوری سؤال به صورت بسته برای جمع12هایی با بیش از که به صورت پیمایشی انجام شده و از پرسشنامه پژوهشدر این 

زیست محیطی و ، اقامتی رفاهی، مدیریت شهری، فرهنگی اجتماعیه، معیارهای مختلفی که شامل ها استفاده شدداده

 .های مختلف توسعه گردشگری شهری پایدار اهواز بررسی شدندبودند، به عنوان مؤلفه زیرساختی، اقتصادی ، و بهداشت

ن اینکه از ضمبندی معیارها به کار رفت.رتبهاز طیف لیکرت به عنوان روش نظرسنجی استفاده شد و آزمون فریدمن برای 

اد که نتایج نشان د مدل رگرسیون خطی پیش بینی کننده میزان تاثیر گذاری هرکدام از شاخص ها مشخص شده است.

به عنوان معیار اصلی تأثیرگذار بر توسعه گردشگری شهری اهواز ارزیابی شده  01/6 با میانگین رتبه مدیریت شهریمعیار 

 1.40میانگین رتبه  زیست محیطی و بهداشت با قرار گرفته و پس از آن معیار  اقامتی رفاهی ر رتبه دوم، معیار است. د

های تأثیرگذار در توسعه به عنوان رتبه آخر در شاخص 0.61با میانگین رتبه  اقتصادیجایگاه یافته است. در پایان، شاخص 

 .است گردیده شخصگردشگری شهری پایدار اهواز م
 اهواز یشهر یدر توسعه گردشگر رگذاریتأث یارهایمعترتیب اهمیت  1جدول 

 میانگین رتبه معناداری درجه آزادی انحراف معیار میانگین عوامل

 6.01 22/2 60 1.01 1.11 مدیریت شهری

 6.61 22/2 60 1.00 1.00 اقامتی و رفاهی

 1.40 22/2 60 1.11 1.12 زیست محیطی و بهداشت

 0.21 22/2 60 1.00 1.16 اجتماعیفرهنگی و 

 0.12 22/2 60 1.01 1.11 زیرساختی

 0.61 22/2 60 1.10 1.28 اقتصادی

 

 اهوازبر گردشگری شهری  تاثیرگذارزمون معیارهای آ 6جدول 

 معناداری درجه آزادی کای اسکاثر عوامل

 22/2 60 120.810 مجموع

 

 شهری اهوازارزیابی شاخص های تاثیرگذار در گردشگری  -

پرسشنامه از  42، ابتدا اهواز یشهر داریپا یدر توسعه گردشگر رگذاریتأث یارهایرمعیز یفیک یابیارز یبرا ،پژوهش نیدر ا

شده سپس به روش  یآورجمع یهاارائه شد. داده یبه افراد متخصص و کارشناس در حوزه گردشگر یکاغذ عیتوز قیطر

سوال بوده و  12شامل  اریهر مع و یاصل عاملشامل شش  هاشنامهپرس نیقرار گرفتند. ا یمورد بررس SPSS یلیتحل

 .شود یابیارز اهواز یشهر داریپا یبر توسعه گردشگر عاملهر  یرگذاریتحت آزمون قرار گرفته تا تأث

شدند و کارشناسان نظرات خود را با انتخاب  نییتع عاملهر  عامل هایریبه عنوان ز ییهاها، شاخصداده نیا زیآنال در

ها بر (، شاخصمدیریت شهریاول ) عاملاعلام کردند. به عنوان مثال، در  ادیز یلیو خ ادیکم، کم، متوسط، ز یلیخ زانیم

در جدول  یبررس نیبه دست آمده از ا جیاند. نتاشده یبندرتبه ادیز یلیکم تا خ یلیاز خ بیبه ترت شناساناساس نظرات کار

 است.قابل مشاهده  1

 اهواز داریپا یشهر یبرگردشگر رگذاریتأث گویه های شاخص مدیریت شهری. 0جدول 

 میانگین رتبه معناداری درجه آزادی انحراف معیار میانگین گویه

 0.11 22/2 60 1.06 1.20 مدیریت رویدادها و جشنواره
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 1.2 22/2 60 1.60 1.00 امنیت

 1.80 22/2 60 1.14 1.21 ایجاد برنامه جامع

 0.2 22/2 60 1.00 1.16 مستخدمین

 0.0 22/2 60 1.01 1.0 مدیریت منابع

 اهواز یشهر یبر گردشگرتاثیر گذاری گویه های شاخص مدیریت شهری   آزمون .0جدول                   

 معناداری درجه آزادی کای اسکاثر عوامل

 22/2 60 04.661 مجموع عوامل

، گویه   1.80و میانگین  رتبه  1.21دهد گویه ایجاد برنامه جامع گردشگری با میانگینحاصل از تحلیل این نشان می نتایج

از نظر  0.0و میانگین رتبه  1.0و گویه ی مدیریت منابع با میانگین رتبه  1.2و میانگین رتبه  1.00ی امنیت با میانگین 

 مدیریت شهری از نظر پرسش شوندگان هستند. اهمیت  به ترتیب اول تا سوم زیر عامل های

 یعه گردشگرتوس مهمترین  تواند به عنوان  یمعامل مدیریت شهری گرفت که  جهینت توانی م نکهیضمن ا بیترت نیبد  

  48 ادیز یلخی به گویه های تعریف شده زیر مجموعه آن در بازه ی  متوسط گردید مجموع میانگین قلمداد  اهواز  یشهر

یه گردشگری با   گوارکان توسعه و گسترش  نیاز مهمتر یکیبه عنوان شاخص مدیریت شهری لذا  ؛بدست آمددرصد 

سکائر ا یکا بیضرمدیریت رویدادها ،امنیت، ایجاد برنامه جامع،مستخدمین و مدیریت منابع  پنجگانه متشکل از های 

 .باشدیم یردشگرتوسعه گزیاد آن در  تیاهمی نشان دهندهکه  را دارا بود 04.661

 

 یبندهرتب ادیز یلیتا خ کم یلیاز خ بیبه ترت شناسانبر اساس نظرات کارگویه ها (، اقامتی و رفاهی) شاخص دوم در 

 گزارش شده است. 1 در جدول یبررس نیبه دست آمده از ا جیاند. نتاشده

 اهواز داریپا یشهر یبرگردشگر رگذاریتأث اقامتی و رفاهی  گویه های شاخص.  4جدول

 میانگین رتبه معناداری درجه آزادی انحراف معیار میانگین گویه

 0.06 22/2 60 1.00 1.02 علایم و راهنماهای گردشگری

 1.18 22/2 60 1.11 1.62 امکانات رفاهی

 1.21 22/2 60 1.08 1.00 امکانات اقامتی

 0.81 22/2 60 1.18 1.11 امکانات خدماتی

 0.20 22/2 60 1.00 1.1 بهداشتی

 

 اهواز یشهر یبر گردشگرگویه های  شاخص امور اقامتگاهی   تاثیر گذاری آزمون.2جدول 

 معناداری درجه آزادی کای اسکاثر عوامل

 22/2 60 60.211 مجموع عوامل

  1.18رتبه و میانگین    1.62درنتایج حاصل از ارزیابی گویه های شاخص امور اقامتی گویه ی امور رفاهی   با میانگین

 1.02و گویه ی علایم و راهنماهای گردشگری با میانگین  1.21و میانگین رتبه  1.00،گویه ی امکانات اقامتی با میانگین 

از نظر اهمیت  به ترتیب رتبه های اول تا سوم در میان گویه های مدیریت شهری از نظر پرسش  0.06و میانگین رتبه 

 شوندگان بودند.

مهم  ای عامل هاز یکیتواند به عنوان  یمشاخص اقامتی و رفاهی گرفت که  جهینت توانی م نکهیاضمن  بیترت نیبد 

 تیاز وضع SPSSدر نرم افزار گویه های تعریف شده ذیل این شاخص ا قلمداد گردد  اهواز  یشهر یتوسعه گردشگر

 یکیبه عنوان شاخص اقامتی رفاهی لذا  باشد؛یدرصد م  42 ادیز یلخی به متوسط از و بوده درصد 68کم  یلیمتوسط به خ

امکانات  ، علایم و راهنماهای گردشگری پنجگانه متشکل ازبا گویه های  یارکان توسعه و گسترش گردشگر نیاز مهمتر
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در  زیاد آن تیاهمحاکی از که داشته  60.211اسکائر  یکا بیضررفاهی ، امکانات اقامتی، امکانات خدماتی و بهداشتی  

سترش و توسعه در گ ستشده ا یابیمناسب و مثبت ارز زیاز نظر کارشناسان ن نکهیو با توجه به ا باشدیم یشگرتوسعه گرد

 قلمداد گردد. اهواز داریپا یشهر یتوسعه گردشگرشاخص از  یکیبه عنوان  تواندیگذار بوده و مریتأث یگردشگر

 ادیز یلیتا خ کم یلیاز خ بیبه ترت شناساننظرات کاربر اساس گویه ها (، زیست محیطی  و بهداشت ) شاخص سوم در 

 .گزارش شده است 2ل در جدو یبررس نیبه دست آمده از ا جیاند. نتاشده یبندرتبه
 اهواز داریپا یشهر یبرگردشگر رگذاریتأث زیست محیطی و بهداشت گویه های شاخص. 2جدول

 رتبه میانگین معناداری درجه آزادی انحراف معیار میانگین گویه

 1.6 22/2 60 1.00 1.1 جمع آوری و دفع زباله

 1.1 22/2 60 1.08 1.01 آب آشامیدنی

 0.00 22/2 60 1.02 1.61 ترافیک شهری

 1.22 22/2 60 1.11 1.10 بهداشت محیط های تفریحی

 1.4 22/2 60 1.14 1.20 آلودگی هوا

 

م افزار در نر لیبا توجه به تحل زینشاخص  نیادهد که گویه های تعریف شده ذیل نتایج حاصل از جدول فوق نشان می

SPSS  از  یکیبه عنوان عامل زیست محیطی و بهداشت لذا  ؛قرار دارددرصد   40 ادیز یلیمتوسط به خ  تیوضعدر

 ، آب جمع آوری و دفع زباله پنجگانه متشکل از یهااخصش یکه دارا یارکان توسعه و گسترش گردشگر نیمهمتر

کارشناسان از نظر   62.28اسکائر  یکا بیبا ضر و آلودگی هوا  ، بهداشت محیط های تفریحی ، ترافیک شهری آشامیدنی

 . خبره در آینده صنعت گردشگری اهواز بسیار مهم قلمداد گردید
 اهواز یشهر یبر گردشگر رگذاریتأث یهاشاخصدر گویه های شاخص زیست محیطی و بهداشت آزمون .8جدول

 معناداری درجه آزادی کای اسکاثر عوامل

 22/2 60 62.286 مجموع عوامل

 

 "ادیز یلیخ"تا  "کم یلیخ"از  بیبه ترت شناسانبر اساس نظرات کارگویه ها(، فرهنگی و اجتماعی ) شاخص چهارم در 

 .گزارش شده است 0ل در جدو یبررس نیبه دست آمده از ا جیاند. نتاشده یبندرتبه
 اهواز داریپا یشهر یبرگردشگر رگذاریتأث های فرهنگی اجتماعیرعاملی. ز1جدول

 میانگین رتبه معناداری درجه آزادی انحراف معیار میانگین گویه

 6.10 22/2 60 1.11 1.4 رضایت مندی از سفر

 1.1 22/2 60 1.11 1.0 مقبولیت عام

 0.8 22/2 60 1.04 1.21 سنتیبناهای تاریخی و 

 0.20 22/2 60 1.14 0.01 مراسم های سنتی و بومی

 0.16 22/2 60 1.06 0.0 مسابقات و جشنواره های بومی محلی

 

متوسط   تیوضعدر  SPSSدر نرم افزار  لیبا توجه به تحل زینشاخص  نیانتایج جدول فوق حاکی از آن اس که گویه های  

ارکان توسعه و گسترش  نیاز مهمتر یکیبه عنوان شاخص فرهنگی و اجتماعی لذا  باشد؛یدرصد م  41 ادیز یلیبه خ

از رضایت مندی از سفر، مقبولیت عام، بناهای تاریخی و سنتی، مراسم های پنجگانه متشکل با گویه های  یگردشگر

در  زیاد آن تیاهم  که نشان از  اشتهد62.286اسکائر  یکا بیضر  سنتی و بومی و مسابقات و جشنواره های بومی محلی

سترش و توسعه در گ ستشده ا یابیمناسب و مثبت ارز زیاز نظر کارشناسان ن نکهیو با توجه به ا باشدیم یتوسعه گردشگر

 .دقلمداد گرد اهواز داریپا یشهر یتوسعه گردشگر یارهایاز مع یکیبه عنوان  تواندیگذار بوده و مریتأث یگردشگر
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 اهواز یشهر یبر گردشگر رگذاریتأثگویه های شاخص فرهنگی و اجتماعی  آزمون.14جدول

 معناداری درجه آزادی کای اسکاثر عوامل

 22/2 60 121.01 مجموع عوامل
 

 یبندرتبه ادیز یلیکم تا خ یلیاز خ بیبه ترت شناسانبر اساس نظرات کارگویه ها (، عوامل زیر ساختی) شاخص پنجم در 

 گزارش شده است 11ل در جدو یبررس نیبه دست آمده از ا جیاند. نتاشده
 اهواز داریپا یشهر یبرگردشگر رگذاریتأث زیرساخت ها گویه های شاخص . 11جدول

 میانگین رتبه معناداری درجه آزادی انحراف معیار میانگین گویه

 0.8 22/2 60 1.61 0.0 دسترسی به مراکز تفریحی

 6.00 22/2 60 1.11 1.80 امکانات حمل و نقل شهری

 1.11 22/2 60 1.08 1.1 مسیرهای ارتباطی بین شهری

 1.1 22/2 60 1.11 1.6 توزیع یکنواخت امکانات

 0.01 22/2 60 1.00 1.1 دسترسی به مراکز درمانی
 

بین شهری   ، گویه ی مسیرهای ارتباطی 6.00و میانگین  رتبه  1.80در این شاخص گویه حمل و نقل شهری  با میانگین

از نظر اهمیت   1.1و میانگین رتبه 1.6و گویه ی توزیع یکنواخت امکانات  با میانگین  1.11و میانگین رتبه  1.1با میانگین 

 های اول تا سوم از نظر پرسش شوندگان بودند.به ترتیب در رتبه

م توسعه مهازعوامل   یکینوان تواند به ع یمشاخص زیر ساختی گرفت که  جهینت توانیم نکهیضمن ا بیترت نیبد 

متوسط  تیوضعدر  SPSSدر نرم افزار  لیبا توجه به تحل زینعامل  نیا، گویه های قلمداد گردد  اهواز  یشهر یگردشگر

با  یارکان توسعه و گسترش گردشگر نیاز مهمتر یکیبه عنوان شاخص زیرساختی لذا  باشد؛یدرصد م  41 ادیز یلیبه خ

،  ی، مسیرهای ارتباطی بین شهریامکانات حمل و نقل شهری، حیبه مراکز تفر یدسترس متشکل ازپنجگانه گویه های 

در  یادیز تیاهم یکه دارا باشدیم60.211اسکائر  یکا بیبا ضر، دسترسی به مراکز درمانی  امکانات کنواختی عیتوز

سترش و توسعه در گ ستشده ا یابیو مثبت ارزمناسب  زیاز نظر کارشناسان ن نکهیو با توجه به ا باشدیم یتوسعه گردشگر

 .دقلمداد گرد اهواز داریپا یشهر یتوسعه گردشگر یارهایاز مع یکیبه عنوان  تواندیگذار بوده و مریتأث یگردشگر
 اهواز یشهر یبر گردشگر رگذاریتأث یهادر شاخصهای زیر ساختی عامل ریآزمون ز.16جدول 

 معناداری درجه آزادی کای اسکاثر عوامل

 22/2 60 110.018 مجموع عوامل
 

اند. شده یبندرتبه ادیز یلیکم تا خ یلیاز خ بیبه ترت شناسانبر اساس نظرات کارگویه ها (، اقتصادی) شاخص ششم در 

 .گزارش شده است 11 در جدول یبررس نیبه دست آمده از ا جینتا

 اهواز داریپا یشهر یبرگردشگر رگذاریتأث اقتصادی گویه های شاخص.  10 جدول

 میانگین رتبه معناداری درجه آزادی انحراف معیار میانگین گویه

 6.62 22/2 60 1.11 1.02 توان مالی 

 6.00 22/2 60 1.11 1.20 های خصوصیگذاری شرکتسرمایه

 0.26 22/2 60 1.11 0.82 تسهیلات بانکی

 0.01 22/2 60 1.06 0.2 های رقابتیتخفیف

 1.01 22/2 60 1.26 0.61 بخش دولتی

 

 اهواز یشهر یبر گردشگر رگذاریتأث یهادر شاخصعامل های اقتصادی  ریآزمون ز. 10جدول

 معناداری درجه آزادی کای اسکاثر عوامل

 22/2 60 110.82 مجموع عوامل
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های خصوصی گذاری شرکت،گویه ی سرمایه  6.62و میانگین  رتبه   1.02در این شاخص، گویه ی توان مالی با میانگین

از نظر اهمیت  به  1.01و میانگین رتبه   0.82و گویه ی تسهیلات بانکی با میانگین  6.00و میانگین رتبه  1.20با میانگین 

 ترتیب اول تا سوم زیر عامل های اقتصادی از نظر پرسش شوندگان هستند.

هم توسعه معامل های از یکیتواند به عنوان  یم شاخص اقتصادیگرفت که  جهینت توانیم نکهیضمن ا بیترت نیبد  

  تیضعدر و  SPSSدر نرم افزار لیبا توجه به تحل زینگویه های زیر مجموعه آن  قلمداد گردداهواز  یشهر یگردشگر

ارکان توسعه و گسترش  نیاز مهمتر یکیبه عنوان شاخص اقتصادی نیز لذا  ؛قرار دارنددرصد  41 ادیز یلخی به متوسط

-خفیفت های خصوصی ، تسهیلات بانکی ،گذاری شرکتتوان مالی ، سرمایه پنجگانه متشکل ازدر گویه های   یگردشگر

و با توجه  باشدیم یدر توسعه گردشگر یادیز تیاهم یدارا  110.82اسکائر  یکا بیبا ضرهای رقابتی و بخش رقابتی  

 می باشد.ذار گریتأث یدر گسترش و توسعه گردشگر ستشده ا یابیمناسب و مثبت ارز زیاز نظر کارشناسان ن نکهیبه ا

دراین مرحله از مدل رگرسیون خطی پیش بینی کننده جهت آینده پژوهی موضوع استفاده شده و میزان اثرگذاری هریک 

 مورد سنجش قرار گرفته است. 11از این مولفه ها براساس جدول شماره
 ل رگرسیون خطی پیش بینی کننده و میزان تاثیر گذاری شاخص ها. نتایج مد14جدول 

 شاخص
زیست محیطی 

 وبهداشت

مدیریت شهری وبرنامه 

 ریزی
 اقتصادی زیرساختی فرهنگی و اجتماعی اقامتی ورفاهی

 202/2 100/2 118/2 140/2 002/2 101/2 میانگین

 

 متغیرهای مستقل تعریف شده بر روی متغیر وابسته گردشگریهمانگونه که نتایج مدل نشان می دهد تغییر در یک واحد از 

با مقادیر متفاوت بدست آمد. بدین سان که در توسعه آینده صنعت گردشگری برای رسیدن به یک واحد تغییر در شاخص 

 های فوق بیسترین تغییر را در امور مدیریت شهری و بالا بردن شرایط زیست محیطی ایجاد کرد.

 شنهادگیری و پینتیجه

های فراوانی را برای شهرها و مناطق مختلف ایجاد به عنوان یکی از صنایع برجسته توسعه پایدار، فرصتگردشگری 

وانب فرهنگی ای روی جکند، بلکه تاثیرات گستردهکند. این صنعت نه تنها از نظر اقتصادی توسعه و رشد را تقویت میمی

فرصتی است برای دسترسی به تاریخ و فرهنگ متنوع یک گردشگری رهنگی، در بعُد ف.و اجتماعی مناطق مورد نظر دارد

ها و تاریخ مختلف آشنا شده و با غنای فرهنگی مناطق ها، هنرها، زباندهد تا با سنتجامعه. این امکان به مسافران می

تواند ارتباطات بین افراد و جوامع را تقویت دهد. مسافران با برقراری می گردشگریدر بعُد اجتماعی، .مختلف آشنایی یابند

از نظر اقتصادی،  .کنندارتباط با مردم محلی و آشنایی با زندگی روزمره آنها، درک و تعاملات فرهنگی را تقویت می

 .کندی جوامع محلی را فراهم میها و صنایع محلی، و ایجاد درآمد براگذاری در زیرساختاشتغال زایی، سرمایه گردشگری 

ود شرایط مؤثری در بهببه همین دلیل، توسعه و توجه به صنعت مسافرت به عنوان یک منبع پایدار توسعه، نقش بسیار 

اهواز، با  فرهنگ و تاریخی که در این شهر جاری است، یکی از  .اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی شهرها و مناطق دارد

های تاریخی، فرهنگی و طبیعی، یک مقصد گردشگری مهم یران است. این شهر به لحاظ جاذبهشهرهای جذاب و مهم ا

 توانست از ظرفیت خود بهره ببرد ولیآید. با وجود داشتن پتانسیل بالقوه برای گردشگری، اهواز همواره میبه حساب می

ه است. از این رو، بررسی معیارهای مختلف ها شدوری کامل از این ظرفیتتوجهی به این موارد مانع از بهرهگاهی بی

ا، تبلیغات، ه، زیرساختمدیریتیتواند به شناخت بهتری از عوامل تاثیرگذار بر توسعه گردشگری شهری پایدار در اهواز می

ی یهای فرهنگی و اجتماعی این شهر کمک کند. به کمک ابزارهاامکانات اقامتی و تفریحی، جوانب اقتصادی و مالی، و جنبه
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تر بندی این معیارها پرداخت و برای توسعه بهتر و پایداربندی و اولویتتوان به رتبهمانند طیف لیکرت و آزمون فریدمن، می

مدیریت شهری اد.با انجام این آزمون و تععین عامل ها مشخص شد که عامل گردشگری در اهواز اقدامات موثرتری انجام د

 1.40و عامل زیست محیطی و بهداشت با میانگین رتبه 6.61تی رفاهی با میانگین رتبه و عامل اقام 6.01با میانگین رتبه 

 در رتبه های اول تا سوم عوامل موثر بر گردشگری پایدار شهر اهواز قرار گرفتند.

و شاخص امنیت با میانگین   1.80و میانگین  رتبه  1.21در عامل اول شاخص ایجاد برنامه جامع گردشگری با میانگین

از نظر اهمیت  به ترتیب اول  0.0و میانگین رتبه  1.0و شاخص مدیریت منابع با میانگین رتبه  1.2و میانگین رتبه  1.00

در رتبه  0.0و میانگین رتبه   1.0تا سوم زیر عامل های مدیریت شهری قرار گرفت و شاخص مدیریت منابع با میانگین 

درصد   48 ادیز یلخی به متوسط از و بوده درصد 64.0کم  یلیط به خمتوس تیوضعآخر قرار گرفت که برای این عامل 

عامل   باشد. دری اهواز میارکان توسعه و گسترش گردشگر نیاز مهمتر یکیبه عنوان عامل مدیریت شهری لذا  باشد؛یم

و  1.21و میانگین رتبه  1.00و شاخص اقامتی با میانگین   1.18و میانگین  رتبه   1.62دوم شاخص رفاهی  با میانگین

از نظر اهمیت  به ترتیب اول تا سوم زیر  0.06و میانگین رتبه  1.02شاخص علایم و راهنماهای گردشگری با میانگین 

 از و بوده درصد 68کم  یلیمتوسط به خ تیوضع سش شوندگان هستند در این عامل عامل های مدیریت شهری از نظر پر

ارکان توسعه و گسترش  نیاز مهمتر یکیبه عنوان عامل اقامتی رفاهی لذا  باشد؛یدرصد م  42 ادیز یلخی به متوسط

( همسو می باشد. 1620کاران)(و الطافی و هم1101این نتایج با تحقیقات بافقی زاده و همکاران).باشدی اهواز میگردشگر

در رتبه اول و شاخص آلودگی هوا با   1.6با و میانگین رتبه  1.1در عامل سوم شاخص جمع آوری و دفع زباله با میانگین 

 و بوده درصد 12کم  یلیمتوسط به خ تیوضع در رتبه آخر قرار گرفت. در این عامل  1.4و میانگین رتبه   1.20میانگین 

ارکان توسعه و  نیاز مهمتر یکیبه عنوان زیست محیطی و بهداشت لذا  باشد؛یدرصد م  40 ادیز یلخی به متوسط از

( عنابستانی وعرفانی 0211( نیوسام و همکاران )1081باشد.این نتایج با تحقیقات پیرس)ی اهواز میگسترش گردشگر

اخص رضایت مندی از سفر با میانگین  ( همسو می باشد. درعامل چهارم)فرهنگی اجتماعی(ش0212علیشیر و همکاران)

و میانگین رتبه  0.0در رتبه اول و شاخص مسابقات و جشنواره های بومی محلی با میانگین  6.10با و میانگین رتبه  1.4

  41 ادیز یلخی به متوسط از و بوده درصد 18کم  یلیمتوسط به خ تیوضعدر رتبه آخر قرار گرفت. در این عامل  0.16

باشد.این ی اهواز میارکان توسعه و گسترش گردشگر نیاز مهمتر یکیبه عنوان عامل فرهنگی اجتماعی لذا  شد؛بایدرصد م

و میانگین   1.80( همسو می باشد. در عامل  پنجم شاخص حمل و نقل شهری  با میانگین1100نتایج با تحقیقات امیری)

در مکان آخر زیر  0.01و میانگین رتبه  1.1ا میانگین در مکان نخست و شاخص دسترسی به مراکز درمانی ب 6.00رتبه 

. باشدیدرصد م  41 ادیز یلیدرصد بوده و از متوسط به خ 16کم  یلیمتوسط به خ تیوضع عامل قرار گرفت برای این عامل 

و میانگین  0.61و شاخص بخش دولتی با میانگین  6.62و میانگین  رتبه   1.02در عامل ششم شاخص توان مالی با میانگین

 ادیز یلخی به متوسط از و بوده درصد 18کم  یلیمتوسط به خ تیوضعدر مکان آخر قرار گرفت.برای این عامل  1.01رتبه 

 .باشدیدرصد م 41

وشاخص  6.62های به دست آمده مشخص شد که شاخص توان مالی با میانگین رتبه ادهبه صورت کلی با توجه به د

و رضایت  6.00امکانات حمل و نقل شهری با میانگین رتبه   6.00های خصوصی با میانگین رتبهگذاری شرکتسرمایه

شگری شهر اهواز داشتند. بنابراین اولویت اول تا چهارم زیر عامل ها را برای توسعه گرد 6.10مندی از سفر با میانگین رتبه 

پیشنهاد می گردد که برنامه ریزی برای سرمایه گذاری های خصوصی و افزایش توان حمل و نقل و افزایش توان مالی 

گردشگران بستری برای بهبود گردشگری اهواز فراهم آید و برای افزایش میزان تاثیر زیر عامل های دیگر بر توسعه 

 ریزی کاملی صورت پذیرد.ر فصل های مختلف  برنامهگردشگری شهر اهواز د
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 41                  ...                  یشهر یگذار بر گردشگر ریتاث یارهایمع یو رتبه بند لیتحل ،ییشناسا  الهیاری و همکاران/

 منابع
 یدر عرصة گردشگر یریپذ تحقق رقابت ساز نهیزم یشهر تیریمد یپژوهندهیآ  (1102)  یمابراه ،ییرضا ،محمد ،یانث یاسکندر. 1

 1-14(،0)-1)مطالعه موردی:شهر زاهدان(. دو فصلنامه جغرافیای اجتماعی شهری 

 یارهایمع یبندرتبه ل،یتحل ،یی(. شناسا1620. غلامرضا. )ی. جانباز قبادنی. صدرالدی. محمد. متولیثان یاسکندر. ی. مصطفیالطاف. 0

 10-12(.0)11. طیمح یداریو پا ای: شهر شاهرود(. جغرافی)مطالعه مورد یشهر یبر گردشگر رگذاریتأث

ی ساختار یبا استفاده از مدلساز رفتیشهرستان ج یخیتار یبر توسعه گردشگر ریبر عوامل مؤ یلی. تحل(1106 )منصوره  ،یریام. 1

 ( شیراز.6)1 ارفع، شانیمهر، اند یپژوهش ی. مؤسسه علمیشهر تیو هو یفرهنگ گردشگر یمل شیهما ،یریتفس

 ژوهیپپیشران های موثر بر وضعیت آینده گردشگری پایدار با رویکرد آینده  شناسایی( 1100رضوی،سید مختار ) . ایمانی،بهرام،6

 0دوره ن،مجله برنامه ریزی و توسعه گردشگری،دانشگاه مازندران،روستاهای بخش مرکزی شهرستان سرعی مورد مطالعه:

 21-02،صص0شماره

 شهر اهواز. فصلنامه یبر توسعه گردشگر ثرعوامل مؤ یبند سطح( 1101) هیراض فر،یطاهر ،زیمقدم، پرو یمانیسل ،زاده، محمد یبافق .1

 18-18(،02)-1گردشگری، فضای جغرافیایی

 -ی پایدار گردشگری شهری مطالعه موردی نقش مدیریت شهری در دستیابی به توسعه (1102تقوایی،مسعود و صفرآبادی،اعظم،) .4
 11-10( صص6) 0،فصلنامه مطالعات جغرافیایی مناطق خشک،دانشگاه حکیم سبزواری،شهر کرمانشاه

.شناسایی عوامل کلیدی گردشگری منطقه ای.مطالعه مردی استان همدان،کنفرانس ملی مهندسی ( 1106. زالی.نادر،عطریان فروغ)2

 معماری، عمران و توسعه شهری

 توسعه یها استیدر س یطیحفامت مح یساز یضرورت جار دار؛یو توسعه پا ی، گردشگر(1180)شمس السادات  ،یزاهد .8

 پوگرافی اهواز(. نقشه تو1146. سازمان جغرافیایی نیروهای مسلح)0

( شناسایی پیشران های کلیدی موثر در گردشگری پایدار 1100. سرائی،محمد حسین،علیزاده شورکی،یحیی و رضایی،محمدرضا.)12

 111-111، صص1(8و تدوین مطلوب ترین سناریو)مورد پژوهشی شهر تاریخی میبد(.فصلنامه کاوشهای جغرافیایی مناطق بیابانی )

،ارزیابی اثرات زیست محیطی توسعه (1106) اکبری نوده، محمدرضا و عسکری نژاد، وحید،، انوری، محمودرضا ،سرورگرگیچ، غلام .11

 .سایت های گردشگری درشهر چابهار،کنفرانس بین المللی پژوهش در علوم و تکنولوژی

ماری و ،نشریه معبر ادراک ساکنانبررسی نقش و اثرات گردشگری شهری در توسعه پایدار شهر؛ با تاکید ( 1102شهابیان،پویان) .10

 101-110(،صص2،)6شهرسازی آرمانشهر

( ارزیابی اثرات زیست محیطی ایجادتفرجگاه در بندر رحمانلو ،شانزدهمین 1100علیشیری،علی.فتائی، ابراهیم و امیر مرفرد،راشین،).11

 همایش ملی بهداشت محیط ایران

مکان یابی بهینه تسهیلات و زیرساخت های گردشگری در مناطق روستایی )مطالعه ( 1102عنابستانی .علی اکبر و عرفانی زینب ) .16

 1-00صص  18شماره  0فصلنامه اندیشه جغرافیایی،دوره موردی: شهرستان بینالود(

ی بر ظرفیت های گردشگری پایدار شهری، مطالعه تحلیل( 1100ساسان پور،فرزانه و ارجمندی،فرزانه،) شماعی،علی، موحد،علی، .11

 62-14،صص42،شماره18، نشریه جغرافیا،دورهموردی: شهر یزد

و  پژوهی، فصلنامه پژوهش شناسایی عوامل کلیدی مؤثر بر گردشگری در کلانشهر شیراز با رویکرد آینده (1108)نصر طاهره، .14

 11-44،صص1108تابستان،  12، شمارة پیاپی  12برنامه ریزی شهری، سال 

،نشریه )نمونه موردی: استان اردبیل(ریزی توسعه گردشگری ، آینده پژوهی برنامه (1622ی،آمنه)بخشعلی نظم فر حسین ، .12

 20-10،صص1622، زمستان 41تحقیقات کاربردی علوم جغرافیایی، سال بیست و یکم، شماره 

( طبیعت گردی )بوم شناسی ،تاثیرات،مدیریت( ، ترجمه مجید کریم 0211) نیوسام،دیوید، مور،سوزان ای  و داولینگ ،راس،کی.18

 پور ریحان، سیما طاهری و صادق طاهری، تهران،انتشارات دانشگاه تهران.
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