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Abstract A R T I C L E I N F O 
The city, as a manifestation of human civilization, has always been viewed 

by the idea makers of different sciences. In most advanced cities of the world, 

they follow the development of information and communication technology 

through comprehensive programs in the form of smart cities. Global 

urbanization and the increase in water demand make the efficient 

management of water resources vital. Considering the crisis of safe and 

sustainable drinking water, which is one of the most important issues facing 

humans, the smart water supply network as one of the six infrastructures of 

the smart city can play an important role. to play a role in solving this crisis. 

Smart water cities use advanced technologies to efficiently manage and 

maintain the urban water cycle, fostering sustainability and improving the 

quality of life for residents. The purpose of this research is to analyze and 

investigate the concept of smart city and its role and relationship with urban 

water supply networks. In this research, a qualitative method and an 

approach based on theme analysis, which is a reliable method, was used in 

extracting, analyzing and correcting data multiple times, for this purpose, 

with 14 experts and urban knowledge experts in the municipality and water 

and sewage company. The city of Qazvin held a semi-structured interview 

and thconcept of a smart city and the role of water supply networks were 

analyzed in it. Based on the findings of the research, finally, 8 main themes 

on the importance of cooperation, the role of data, citizens' participation, 

sustainability, technology and continuous evaluation in successful city plans. 

Houshmand emphasizes and acknowledges that the smartening of urban 

water supply networks as one of the important urban subsystems and 

infrastructures is an important and effective step in achieving sustainable 

smart cities. 
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Extended Abstract 
 
Introduction 

The evolution of cities, as the epitome of human 

civilization, has always drawn the attention of thinkers 

from diverse scientific fields. In contemporary urban 

development, the concept of the smart city has gained 

prominence, particularly through the integration of 

information and communication technologies (ICT). 

Simultaneously, the increasing rate of urbanization and 

the growing demand for water resources have rendered 

efficient water management crucial. The water supply 

network, recognized as one of the six critical 

infrastructures of smart cities, plays a vital role in 

addressing the crises of safe and sustainable water. 

Thus, the notion of "smart water cities," utilizing 

advanced technologies to ensure efficient urban water 

cycle management, emerges as a solution promoting 

sustainability and enhancing residents' quality of life . 

The purpose of this research is to examine the concept 

of a smart city and its interrelation with urban water 

supply networks, with a case study focusing on the city 

of Qazvin in Iran. 

 

Methodology 

This applied research adopted a descriptive-analytical 

methodology, combining qualitative and quantitative 

approaches. Data collection included documentary 

reviews, field studies, questionnaires, and semi-

structured interviews. The statistical population 

consisted of specialists in urban planning and 

architecture, from whom 20 participants were 

purposively selected. To identify, extract, and organize 

relevant criteria, dimensions, and indicators, a Delphi 

panel was conducted, focusing on four dimensions: 

physical, activity, comfort and security, and urban 

aesthetics. Data analysis involved a cross-impact 

analysis using MicMac software and scenario planning 

with Scenario Wizard. Additionally, a thematic 

analysis approach, relying on multiple rounds of data 

extraction, analysis, and verification, was employed 

based on interviews with 14 experts from Qazvin's 

Municipality and the Water and Sewage Company. 

Results and Discussion  

The study identified 20 primary factors influencing 

urban sociability, validated through MicMac software 

analysis. High reliability was confirmed by statistical 

indicators showing over 90% favorability in matrix 

validity. Through thematic analysis, eight major 

themes emerged as crucial for the successful 

implementation of smart city plans: Importance of 

Inter-Organizational Cooperation: Collaborative 

efforts among city departments and utility services are 

fundamental. Significance of Data: Effective data 

management, real-time monitoring, and decision-

making based on robust information are critical. 

Citizen Participation: Engagement of citizens in 

planning, decision-making, and resource management 

enhances legitimacy and effectiveness. Sustainability: 

Ensuring sustainable practices in water usage and 

urban planning is imperative. Role of Technology: 

Adoption of cutting-edge technologies, including IoT, 

big data, AI, and smart meters, is transformative. 

Continuous Evaluation: Ongoing assessment and 

adaptive management strategies ensure resilience and 

effectiveness. Security and Comfort: Enhancing 

citizens' sense of security and urban livability through 

smart infrastructures. Urban Aesthetics and Activity: 

Improving the visual and functional aspects of the 

urban environment promotes social well-being. 

Particularly in the context of water supply, the research 

highlights the critical need for smart water networks 

that monitor consumption, detect leaks, optimize 

resource distribution, and promote water conservation 

among users. Advanced ICT solutions like IoT-based 

sensors, smart meters, and AI-driven analytics can help 

mitigate water wastage, ensure real-time management, 

and address future challenges like climate change and 

population growth. 

Conclusion 

The findings underscore that the smartening of urban 

water supply networks constitutes a crucial and 

effective step toward achieving sustainable smart 

cities. In Qazvin, enhancing water infrastructure with 

intelligent technologies can resolve water management 

challenges, improve service delivery, and contribute to 

broader urban sustainability goals. 

Given the vital role of water in urban survival and 

development, prioritizing smart water supply systems 

within the smart city framework is not only desirable 

but necessary. Continuous technological innovation, 

proactive governance, citizen engagement, and 

interdisciplinary collaboration are pivotal strategies to 

realize this vision . Ultimately, this study proposes that 

the integration of smart technologies into water 

management systems can significantly contribute to the 

creation of resilient, efficient, and sustainable smart 

cities, serving as a model for other urban areas facing 

similar challenges. 
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 سیستم آبرسانی در شهر قزوین بر پایهشهر هوشمند  خوانش چهارچوب مفهومی
 

 ایران ،قزوین ،دانشگاه آزاد اسلامی ،گروه شهرسازی، واحد قزوین دانشجوی دکتری، ؛یمحمود طاهر

 1رانیا ن،یقزو ،یدانشگاه آزاد اسلام ن،یواحد قزو ،یگروه شهرساز ار،یاستاد ؛یرضوان یدیسع دینو

 رانیا ن،یقزو ،یدانشگاه آزاد اسلام ن،یواحد قزو ،یگروه شهرساز ار،یاستاد ج؛یشورم یرمضانعل
 

 
 30/70/3071تاریخ پذیرش:               70/70/3071تاریخ دریافت: 

 

 چکیده
در اغلب شهرهای پیشرفته . مختلف بوده است علومپردازان  هاید نگرشهمواره مورد  ،تمدن بشری تجلیگاه همچونشهر 

دنیا، توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات را از طریق برنامه های جامع در قالب شهرهای هوشمند دنبال می نمایند. 
نی سالم آشامید بحران آبباتوجه به  کند یم یاتیکارآمد منابع آب را ح تیریآب، مد یتقاضا شیو افزا یجهان ینیشهرنش

 یرساختهایاز ز عنوان یکی به، شبکه هوشمند آبرسانی باشدی انسان ها م یرو شیمهم پ اریاز مسائل بس یکی و پایدار که
 شرفتهیپ یها یاز فناور هوشمند آب یشهرهامی تواند نقش مهمی در حل این بحران ایفا نماید.  شهرهوشمند ششگانه

دف ه کنند. یساکنان استفاده م یزندگ تیفیو بهبود ک یداریپا تیتقو ،یکارآمد و حفظ چرخه آب شهر تیریمد یبرا
ین ا است.  و نقش و ارتباط آن با شبکه آبرسانی شهر قزوین شهر هوشمند بررسی مفهومی و لیتحل حاضر، پژوهش

هش در این پژو ،باشد میپارادایم تفسیرگرایی  و بر پایهکیفی  ها، از نظر نوع داده واست  کاربردیپژوهش ازحیث هدف، 
فاده است می باشدها یک روش معتبر، در استخراج و تحلیل و تصحیح چندباره داده که )تم( 0از رویکرد مبتنی بر تحلیل محتوا

نفر از صاحب نظران و خبرگان دانش شهری در شهرداری و شرکت آب و فاضلاب شهر قزوین  30شد، به این منظور با 
مصاحبه نیمه ساختاریافته برگزار و مفهوم شهر هوشمند و نقش شبکه های آبرسانی در آن احصاء گردید بر اساس یافته 

 ،یداریها، مشارکت شهروندان، پادادهنقش  ،یهمکار تیبر اهماصلی مضمون )محتوا یا تم(  8های پژوهش، در نهایت 
و اذعان می دارد که هوشمندسازی شبکه های داشته  دیموفق شهر هوشمند تأک یهامداوم در طرح یابیو ارز یفناور

ای هوشمند آبرسانی شهری به عنوان یکی از زیرسامانه ها و زیرساختهای مهم شهری، گام مهم و موثر در نیل به شهره
 پایدار است.

 

 محتوا، تحلیل ، شهر قزوینشهری آبرسانی شهر هوشمند، سیستم واژگان کلیدی:

 

                                                 
 navidsaeidirezvani@yahoo.com. مسئول مقاله:   1

 

 ندهیآ یفصلنامه چشم انداز شهرها
www.jvfc.ir 

 3021 زمستان، (02) یاپی، پچهارم، شماره پنجم دوره

 13-13 صص
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 مقدمه

 شهر، انسان مبهمفضای . مختلف بوده است علومپردازان  هاید نگرشهمواره مورد  ،تمدن بشری تجلیگاه همچونشههر 
 و ایجاد ساختارهای تصحیحزندگی به فکر  والایها در رسهیدن به دد قصهان را برای رهایی از مشهکلا  و ن متفکرهای 

 یشدن به مراکز اصل لیکنند و در دال تبد یم فایمردم ا ندهیدر آ یدینقش کل شههرها. جدید شههری وادار نموده اسهت
 تیدرصد از جمع 50، 0202رود تا سال  یم انتظار .(Alshuwaikhat, et al. 2023) دهستن یطیمح ستیمشکلا  ز

در این  .(Yang & Lee, 2023)گذارد  یم یمنف ریتأث ستیز طیبر مح یکنند و رشهد شههر یجهان در شههرها زندگ
به ویژه در دهه های  ،را به وجود آورده که به اشکال گوناگون بروز کرده اند مختلفیمشکلا   رشهد سهریش شههریمیان 
 و پسماندهاهوا،  یآب، آلودگ یشهرها از جمله آلودگ یطیمح سهتیز یهارسهاختیزادی کرده اسهت تغییرا  زیکه اخیر 
 نیا یشههرها مانش از بازساز ییایاند و پونشهده یبزرگ مهاجر  طراد یهاو موج تیجمع شیافزا نیچن یونقل برادمل
 قتفر. روزافزون باشد تیجمع ازین یپاسخگو یشهر یهارسهاختیکه ز رودیدال، انتظار م نی. با اشهودیم هارسهاختیز

و  یزانر در نتیجه برنامه ایجاد کرده است. زیستبسیاری را دز مقوله محیط مشکلا   ،های انسانی روی زمیناه سهکونتگ
عه هایی را برای توس به تمامی ابعاد شهرنشینی، مدل همه جانبهکوشند تا با نگاهی  می دنیاشههری در سهراسهر  طرادان

دنیای امروز توسعه دهند. یکی از مفاهیم جدید جهت  تازه درها و انتظارا  نیازبه منظور پاسخگویی به  01شهرهای قرن 
ریزی شههری، توسعه شهر هوشمند است که در طول سالهای اخیر  های کنونی شههرها در عرصهه برنامه مقابله با چالش

 یبرا یشهههر هوشههمند به عنوان راه مفهوم .(Ismagilova, et al. 2022)اسههت  توجه زیادی را به خود جلب کرده
 .کند یم دایپ یشتریب تیمحبوب یدر سطح جهان یو رشد اقتصاد یطیمح ستیز یها ینگران ،ینیپرداختن به شهرنش

 یشهرها. هسهتند یشههر توسهعه هایتحول در تغییر و به سهرعت در دال  کمیو  سهتیهوشهمند در قرن ب یشههرها
 ییاراک شیشهههروندان خود، افزا یزندگ تیفیبهبود ک یداده ها برا لیو تحل هیو تجز شههرفتهیپ یها یهوشههمند از فناور

از جمله  یمتعدد یهوشمند دوزه ها یکنند. شهرها یاستفاده م داریپا یرشهد اقتصهاد یها و خدما  و ارتقا رسهاختیز
 کنند. یو هوشمند ادغام م وستهیبه هم پ یشهر طیمح کی جادیا یرا برا دولتبهداشهت، آموزش و  ،یدمل و نقل، انرژ

ی فضای-زیرساخت های شهری به طور عام، دربرگیرنده عوامل، ابزار، ساز و کارهای فنی و اجرایی، ساز و کارهای کالبدی
دگی نو کارکردهایی هسهتند که زندگی شههری را تسهیل می کنند و به طور خا ، بدون ملحود داشتن زیرساخت ها، ز

 (Urban Utilities)مدنی و شهکل گیری سهکونتگاه های جمعی انسهانی قابل تصهور نیسهت. زیرساخت های شهری 
عوامل کلیدی به درکت درآورنده، سهازنده و معنی دار کننده شههر و یا سکونتگاه های جمعی هستند. لذا هوشمند سازی 

، خیابانها، برقه عنوان مثال، شههبکه های آب و بزیرسههاخت های شهههری نظیر تجهیزا  و تاسههیسهها  زیربنایی شهههر  
ه(، همسهو با سهایر ارکان شههر به منظور یکچارچگی سهیسهتم ها و زیرسهیستم های آن از اهدا  شهر سهاختمانها و غیر

 هوشمند پایدار است.

 کندمی ادهاستف موجود خدما  و هاشبکه بهبود برای دیجیتال هایفناوری از «هوشمند شهر» اروپا، کمیسیون طبق بیانیه
 هوشمند شههر یک آلودگی، کاهش و منابش موثر مدیریت از فراتر. اسهت مفید مشهاغل برای هم و سهاکنان برای هم که
 پیشرفته های سیستم زباله، آوری جمش و آب شبکه توزیش تجهیزا  ارتقاء شامل که. گیرد می بر در را مختلفی های جنبه
 و تجاری فضههاهای در گرما دفظ و نور تولید برای بهتر انرژی کارآمد های دل راه همچنین و شهههری، نقل و دمل

 (.0202 اروپا، کمیسیون.  است مسکونی

از یک سو و بحران کم آبی از سوی  معاصر یمنابش آب در شههرها یبرا ندهیفزا یو تقاضها ینیروزافزون شههرنشه رشهد
هوشهمندسهازی شبکه های آبرسانی شهری را دوچندان نموده که در مسیر پیاده سازی، با چالشهای فراوانی به  ازی، ندیگر

شوند  یم تیبر داده هدا یمبتن یریگ میو تصم یکیتکنولوژ یها شرفتیهوشهمند که توسهط پ یشههرهامواجه اسهت. 
(Lloret, et al, 2016) ،کنند  یهم مچالش ها فرا نیبا ا همقابل یرا برا یبستر مناسب.(Javed, et al, 2022)   
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 یتوسعه هوشمند آب ارائه م یقدرتمند برا یاستراتژ کیاغلب به عنوان   (ICT)اطلاعا  و ارتباطا  یاز فناور اسهتفاده
ند. ادغام ک یمثبت را فراهم م شرفتیپ لیو تسه یعیبهتر منابش آب طب تیریمدهوشهمندسهازی شبکه و شهود که امکان 

ب از آ هوشمندی یهایدگیچیدر پرداختن به پ یآب شهر تیریمدهوشمندسازی شبکه و اطلاعا  و ارتباطا  در  یفناور
 ،یطیمح ستیز انیفاضلاب، استفاده مجدد، دفش، جرجمش آوری ، و توزیش آب نیمختلف، از جمله منبش آب، تام یهادسته

 یعیبدر شهرها بر چشم انداز ط تیدر پاسخ به رشد جمع ینیشهرنش یبیاست. اثر ترک کچارچهی گریدفاظت از آب و موارد د
 .(Bouramdane, A. A, 2023)گذارد  یم ریقابل اسههتفاده از منابش آب تأث آب تیو کم تیفیگذارد و بر ک یم ریتأث

و نحوه خدما   شهری ها و زیرساختهای را بر سیستم زیادی ، فشهارهایجمعیت و افزایش روند تند شههرسهازیلذا این 
قدرتمند و  استراتژیهای ها و زیرساختها، به مدرنیزه کردن سیستم برای کنونی . ناگریز شهرسازیوارد کرده اسهت رسهانی
 بوده وفوق العاده برخوردار  ، موضههوآ آب از اهمیتیشهههری قلمروهای زیربنایی نیاز دارد. اصههولا در مطالعا  اینوآورانه
  دارد. کلیدی نقش شهری آن دردیا  و زندگی و پایداری است توسعه زیربنای

ن اشاره در سفرنامه خود به آ ناصرخسرو و دتی همیشه با کمبود آب مواجه بودهشهر قزوین از جمله شهرهایی است که 
وضعیت آبی استان قزوین به همراه چهار استان ،  کشور سخنگوی صنعت آببنا به گزارش در دال داضر و  است.کرده

 شهر قزویننفری  020.501جمعیت باتوجه به  .(1020-5-11 ؛ خبرگزاری فارس دیگر در وضعیت قرمز و بحرانی قرار دارد
 در طولنیز افزایش نرخ رشد جمعیت از دیث مهاجرپذیری و  (1230 مطابق آخرین سرشماری مرکز آمار کشور در سال 

پرداختن به موضوآ  بر اهمیت( در این شهر 1020-10-21 ؛درصدی بارندگی  خبرگزاری مهر 25و نیز کاهش  اخیر یانسال
ای ، جایگاه شبکه هشهر هوشمند زیرساختهای و ها شاخصضمن بررسی در این تحقیق تلاش شده است صحه می گذارد. 

آبرسانی شهری در زیرساخت های شهری مورد تحلیل و بررسی قرار گرفته و باتوجه به اهمیت دیاتی آب در جهان کنونی، 
 در این راستا، سؤال این تحقیق به صور  زیر مطرح شده است .دوزه پرداخته شوددر این به نقش شبکه های هوشمند آب 

و نقش و ارتباط هوشمندسازی شبکه های ؟ از بررسی انگاره مفهومی شهر هوشمند چه پیامدهایی قابل درک است که
 ؟آبرسانی در این زمینه چیست

شهههر هوشههمند با تأکید بر رویکرد کیفیت زندگی  ارزیابی تحقق»عنوان  تحت که پژوهشههیدر  (1020 رجبی و همکاران 
 داد که مردم نشان و نتایج داده اند به بررسی شاخص های شهر هوشمند در منطقه دو شهر تهران پرداخته انجام «شهری

در تحقق این امر دکمروایی هوشمند  واست  در این محدوده مهمترین شاخص شهر هوشمند ،هوشمند و زندگی هوشمند
یت در این میان، شههاخص کیف وثیر را دارد. کیفیت اقتصههادی مهمترین شههاخص کیفیت زندگی شهههری اسههت کمترین تأ

ای در تحقق  نندهک کهالبهدی کمترین تأثیر را دارد. درنهایت، کیفیت زندگی باتوجه به بار عاملی متغیر تأثیر قوی و تعیین
  .بر ارتقا کیفیت زندگی دارد شهر هوشمند دارد. همچنین، شهر هوشمند خود تأثیری با شد  کمتر

غلبه بر موانش شههر هوشهمند با استفاده از مدلسازی ساختاری تفسیری »در تحقیقی با عنوان  (0202  و همکاران 1ناگچال
های جهانی هسهتند که محققان در سهراسر جهان  کنند شههرنشهینی گسهترده و کمبود منابش پدیده بیان می «چندوجهی

اینحال، برنامه ریزان شهههری با موانش  دانند. با دل برای آن می ترین راه هوشههمند را عملیتبدیل شهههری به یک شهههر 
ا، ه ی توسهعه و نگهداری زیرساختلازیادی در تغییر شههرها روبرو هسهتند. اینها شهامل عوامل اقتصهادی مانند هزینه با

کند. برای طرادی  دولت را محدود می های طلبی محیطی است که جاه های اجتماعی، دکمرانی و مسائل زیست پارادایم
ای بندی شوند. موانش مختلف اجر یک اسهتراتژی بهینه برای ایجاد شههر هوشهمند، باید موانش مختلف شناسایی و اولویت

آمیز مأموریت شهر هوشمند با استفاده از بررسی ادبیا  گسترده و نظرا  کارشناسان شناسایی شد. شهرهای هند  موفقیت
 .  دارندلاخت، وسعت، جمعیت و امکانا  موجود بسیار مشکاز نظر زیرسا

                                                 
1Nagpal 
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های آن پرداخته است. این پژوهش معتقد  ها و افق ای تحت عنوان مروری بر عبار  شهر هوشمند پایدار، بنیان در مقاله
ی شوند. سشده برر باید بسیاری از مبادث مطرح نشده و نادیده گرفته ،سازی عملی شهر هوشمند پایدار اسهت برای پیاده

 ,Bibri)برند که نیازمند مطالعا  تکمیلی هست همچنین معتقدند که شهر هوشمند پایدار در مرادل اولیه خود به سر می

et al. 2021).   های شهههر  تبیین معیارها و شههاخص»(، تحت عنوان 1233در پژوهش زهرا دسههنی و فرشههته ادمدی
این نتیجه داصل گشت که معیار قابلیت دسترسی و مشارکت « هوشهمند در شههرهای جدید با تأکید بر زندگی هوشهمند

های در خطر طرد شدن و دسترسی به  های مشهارکت دیجیتال برای گروه های توسهعه برنامه اینترنتی، شهامل شهاخص
 بررسههی» ( در مقاله خود با عنوان 1231نیما نظامی و شههادی فتحی   .باشههد اینترنت خانگی دارای بیشههترین امتیاز می

 منجر به شبکه آب سازیهوشمندچنین نتیجه می گیرد که « شهری آبرسانی هوشهمند شهبکه های پیاده سهازی شهرایط
و همچنین منافش مالی داصل از آن برای شرکت ها و نهادهای ذی نفش همچون  کاهش تلفا  آب و مدیریت خشهکسالی

در پژوهشههی تحت  (Di Nardo, et al. 2021)و همکاران  ناردو ید شههرکت های آب و فاضههلاب را به همراه دارد.
از  یدهد که انتقال فناور ینشهههان م« : راه دل ها، روندها و چالش هایهوشهههمند آب شههههر یشهههبکهه هها»عنوان 
چارچوب  کی و یاستانداردساز یندهایدر فرآ ریتاخ لیعمدتاً به دل ،یاریبس لیبه بازار آب به دلا یقاتیتحق یهاشگاهیآزما
آب به سهههمت  یهاشهههبکه تالیجی. انتقال ددیجد تالیجید یها یز کند اسهههت. قدر  و فناورمشهههترک، هنو ینظهارت
شده  مشاهده یادیبن را ییگذشته تغ یهادال، در سال نیاست. با ا یجیمداوم و تدر ندیفرآ کیهوشهمند  یهاسهتمیسه
وآ موضدر رابطه با و خارجی دهد که پیشینه مطالعاتی داخلی  موجود نشان می و پژوهش های ررسی مطالعا . لذا باست

و شهر هوشمند در  بودهبسیار محدود خصهوصها در زمینه زیرساخت های شهری و شبکه های آبرسانی هوشمند  پژوهش،
  .شود محسوب می نوظهور لاکام مبحثی کشور ما

 

  مبانی نظری

 مفاهیم و تعاریف شهر هوشمند
تا  سازد یرا قادر م نانساک تیبه دست آورده است و در نها یقابل توجه تیشهر هوشمند محبوبدر دهه گذشهته، مفهوم 

 کیبه عنوان  نیخود را بهتر برآورده کنند، اما همچن یها رسهههاختیز ریو سههها یمسهههکن، دمل و نقل، انرژ یازهایهن
 کیکه  کندیم بیاناست. مفهوم شهر هوشمند  یانرژ تیریو مد یکاریب ،یمبارزه با فقر و نابرابر یبرا یدیکل یاستراتژ
و  کندیم جادیا یتردوسههتانه طیمح بخشههد،یرا بهبود م یزندگ تیفیباشههد که ک داریمنطقه خلاق و پا کی دیشهههر با
از شهر  یشده ا رفتهیو پذ یرسم فیتعر چی. اگرچه ه(Lee, et al. 2014)اسهت  تریقو یانداز توسهعه اقتصهادچشهم

 نیخدما  ارائه شده به شهروندان و در ع تیفیبهبود ک ،یاستفاده بهتر از منابش عموم ییدارد، اما هد  نهاهوشمند وجود ن
 (. Zanella, et al. 2014)است  یدولت تیریمد یاتیعمل یاه نهیدال کاهش هز

 در طول دورهمطالعه و بررسهی سهیر تحول شههر هوشهمند نیازمند مطالعه تاریخی و تئوریکی از شهرهای فناوری محور 
های مختلف تاریخی است. به لحاد زمانی اولین تکنولوژی ارتباطی که وارد شهرها شد، تلگرا  بود. اختراآ تلگرا  مسیر 

ی که ا توسعه در ارتباطا  را تغییر داد که برای نخستین بار در دذ  محدودیت زمانی و مکانی بسیار اثرگذار بود، به گونه
ها  با گذشت زمان و اختراآ تلفن بر دامنه فناوری (.Tong, et al. 2021)ین زمان مطرح شد در ا اعبار  پایان جغرافی

روز به روز افزوده شهد. گسهترش آرپانت در ارتش آمریکا زمینه را برای گسهترش اینترنت جهانی فراهم آورد. با گسترش 
های  شهر و دومه را از طریق کاربرد و توسعه برنامه ،تله سیتیز 1332 اینترنت به صور  گسترده در سطح جهانی در سال

ی برای ا تله سیتیز بستر همکاری شبکه شصهور  کاربردی وارد شههر کرد. در واق تلماتیک در بسهتر شههر، فناوری را به
در یک شبکه  (1330 ای  صهور  آزمایشی در یک پروژه توسهعه شههرهای دیجیتال اروپا بود. سهچه شههر دیجیتال به

شههروندی در آمسهتردام به کار رفت. سچه امکان نمایش ساخت و بافت شهر به صور  سه بعدی فراهم شد. با مجازی 
های زیسهت محیطی، شههرنشینی شتابان، رشد جمعیتی و توسعه فناوری چگونگی ساخت و اداره شهرها  افزایش نگرانی
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  (.Lv, et al. 2021)طرح شد شهر هوشمند م 0222گرفت. به طوری که اوایل سال ر مورد تجدید نظر قرا

ها مورد استفاده قرار گرفته است.  های مختلف متخصصین و دولت شههر هوشهمند تعاریف متعددی دارد که توسهط گروه
شههر هوشهمند شههری اسهت که از تکنولوژی اطلاعا  و ارتباطا  در تمامی اشهکال آن از رویکرد سههیستم اطلاعاتی تا 

گیرد تا بتواند خدما  پیشرفته و مبتکرانه را برای شهروندان فراهم کند،  ملی بهره میاسهتفاده هوشهمند از زیرسهاخت تعا
 -صور  پایدار مدیریت کند. شهر هوشمند را یک سیستم اجتماعی کیفیت زندگی آنان را افزون سازد و منابش طبیعی را به

نظیر  های جدید یری از تکنولوژیگ های بهم مرتبط و خودمختار توصههیف کرد که با بهره فنی متشههکل از زیرسههیسههتم
و نظایر به باز تعریف رابطه نهادهای اجتماعی در شههئون مختلف  رایانش ابری، بلاکچین ،هوش مصههنوعی، اینترنت اشههیا

زندگی شهههری نظیر دکمروایی مطلوب و تفویق قدر  به شهههروندان، خدما  و زیرسههاخت، زندگی با کیفیت، آموزش، 
 (.Kashef, et al. 2021)پردازد  دفاظت از محیط زیست و تابآوری در برابر مخاطرا  میاقتصاد پویا، پایداری و 

 

 یتکامل شهر یبرا یفناور بهره برداری ازهوشمند:  یکاوش در شهرها

 ش،یرس ینیشهرنش یهاپرداختن به چالش یبرا دوارکنندهیراه ام کیعنوان هوشمند به یمفهوم شهرها ر،یاخ یهاسال در
 ژهیوبه ه،شرفتیپ یهایمفهوم، ادغام فناور نیمورد توجه قرار گرفته است. در قلب ا یطیمحستیز یداریکمبود منابش و پا

و  یدکمران ،یشهههر یهارسههاختیمتحول کردن ز ی، برا(IoT) ایاشهه نترنتیو ا  (ICT)اطلاعا  و ارتباطا   یفناور
از دمل و  ،یشهههر یمختلف زندگ یکل نگر به جنبه ها کردیرو نیا (.Alam, et al. 2021) قرار دارد یزندگ تیفیک

 ر،یکند. در ز ی( اشههاره م1 شههکل (Javed, et al. 2022) یو دکومتدار یبهداشههت یگرفته تا مراقبت ها ینقل و انرژ
 .میدهیها را نشان مآن ریو تأث لیو پتانس میکنیم یرا بررس مندهوش یشهرها یدیکل یهاجنبه

شهههر را بهبود  یداریو پا ییکنند تا کارا یاند و با هم کار م وسههتهیشهههر هوشههمند به هم پ کیمختلف  ی. اجزا1 شههکل
 انیجر یساز نهیبه یدسهگرها برا یتوانند از داده ها یدمل و نقل هوشهمند م یها سهتمیبخشهند. به عنوان مثال، سه

 ریدپذیتجد یاز منابش انرژ توانندیهوشمند م یژانر یهاستمیاستفاده کنند. س یگلخانه ا یو کاهش انتشار گازها کیتراف
ند از آب هوشم یهااستفاده کنند. شبکه یلیفس یهاشههر به سهوخت یکاهش وابسهتگ یبرا یکارآمد انرژ یهایو فناور
 ییغذا مواد یمنیش و ایتوز د،یآب و بهبود تول تیفیآب، کاهش نشهههت، نظار  بر ک یوربهبود بهره یبرا یها و فناورداده

 سطوح یسهاز نهیو به ینظار  بر مصهر  انرژ یتوانند از دسهگرها برا یهوشهمند م ی. سهاختمان هاکنندیاسهتفاده م
 یریگ میو تصم یبهبود خدما  عموم یتوانند از داده ها برا یهوشمند م یدکمران یها ستمیاستفاده کنند. و س شیآسها

 .(Bouramdane, A. A, 2023)بهتر استفاده کنند. 

 

 (Bouramdane, A. A, 2023) وستهیشهر هوشمند به هم پ کیمختلف  یاجزا .3شکل 
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 اطلاعا  و ارتباطا   فناوری(ICT)  یچارچوب قو کیهوشمند  یدر شهر هوشمند: در هسته شهرها (ICT) 
رسرعت و پ نترنتیا شرفته،یداده پ یهاکند. شبکه یعمل م یمنظر شهر یعصب ستمیقرار دارد که به عنوان س

ل ستون اتصال متقاب نیسازد. ایو شهروندان را ممکن م هاستمیها، سدستگاه نیب کچارچهیارتباط  یابر انشیرا
هد د یم لیتشک یدر زمان واقع یریگ میتصم یندهایو فرآ لیو تحل هیداده ها، تجز یجمش آور یفقرا  را برا
 .(Rai, et al, 2023)کند  یم نهیرا به یشهر یکه عملکردها

 ایاش نترنتیا (IoT)  شده  هیتعب وستهیبه هم پ یاز دستگاه ها یشبکه ا ا،یاش نترنتیهوشمند: ا یشهرها یبرا
کند.  یتوانمند م ونیبر داده و اتوماس یمبتن یها نشیب لیهوشمند را با تسه یبا دسگرها و نرم افزارها، شهرها

 یهالتا سط کنندیم میتنظ درنگیب کیرافت انیرا بر اساس جر هایبندهوشمند که زمان ییراهنما یهااز چراغ
 شودیم منابش یسازنهیو به ییباعث کارا ایاش نترنتیا دهند،یم گنالیس هیبه تخل ازیزباله که در صور  ن

(Bellini, et al, 2022). 

 نظار  بر  یبرا یمختلف در سراسر منظر شهر یسنجش هوشمند: سنجش هوشمند شامل استقرار دسگرها
 انزیربرنامه اریرا در اخت ارزشمندی یهادسگرها داده نیپارامترها است. ا ریو سا یمصر  انرژ ،یطیمح طیشرا
آگاهانه  یریگمیتصم رساختیز سعهمنابش و تو صیتا در مورد تخص کنندیها کمک مو به آن دهندیقرار م یشهر
 .(Jiang, et al, 2020) رندیبگ

 تیریدبرق، م شیتوز یساز نهیبه یبرا تالیجید یهوشمند از فناور یهوشمند: شبکه ها یها رساختیشبکه و ز 
ش مطمئن تر، کاه یانرژ نیمنجر به تام نیبرند. ا یبهره م ریدپذیتجد یمنابش انرژ یساز کچارچهیتقاضا و 

هوشمند شامل  یهارساختیبه طور مشابه، ز. (Heck, et al, 2021)شود  یم یداریو بهبود پا عا یضا
 یو عملکرد کل بخشندیرا بهبود م سا یها و تاسها، جادهساختمان ییکه کارا شوندیم یهوشمند یهاطرح
 (Guma, et al, 2021). دهندیم شیرا افزا یشهر

 تحرک،  شیافزا یبرا یدمل و نقل هوشمند از داده ها و فناور یها ستمیدمل و نقل و تحرک هوشمند: س
 ک،یهوشمند تراف تیریشامل مد نیکنند. ا یاستفاده م یطیمح ستیکاهش ازددام و به دداقل رساندن اثرا  ز

تر و  منیدمل و نقل ا دیوخودران است که ن هینقل لیوسا یو دت ،یکیالکتر هینقل لیشارژ وسا یشبکه ها
 .(Sanchez-Iborra, et al, 2020)دهند  یکارآمدتر را م

 هوشمند است  یمشخصه شهرها یهوشمند: استفاده کارآمد از انرژ یانرژ(Yarashynskaya, et al, 

را  یمصر  انرژ یتوانند الگوها یشهرها م درنگ،یب یداده ها شیو پا لیو تحل هیتجز قیاز طر .(2022
اجرا کنند  یلیفس یو اتکا به سوخت ها عا یکاهش ضا یرا برا ییها یکرده و استراتژ ییشناسا

(Lewandowska, et al, 2020). 
 یجنبه محور کیآب به عنوان  شبکه های هوشمندشهر هوشمند،  یاز اجزا یمجموعه ا انیآب هوشمند: در م 

عادلانه،  شیاز توز نانیاز هدر رفتن و اطم یریمصر  آب، جلوگ یسازنهیبه یبرا یشود. استفاده از فناور یظاهر م
 .(Salman, et al, 2023) دهدیم لیشهر هوشمند را تشک یداریپا یسنگ بنا

 ر  مص یساز نهیبه یو داده محور برا ونیاتوماس یها ستمیهوشمند از س یهوشمند: ساختمان ها یساختمان ها
 نینترل آب و هوا، اک یها ستمیگرفته تا س یقیتطب ییکنند. از روشنا یاستفاده م نیساکن یو رادت تیامن ،یانرژ

 .(Uspenskaia, et al, 2021)کنند  یکمک م یزندگ تیفیساختارها به دفظ منابش و بهبود ک

 یسازمشارکت شهروندان، ساده شیافزا یبرا یهوشمند شامل اعمال نفوذ فناور یهوشمند: دکمران یدکمران 
 یریگمیمو تص تالیجیارائه خدما  د ک،یدکومت الکترون یهافرماست. پلت تیشفاف تیو تقو یادار یندهایفرآ
 .(Firman, et al, 2022) کنندیشهر پاسخگوتر و کارآمدتر کمک م تیریبر داده به مد یمبتن
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 و مجهز  داریپا یها وهیدارند. شهروندان با آموزش ش یمحور یشهر هوشمند نقش کی: ساکنان مردم هوشمند
و رفاه جامعه مشارکت کنند  عا یتوانند به طور فعال در دفظ منابش، کاهش ضا یم تال،یجید یبه ابزارها

(Sierdovski, et al, 2022). 
 جادیشهرها با ا نیکند. ا یهوشمند رشد م یدر شهرها یبر فناور یمبتن ینیو کارآفر یاقتصاد هوشمند: نوآور 

 یهادال به چالش نیو در ع کنندیم جادیا یرشد اقتصاد ،یفناور شیها و صناآپاستار  یمناسب برا یطیمح
 .(Youssef, et al, 2021) پردازندیم یشهر

 ر نظار  ب یاز راه دور، دستگاه ها یپزشک قیاز طر یاز فناور یهوشمند: خدما  بهداشت یبهداشت یمراقبت ها
کمک  یماریب وآیاز ش یریشگیو پ صیکننده که به تشخ ینیب شیپ یها لیو تحل هیو تجز ،یدنیسلامت پوش

 .(Huang, et al, 2023)برند  یکند، سود م یم
 ر، خدما  تپاک یاست. کاهش ازددام، هوا نیساکن یبرا یزندگ تیفیتلاش ها بهبود ک نیهوشمند: اوج ا یزندگ

 ,Nguyen, et al) کندیکمک م داریتر و پارادت یشهر یبهتر به منابش به سبک زندگ یکارآمد و دسترس

2022). 

 یشکل م رییرا تغ یبر داده، چشم انداز شهر یمبتن یها نشیاتصهال و ب ،یفناور یهوشهمند با القا یهرهااصهل، شه در
ر دهند که د یارائه م یا ندهیبه آ یاجمال یشهرها نگاه نیا ،یچند بعد یکردیرو قیدهند. با پرداختن به چالش ها از طر

 .ارندد یستیبه طور هماهنگ همز یداریو پا ینیآن شهرنش

 

 زیرساخت هوشمند:

 تغییرا  به انههوشمند پاسخگویی با را خود پشتیبانی و نگهداری استفاده، هدایت و تأثیرگذاری توانایی هوشمند زیرساخت
، آب، دمل و نقل و شههبکه مخابراتی از مهمترین (برق و گاز زیرسههاختهای انرژی (. CSIC, 2016) دارد خود محیط

 ;Pursiainen, 2018)معرو  هستند  «زیرساختهای دیاتی»ای مطرح شده در ادبیا  پژوهش، به  شهریانهای توسعه

Osei-Kyei et al, 2021) 

 
 (3130)بهزادفر،  عمده عناصری که معمولا در قالب شبکه، تأسیسات و تجهیزات زیر بنائی را تشکیل می دهند .0شکل
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 ستا تعامل در آن با که تجهیزاتی و هازیرساخت در دسگر هایفناوری هستند، هوشمند واقعا هازیرسهاخت که دنیایی در
 در را اه داده تحلیل و تجزیه و آوری جمش امکان که هستند متصل ارتباطی سهتون یک به دسهگرها این. اندشهده تعبیه
 و قوی اعتماد، قابل اطلاعا  عنوان به و تفسههیر تحلیل، و تجزیه شههده آوری جمش اطلاعا . کند می فراهم واقعی زمان
 و تاریساخ سلامت مورد در تری آگاهانه تصمیما  توانند می سچه که شود، می ارائه زیرساخت دهندگان ارائه به معنادار

 .بگیرند خود های دارایی نگهداری

 زیرسههاختی هایدارایی. دهد پاسههخ کاربران نیازهای به واقعی زمان در اسههت قادر زیرسههاخت سههنجش، محیط یک در
 اراییک و خرابی زمان کاهش شههرایط، بر مبتنی نگهداری به منجر که کنند،می هدایت را خود نگهداری و تعمیر خودآگاه،
 .شودمی هازیرساخت بیشتر عملیاتی

 و طرادی رویکردهای در دگرگونی به منجر امر این تأثیر. شههود می زیرسههاخت رفتار بهتر درک به منجر بهتر اطلاعا 
 و نکرب کم جامعه عملکرد، و طرادی در بیشههتر کارایی وری، بهره و سههلامت بهبود در گامی تغییرا  همچنین و سههاخت
 (. ببینید را 2 شکل  شد خواهد پایدار شهری مدیریت و ریزی برنامه

 
 هوشمند شهرهای توسعه برای هوشمند شهرهای زیرساخت ملزومات .1شکل 

 (ISOCAP, 2014) ای منطقه و شهری ریزان برنامه المللی بین جامعه: منبع

 

 شبکه آب هوشمند:

. کند یم یاسههت بررسهه یمتعددسههامانه های  یکه دارا کل سههتمیسههیک شهههر را به عنوان  ابتداهوشههمند  شهههر
(C.Hafedh, et al. 2012) و توسعه تیجمع رشداست و با  بشری ا ید سرچشمهکه آب  مبرهن است ی دیگراز سو 

 از پیش شیب زیآب ن یو موضوآ آلودگ دشهو یمچشهمگیر  روزافزونبه طور  ،آب شهرب مناسهب ذخایر کاهش ،یشههر
نابش آب م تیری، نظار  و مددنیادر سراسر  پرخطر یو هوا یخشکسال ل،یاز س یناشه اثرا  لیکند. به دل یم دایپ تیاهم

 بدل شده است.  یتوسعه شهر یبرا چالش برانگیز یبه مشکل

ه کمک ب جهتمهم  سمبلیبه عنوان ی آب، هوشمند (ندیرود تا  فرآ یاز شهر هوشمند، انتظار م یمهم قسهمتعنوان  به
 واییآب و ه را ییتغ ری، نظمشکلا  زیادی راتواند  یاطلاعا  و ارتباطا ، که م یهای از فناور تازه یجوامش توسهط نسهل

 وادثدمانند  یمنابش آب پیچیده تیو وضع مردم از سوی اندازهاز  شیاسهتفاده ب علتدر سهطح جهان، کمبود منابش آب به 
 شود.  رفتهیرا دل کند، پذ ستیز طیمح یبوم ها ستیز بیو تخر یو خشکسال دیشد
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 یرااست. با اج زیآب و فاضلاب ن تیریآن است که شامل مد یشهر هوشمند و کاربردها از پایه های یگر برخبیان ،0شکل
مصر   در ییصرفه جو اشاعه یفرهنگ جمع ابد،یمنابش آب بهبود  استفاده ازرود که  یهوشمند آب انتظار م سیستم های

 .ابدی گسهههترشاز آب،  صهههیانتواسهههطه اطلاعا  مرتبط با  هب یاز منابش آب دفاظت فرآیند انتههاو در  یهابهد ظهورآب 

(Yuanyuan, et al. 2017). 

 (Vijai, P & Bagavathi Sivakumar, P. 2016) هوشمند، یو موارد کاربرد متنوع شهرها ارکان: 0شکل 

 

از مشکلا  عرضه آب در  یدل و فصل بحران ناش دبخشیشهبکه هوشمند آب به عنوان راهکار ام یامروزه فناور درواقش
بالا  تواناییبا  ییهوشمند، شبکه ها یشبکه ها (.(Won Lee, S. 2015: 340شهود.  یدر نظر گرفته م یسهطح جهان

 انی.  بهچوکنند یمنابش آب فراهم م شیو توز یبهره بردار د،یتول یرا برا آسودهو  نهی، بهبه موقش تیریهستند که امکان مد
به  تواندیکه م باشدی هوشمند م یگانه در شههرهاشهش یهارسهاختیآب از ز شیشهبکه توز (.0-10، 1230منتظر، نیام

آب به  شیشبکه توز یهوشمند ساز گردد.می  یبردارشده و بهره تیریمد هارساختیز ریهماهنگ با سا ایصور  مستقل 
و  هینرم افزار و تجز ر،در دال ظهور بوده که شامل سخت افزا یها یدر صهنعت آب اشهاره دارد که شهامل فناور یدرکت
 ،یخودکار ساز ای ونیاتوماس قیاز طر  ستیز طیکمک به اهدا  آب و فاضهلاب در دل مشهکلا  آب و مح یبرا لیتحل

 داده ها است. لیو تحل هیتجز  یجمش آور

نشت، بالا بردن  صیاز جمله تشههخ یموارد یراه دل برا کی، آب هوشهمند به طور بالقوه WEFاسهتاندارد  فیتعر طبق
 یرا برا یهوشمند آب بستر یاست. فناور گریآب و موارد د تیفیبهبود ک ،یبازده انرژ شیافزا ،یآبرسان یبازده شبکه ها

 .دینما یآگاهانه تر فراهم م یها یریگ مینوظهور و تصم یها یاستفاده کارآمدتر از فناور

 ژهی، به و0202 روسینا وکرو مطرح شههده توسههط یعلاوه بر چالش ها جهیداده ها و دقت نت تیامن یسههاز نهیبه به ازین
 کمک کرده است. زیآب ن شیشبکه توز یکار از راه دور، به علاقه به هوشمند ساز قیو تشو یفاصله اجتماع نیقوان

 

 آب عیتوز یشبکه ها یهوشمند ساز دیفوا

کمبود آب،  های هوشههمند در شههبکه های آب می توان به مواردی مانند: بحران ل اسههتفاده از سههامانهلایها و د از انگیزه
ب از دست رفته و ترمیم اکولوژیکی، پیر و فرسوده شدن تاسیسا ، سهارزشهمند آب، ادیای منا شدفاظت و صهیانت از مناب

 برداری شامل هزینه های نیروی انسانی و عملیا ، هزینه های بهره نشت و لزوم دفظ آب شرب، آب بدون درآمد، هزینه
گیری مصههار  و  شهههری، اندازه شهای توزی ی، گسههترش و پیچیدگی شههبکههای انرژ های تعمیرا  و نگهداری، هزینه

 (Rebelo, et al. 2014). مدیریت امور مشهترکین، محافظت از شهبکه و تاسهیسها  آب و پدافند غیرعامل اشاره کرد
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ی م ایمه یآبرسان یشبکه ها قیخانوار ها در جهان که از طر یاز آب مصرف یکه بخش اعظم دهدی ها نشهان م یبررسه
هدر رفت  نیاز ا ی. بخش اعظمرسدی م زیدرصد ن 22از  شیبه ب یشههر ها دت یدر برخ زانیم نی. اشهودی تلف م گردد
ده در ش هیاز  آب تصف یبه خانه ها است. در واقش بخش اعظم هیتصف یها تیاز سها تیفیآب با ک دنیرسه انیدر جر زین

 .کندی م انیهوشمند را ب شیتوز یاستفاده از شبکه ها تیخود اهم یموضوآ به خود نی. ارودی خود هدر م ریمس

 یها ستمیآل س دهیشرکتها به طور ا نیاز آب هوشهمند بهره مند شهوند. ا دیبزرگ با یبرآورد ها همه  شههرها نیا طبق
متمرکز  تیاهم یمناطق دارا ریرا در سهها یاتیعمل یها نهیدهد هز یآورند که به آنها امکان م یرا به دسههت م یا نهیبه

د مواجه نموده است. هوشمن یاریرا با خطرا  بس یجامعه انسان کهبوده  یموضوآ جهان کی یآب یکنند. مسئله بحران ها
 یرهایمس یابی نهیآب، به یها ینقاط پرمصر ، رفش نشت ییرا با شناسا ییمصر  نها زانیآب م شیتوز یشبکه ها یساز
که موضوآ نه تنها باعث کاهش مصر  شده بل نی. اردیگی را م یساتیتاس یاز خراب یاز افت فشهار ناش یریو جلوگ شیتوز
در  ینقش موثر تواندی کرده و م یریجلوگ سا یتاسه ی. از خرابدهدی را کاهش م یدنیآب آشهام نیتام یلازم برا یانرژ

 داشته باشد. یطیمح ستیز یدل بحران ها

 قال منابشدر آن انت که خودکار است وسیش شبکه هوشمند یک سازمان انرژی ایالا  متحده آمریکا، شبکه اساس تعریف بر
هر نوآ  به و پاسخگویی امکان کنترل شبکه این. (EIA, 2010)گیرد صور  می صهور  دو طرفه و تبادل اطلاعا  به
ادن د همکاری که تجهیزا  را دارد. از آنجایی یکایک کنندگان و دتی ر تولید تا مصههه ، از منهابشتغییرا  در شهههبکهه

 اهاییکال برای تحویل شبکه زنجیره از یک مصر  مهمترین و شبکه می باشدهوشهمند  اهدا  شهبکه اهم مشهترکان از
 بسیاری همیتا آب از توزیش بکههوشمندسازی ش بررسیو  تحلیل ، بنابراینمصر  است نظیر برق، آب و غیره از تولید به

 . درکتکنندگان است تا مصر  گرفته منبش از محل شبکه هوشهمندسازی، نفوذ فناوری در سیستم . لازمهبرخوردار اسهت
 راه هوشمندسازی آن را، نقشه محققین که است مشخص چارچوبی طرادی لازمه ،شبکه کمالهوشمندسازی و  سهمت به

 نامند.می شبکه

 آب بین های مبادلهسیاست سهازی، تدوین مکانیزم و ابزارهای مدل هوشهمند آب و نیز ارائه شهبکه در خصهو  طرادی
ارگیری ک و به توسعه تواند در سایهر ، میکلان مصه آب و مدیریت منابش بهینه در راسهتای تخصهیص های ذینفش طر 

 تهوشمند آب لازم اس شبکه باشد. از سوی دیگر در طرادی سیستم اهدا  موجود در یک بر تامین سهاز و کارهای مبتنی
و فروش آب،  ریدخ قیمت و مکانی و انفعالا ، تغییرا  زمانی از تبادل، فعل های مختلفگام تراکنش گام به ردیابی تها به

 (Mutchek, 2014).  شود اند پرداختهاستفاده نامتعار  از آب داشته که کاربرانی مقادیر داد و ستد و نیز پایش

 ت،سیز طیمح ت،یداکم ،یبهداشت یمختلف، از جمله مراقبت ها یهوشمند در دوزه ها یکاربرد یاسهتقرار برنامه هالذا 
 یاه یبرنامه ها از فناور نیدهند. ا یم رییو کار ما را تغ یزندگ وهیها و آموزش، ش خترسایز ت،یامن ،یدمل و نقل، انرژ
 یزندگ تیفیو بهبود ک دهیچیپ یمقابله با چالش ها یبرا یبزرگ و هوش مصههنوع یها دهدا ا،یاشهه نترنتینوظهور مانند ا

و  تیامن ،یخصوص میدر مورد مسهائل مربوط به در ییهایها و نگرانکه چالش یکنند. در دال یافراد و جوامش اسهتفاده م
عه و توس قیدوزه مهم تحق کیو آنها را به  ندهوشهمند قابل توجه ا یکاربرد یهابالقوه برنامه یایوجود دارد، مزا یاخلاق
 .(Gracias, et al, 2023) .کندیم لیتبد ندهیآ یبرا

 

 روش تحقیق

 ،باشد یمپایه پارادایم تفسیرگرایی و بریک پژوهش کیفی  ها، از نظر نوآ داده واست  کاربردیاین پژوهش ازدیث هد ، 
ترجیح خبرگان بر طرح پرسش اسهت. با توجه به موضوآ پژوهش، و  (تم روش پژوهش در آن بر مبنای تحلیل مضهمون 

هش، پرسههش های از روش مصههادبه نیمه سههاختار یافته اسههتفاده گردید. په از مطالعه جامش ادبیا  پژو ،صخهای مشهه
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مصهادبه طرادی گردید. در ادامه روند مصهادبه و تحلیل پاسهخ های خبرگان، پرسش های دیگری طرح گردید. متوسط 
زمان انجام مصهادبه ها، یک سهاعت بود. په از کسهب اجازه از مصادبه شوندگان و موافقت آن ها، مصادبه ها ضبط و 

بوده که دارای  شهری  شهرداری و آب و فاضلاب(صصان دوزه خز متمعه آماری این پژوهش متشکل اپیاده سازی شد. جا
مصادبه نیمه ساختار یافته به روش نمونه گیری غیر ادتمالی هدفمند  10سال باشند. در این پژوهش از  02تجربه بیش از 

 نان از اشباآ نظری،به بعد مفهوم جدیدی به مفاهیم قبلی اضافه نگردید اما برای اطمی 11اسهتفاده شده است. از مصادبه 
ادامه یافت. برای تجزیه و تحلیل داده های گردآوری شده در مصادبه ها، از روش تحلیل  10فرآیند مصهادبه تا مصادبه 

 تم استفاده گردید. 

 

 محدوده مورد مطالعه

در بخش مرکزی ایران قرار دارد که از سمت شمال ، استان قزوین ، مرکزکیلومتر مربش 10با مسادتی بالغ بر  شهر قزوین
شرق با استان البرز با استانهای گیلان و مازندران، از غرب با استان های زنجان و همدان، از جنوب با استان مرکزی و از 

مچون بسیاری هولی  .قزوین در دوزه فناوری اطلاعا  و شهر هوشمند یکی از شهرهای پیشرو است شهرهمسایه است. 
 اساس آخرین سرشماری  سالرجمعیت شهر قزوین ب نداشته است.در این زمینه از شهرهای کشور پیشرفت چشمگیری 

دلقه چاه عمیق تامین می گردد و این منابش ناپایدار هرساله از  50از  شرب شهر، و منابش آبنفر بوده  020.501 ،(1230
 .ظرفیت آن به شد  کاسته می شود

  
 ، منبع برآمده از پژوهش حاضر/ نگارندگانموقعیت جغرافیایی شهر قزوین )محدوده مورد مطالعه(: 6شکل 

 

 های تحقیقیافتهتجزیه و تحلیل و 

 (تممضمون یا ) محتواتحلیل روش کیفی 

ارک ها روشی بسیار خوب است. کلعنوان یک روش کیفی معتبر، در استخراج و تحلیل و تصحیح چندباره دادهاین روش به
درون  ( موجودمضامینروشهی برای تعیین، تحلیل و بیان الگوهای  یا مضهمون،  محتواتحلیل »( معتقدند 0221و براون  

تواند از این فراتر کند؛ اما میدهی و در قالب جزئیا  توصیف میها را سازماندادهها اسهت. این روش در دداقل خود داده
های مختلف موضوآ پژوهش را تفسیر کند. رویکردهای کیفی بسیار متنوآ، پیچیده و ظریف هستند و تحلیل رفته و جنبه

خستین روش ن محتوا  مضمون(،ل عنوان یک روش اساسی برای تحلیل کیفی در نظر گرفته شود. تحلیبایسهتی به محتوا
ای ههای اصههلی که برای اجرای بسههیاری از روشتحلیل کیفی اسههت که محققان باید فرابگیرند، زیرا این روش، مهار 

 «.آورددیگر تحلیل کیفی لازم است را فراهم می

گذاری چندباره و علامتسههازی های عمیق و سههچه پیادهدانیم ابزار مصههادبه عمیق برای محقق در اخذ دادههمچنین می
ها آشههنا شههود لازم برای اینکه محقق با عمق و گسههتره محتوایی داده محتوا  مضههمون(ها فراهم آورد. درروش تحلیل آن
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و  "هابازخوانی مکرر داده"ها معمولاً شههامل ور شههدن در دادهور سههازد. غوطهای غوطهاندازه ها تااسههت که خود را در آن
 :صور  فعال  جستجوی معانی و الگوها( استبهها خواندن داده

 در یک نگاه محتواتحلیل  .3جدول 

 هاآشنایی با داده گام نخست

 ایجاد کدهای اولیه گام دوم

 هاجستجوی تم گام سوم

 هابازبینی تم گام چهارم

 هاگذاری تمتعریف و نام گام پنجم

 تهیه گزارش گام ششم

 

 ها:مرحله اول؛ آشنایی با داده 

 های داصل از مصادبه بار کل داده ها را انجام دهد یک داضر، پژوهشگر قبل از اینکه تحلیل کدگذاری داده پژوهشدر 
 مجبور به نوشتن مصادبه گرشوندگان، پژوهش خواند. اگرچه به دلیل عدم اجازه بعضی از مصادبه شهده را می انجام یها

ها کمک شههایانی خواهد کرد، اما بازهم جهت پژوهش این گام،  به داده ها اسههت و این امر در بازخوانی و آشههنایی محقق
 .بازخوانی مطالب صور  پذیرفت

 )منبع: نگارنده( توصیف ویژگی های جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان .0جدول 

 جنسیت ردیف
  سابقه کار

 )سال(
 سمت مدرک تحصیلی

 حوزه فعالیت

 شهرداری
آب و 

 فاضلاب

 *  معاونت مشترکین دکتری 02 مرد 1

 *  معاونت برنامه ریزی کارشناسی ارشد 00 مرد 0

  * معاونت شهرسازی دکتری 00 مرد 2

  * معاونت عمرانی دکتری 01 مرد 0

 *  مدیر بهره برداری کارشناسی ارشد 02 زن 0

 *  مدیر توسعه آب کارشناسی ارشد 00 مرد 1

  * بازآفرینیطرح مدیر  کارشناسی ارشد 02 مرد 5

  * مدیر طرح ترافیک دکتری 02 مرد 1

  * مدیر طرح های شهری کارشناسی ارشد 01 زن 3

 *  مدیر بهره برداری آب شهر قزوین کارشناسی 01 مرد 12

 *  معاونت بهره برداری آب دکتری 00 مرد 11

 *  آب مدیر پایش و بهداشت دکتری 02 زن 10
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 *  بهره برداری فاضلاب مدیر کارشناسی ارشد 02 زن 12

 *  مدیر تصفیه خانه های فاضلاب کارشناسی ارشد 00 مرد 10

 

 مرحله دوم؛ ایجاد کدهای اولیه:

 .شده است به همراه کدهای مربوطه آورده شده است در زیر یک مصادبه که به متن تبدیل ،برای نمونه

 یهاستمیو س یبریسا فضایکه در آن از نظر اینجانب، شهر هوشمند شهری است پیچیده و پر از فناوری های دیجیتال »
ه های . همچنین تمامی گرودنابیدسههت  یزندگ تیفیکوادد و اصههلی، یعنی ارتقاء  هد  یک با هم تعامل دارند تا به یفن

از مشهارکت موثر، مشارکتی است که هم در برنامه ریزی و هم در ذینفش باهم مشهارکت موثر داشهته باشهند. منظور بنده 
تصمیم گیری دخالت داده شود و متولیان و مسئولین شهر به این مشارکت مردم اعتماد کامل داشته باشند. از سوی دیگر 

وط به مرب در بخش هایی از شهر که در دال داضر هوشمنداست شکا  دیجیتالی وجود دارد، به طور مثال اپلیکیشن های
برخی سهههازمهانها و نهادها که به منظور دذ  مراجعا  دضهههوری طرادی و در اختیار عموم قرار گرفته اسهههت برخی از 
گروههای جامعه از جمله افراد بی سواد یا کم سواد و یا برخی از افراد که به گوشی های هوشمند دسترسی ندارند از دایره 

در شکا  دیجیتال گرفتار شده اند. در خصو  شبکه آبرسانی نیز به نظر بنده،  خدما  این نهادها خارج شهده یا اصطلادا
همسهو با سهایر زیرسهاخت های شههر، هوشهمند شهدن شبکه آبرسانی می تواند موجب کاهش چشمگیر هدر رفت آب و 

وزش و آمهمچنین بالا رفتن فرهنگ مصههر  آب میان شهههروندان شههود مشههروط به اینکه متولیان امر بتوانند نسههبت به 
افزایش سهطح سهواد آبی شههروندان گام موثری بردارند. از دیگر مزایای هوشمند شدن شبکه های آبرسانی می توان به 
کنتورهای هوشمند مبتنی بر قرائت برخط و از راه دور اشاره کرد که بدون نیاز به نیروی انسانی انجام پذیرد و از مشکلاتی 

 «وگیری کرد.نظیر نبودن مشترک در منزل و ... جل

رار شونده مورد تأکید ق آمده است. کدهایی که در این مصادبه توسط مصادبه که در بالا نهمبا مرور مصهادبه کارشهناس 
، مشارکت شهروندان هم در برنامه ریزی و هم در تصمیم گیری ز:کننده تازگی داشهت عبارتند ا گرفت که برای مصهادبه

بوده اسههت؛ که توسههط خبرگان و آموزش و افزایش سههطح سههواد آبی مشههترکین ، شههکا  دیجیتالیاعتماد مسههئولین، 
 .مصادبه شده قبلی ذکر نگردیده بود شهریکارشناسان 

 
 به همراه کدگذاری اولیه )منبع: نگارنده(کارشناس نهم  . نکات کلیدی مصاحبه 1جدول 

 متن مصاحبه )نکات کلیدی( نشانگر
 گزاره های منطقی 

 )کد اولیه(

P9 

و هم در  یزیبرنامه راست که هم در  یمنظور بنده از مشارکت موثر، مشارکت
م مشارکت مرد نیشهر به ا نیو مسئول انیدخالت داده شود و متول یریگ میتصم
 کامل داشته باشند. اعتماد

 در برنامه ریزی مشارکت شهروندان

 تصمیم گیریدر  مشارکت شهروندان

 اعتماد مسئولین

P9 

 از افراد که به یبرخ ایکم سواد و  ایسواد  یجامعه از جمله افراد ب یها از گروه یبرخ
ادا اصطل اینهادها خارج شده  نیخدما  ا رهیندارند از دا یهوشمند دسترس یها یگوش
 گرفتار شده اند تالیجیشکا  ددر 

 شکا  دیجیتالی

P9 
 انیتولم نکهیشهروندان شود مشروط به ا انیبالا رفتن فرهنگ مصر  آب م نیهمچن

 ردارندب یگام موثر شهروندان یسطح سواد آب شیامر بتوانند نسبت به آموزش و افزا
 شهروندان یسطح سواد آب شیافزا
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 :مضامینمرحله سوم؛ جستجوی 

های بالفعل و مرتب کردن تمام خلاصه اطلاعا  کدگذاری شده  بندی کدهای مختلف در شکل تم ین بخش شامل گروها
کند و در نظر خواهد گرفت  ، گزارش کدهای خود را شروآ میپژوهشگرشده است؛ بنابراین  مشهخص مضهامیندر قالب 

کلی ترکیب شههوند. در این بخش بعضههی از کدهای اولیه  مضههمون توانند برای ایجاد یک که چگونه کدهای مختلف می
فرعی را شکل داده و بقیه نیز دذ  خواهد شد. شاید  نیمضامکه برخی دیگر  دهد، دردالی اصلی را تشکیل می مضامین

 گونه کدها یک که در این بخش یک گروه از کدها وجود دارند مشههخص نیسهههت متعلق به چه دالی هسههت برای این
در این مردله تلاش خواهد شد تا  .(Clarke, V., & Braun, V. 2006) با عنوان متفرقه ایجاد خواهد شد  مضهمون

لی سعی بندی ک اولیه ایجاد شود؛ البته برای ایجاد یک دسته نیمضهامبندی درسهتی برای  بامطالعه کدهای اولیه، دسهته
 اولیه ای نیمضههام بیانگر ترتیب ( به0 جدول  ادامه گیرد. در زمان انجام مرور صههور  آرام و به خواهد شههد تا این امر به

 .شناسایی نموده است انگاره مفهومی شهر هوشمند و نقش شبکه های آبرسانی در آن درزمینه را آنها محقق که است

 ()منبع: نگارنده انگاره مفهومی شهر هوشمند و نقش شبکه های آبرسانی در هوشمندسازی شهرهااولیه  نامیمض. 0جدول

 اولیه مضمون کد اولیه

 دذ  کاغذ مسئولین به مشارکت مردماعتماد  تناسب طرح ها با نیاز جامعه

دکمروایی یا دولت 
 هوشمند

اشتراک گذاری داده ها برای 
 تصمیم گیری آگاهانه

 مشارکت بین ادارا  و سازمان ها
مشارکت بین سازمان های دولتی، 
سازمان های بخش خصو  و 

 مردم

 های اجتماعی پلتفرم های رسانه نظرسنجی و مکانیزم بازخورد امنیت اطلاعا  و پایداری

دسترسی مردم به آموزش و 
 پرورش

 افزایش کیفیت زندگی شهروندان
بهبود و ترویج سبک زندگی سالم 

 تر

 مردم هوشمند

پلتفرم های رسانه های 
 اجتماعی

 اطلاعا  ارزشمند شهروندان افزایش ایمنی و امنیت

شهروندان از  یآگاه زانیم
 یمسائل شهر

مشارکت شهروندان در تصمیم 
 گیری

 مشارکت در انجمن های اجتماعی

مشارکت شهروندان در برنامه 
 ریزی

مشارکت در برنامه ریزی و اجرای 
 طرح های شهر هوشمند

ها و های کار با پایانهمهار 
 های الکترونیکیسامانه

 توزیش سفر درون شهری داده های ارسالی از پیک ترافیک دمل و نقل پایدار
افزایش ایمنی و امنیت در  دمل و نقل هوشمند

 سفرهای درون شهری
کاهش آلودگی ناشی از دمل و 

 نقل عمومی
 علائم راهنمایی و رانندگی هوشمند

 انرژی تجدید پذیر ساختمان سبز کاهش ردپای کربن

 محیط زیست هوشمند

 یخیمراکز تار ییایپو
ی، تنوآ و نشاط سرزندگ جادیا

 شهری
 تیهو تیمکان و تقوه د جادای

 یشهر

دذ  کاغذ و آلودگی زیست 
 محیطی

 داده های نظار  بر کیفیت هوا شهر زیست پذیر

 کاهش سطح آلودگی پایداری شهر
استفاده بهینه و کارآمد از 

 منابش طبیعی

 کاهش قبوض انرژی
کاهش هزینه های عملیاتی 

 تاسیسا 
 پویایی در اقتصاد

 اقتصاد هوشمند
 یتصاد محلقو ا یمال  شدفظ مناب یمال نیو تأم هیسرما بجذ یکیالکترون یتصادقخدما  ا
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ت، اس یو خصوص یآب در سهطوح مختلف عموم شیانتقال و توز رسهاختیز یبازده شیو افزا نهیکاهش هز یکنترل نشهت آب در راسهتامدیریت و  1
 شود. یانجام م

 کسب و کار هوشمند
 یابت تجارقر تیو تقو یابیازارب

 شهر در
 گمرک هوشمند

 مدیریت هوشمند آب
استفاده از اطلاعا  ارزشمند 

 شهروندان
 مشارکت بین ادارا  و سازمان ها

عدم آگاهی کافی و ترس  مدیریت هوشمند
 مدیران

 دیجیتالیشکا  
 یکیسوابق الکترون یثبت و نگهدار

 و دفظ دقوق شهروندان

 کسب و کار هوشمندمدیریت  ارزیابی مداوم همکاری مسئولین

 بالا رفتن کارایی شبکه
داده های ارسالی از پیک مصر  

 آب
سازی جهت تنظیم الگوی  رهنگف

 مصر 

 شبکه آبرسانی هوشمند

مدیریت دارایی های شبکه 
 توزیش آب

کنترل هوشمند و مستمر نشت آب 
 در لوله ها

آموزش و افزایش سطح سواد آبی 
 مشترکین

 ارزیابی مستمر تاب آوری شبکه
امکان رویت وضعیت کمی و 
کیفی آب در شبکه توسط 

 مشترکین

 و مستمر پایش کامل
 کیفیت آب

قرائت هوشمند و برخط کنتور و 
 شناسایی مشترکین پرمصر 

و پدافند  بحرانهوشمند مدیریت 
 غیرعامل در شبکه

کنترل هوشمند افت فشار و 
 دبی در شبکه

 کاهش مصر  بهینه سازی شبکه کیفیت آب پایش و ارتقاء

کنترل هوشمند و مستمر از 
منشا رویداد در  و انتشار آلودگی

 کمترین زمان ممکن

جلوگیری از نشست و تخریب 
ساختمان ها متاثر از ترکیدگی لوله 

 زیر ساختمان ها و نفوذ آب به

تسریش در عملیا  تعمیر و 
 تجهیزا طریق از بازسازی شبکه 

 برخطدینامیک و 

 1نشت و کنترل بهبود مدیریت

های مرتبط با  کاهش هزینه
 مصر  انرژی و عملیا  بهره
برداری برای شناسایی محل 

 ترکیدگی لوله

 کاهش مصر  انرژی

کاهش تلفا  آب و مدیریت 
 خشکسالی

 به شهردرآمد بدون آب  کنترل
 برخطصور  

کاهش زمان شناسایی محل 
لفا  ت جلوگیری ازترکیدگی لوله و 
 آب

 ساختمان هوشمند تجهیزا  هوشمند کاهش هزینه های زندگی ساختمان سبز

ارتقاء فناوری های کارآمد 
 انرژی

افزایش فرهنگ استفاده از انرژی 
 های تجدیدپذیر

 انرژی هوشمند سیستم کم کربن

تجزیه و تحلیل داده ها برای 
 اتخاذ تصمیما  آگاهانه

 داده های ارسالی از پیک ترافیک
داده های ارسالی از پیک 

 مصر  آب

 عدم وجود پنای باند مناسب اشتراک گذاری داده ها داده های نظار  بر کیفیت هوا تکنولوژی هوشمند

 فناوری دیجیتال فناوری ارتباطی
جمش آوری و تجزیه و 

 تحلیل داده ها

تجزیه و تحلیل داده ها برای 
 اتخاذ تصمیما  آگاهانه

 داده های ارسالی از پیک ترافیک
داده های ارسالی از پیک 

سلامت و مراقبت های  مصر  آب
 بهداشتی هوشمند

 اشتراک گذاری داده ها داده های نظار  بر کیفیت هوا
دفش زباله و بازیافت هوشمند 

 پسماند
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 :ضامینممرحله چهارم؛ بازبینی 

ها است؛ که در بخش اول کدها مورد بازبینی قرار خواهد گرفت و در  مضموناین بخش شامل دو مردله بازبینی و تصفیه 
به خوبی انجام شود وارد بخش بعدی خواهیم شد  مضمونکه الگو  آنها در نظر گرفته خواهد شهد. وقتیمردله دوم اعتبار 
رسد به مناسب ب مضمونها همخوانی نداشهته باشهد پژوهشگر باید برگردد و تا زمانی که به یک الگو  اما اگر الگو با داده

ورد زمانی که کدها مورد بازبینی قرار گرفتند تعدادی م که در این  .(Clarke, et al. 2006)کدگذاری خود ادامه بدهد 
 .نخورده باقی ماندند از کدها دذ  یا جایگزین شدند و تعدادی دست

 :مضامینگذاری  تعریف و نام ه پنجم؛مرحل

را که  ینیمضامها به وجود بیاید. پژوهشگر در این بخش،  بخش از تم مردله پنجم زمانی شروآ شد که یک الگو رضایت
 هشههود. ب های داخل آنها تجزیه می شهده، تعریف کرده و مورد بازبینی دوباره قرار خواهد داد و بعداً داده برای تحلیل ارائه

ود که ش شده و تعیین می در مورد آن بحث می کند مشخص مضمونوسیله تعریف و بررسی کردن، آن چیزی را که یک 
   .(Clarke, et al. 2006) ها را در خود دارد کدام جنبه از داده مضمونهر 

 ده()منبع: نگارن انگاره مفهومی شهر هوشمند و نقش شبکه های آبرسانی در هوشمندسازی شهرهااصلی  مضامین .6جدول 

 ردیف
 مضمون

 اصلی
 فرعی مضامین

1 
دولت 
 هوشمند

 دذ  کاغذ اعتماد مسئولین به مشارکت مردم تناسب طرح ها با نیاز جامعه

داده ها برای اشتراک گذاری 
 تصمیم گیری آگاهانه

 مشارکت بین ادارا  و سازمان ها
مشارکت بین سازمان های دولتی، 
 سازمان های بخش خصو  و مردم

 پلتفرم های رسانه های اجتماعی نظرسنجی و مکانیزم بازخورد امنیت اطلاعا  و پایداری

0 
مردم 
 هوشمند

 بهبود و ترویج سبک زندگی سالم تر شهروندانافزایش کیفیت زندگی  مشارکت شهروندان

 اطلاعا  ارزشمند شهروندان افزایش ایمنی و امنیت پلتفرم های رسانه های اجتماعی

شهروندان از مسائل  یآگاه زانیم
 یشهر

 افزایش سطح دانش و آگاهی مشارکت شهروندان در تصمیم گیری

مشارکت شهروندان در برنامه 
 ریزی

برنامه ریزی و اجرای مشارکت در 
 طرح های شهر هوشمند

 مشارکت در انجمن های اجتماعی

2 
دمل و نقل 
 هوشمند

 دمل و نقل پایدار
کاهش آلودگی ناشی از دمل و نقل 

 عمومی
افزایش ایمنی و امنیت در سفرهای 

 درون شهری

0 
محیط 
زیست 
 هوشمند

 آلودگیکاهش سطح  استفاده از انرژی تجدید پذیر کاهش ردپای کربن

دذ  کاغذ و آلودگی زیست 
 محیطی

ی، تنوآ، ده مکان و سرزندگ جادیا
 نشاط و هویت شهری

 شهر زیست پذیر

0 
اقتصاد 
 هوشمند

 کاهش قبوض انرژی
کاهش هزینه های عملیاتی 

 تاسیسا 
 یکیالکترون یتصادقخدما  ا

 یابت تجارقر تیو تقو یابیازارب
 شهر در

 یتصاد محلقو ا یمال  شدفظ مناب یمال نیو تأم هیسرما بجذ

1 
مدیریت 
 هوشمند

 مدیریت هوشمند آب
استفاده از اطلاعا  ارزشمند 

 شهروندان
 مشارکت بین ادارا  و سازمان ها

متخصص در ی فقدان نیرو
 زمینه فناوری اطلاعا 

اتصال مدارس به تکنولوژی های 
 روز

 زیرساخت هوشمند های سخت و نرمیرساختز
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 شکا  دیجیتالی مدیران نهراسیدنآگاهی کافی و 
 یکیسوابق الکترون یثبت و نگهدار

 و دفظ دقوق شهروندان

5 
شبکه 
هوشمند 
 آبرسانی

 تنظیم الگوی مصر  سازی رهنگف داده های ارسالی از پیک مصر  آب رفتن کارایی شبکهبالا 

مدیریت دارایی های شبکه توزیش 
 آب

کنترل هوشمند و مستمر نشت آب 
 در لوله ها

آموزش و افزایش سطح سواد آبی 
 مشترکین

 ارزیابی مستمر تاب آوری شبکه
امکان رویت وضعیت کمی و کیفی 

 توسط مشترکینآب در شبکه 
 آب کیفیت و مستمر پایش کامل

قرائت هوشمند و برخط کنتور و 
 شناسایی مشترکین پرمصر 

بحران و پدافند هوشمند مدیریت 
 غیرعامل در شبکه

کنترل هوشمند افت فشار و دبی در 
 شبکه

 کاهش مصر  بهینه سازی شبکه آب کیفیت پایش مستمر و افزایش

ار انتشکنترل هوشمند و مستمر از 
 کمترینمنشا رویداد در  و آلودگی

 زمان ممکن

جلوگیری از نشست و تخریب 
ساختمان ها متاثر از ترکیدگی لوله و 

 نفوذ آب به زیر ساختمان ها

تسریش در عملیا  تعمیر و بازسازی 
تجهیزا  دینامیک و طریق از شبکه 

 برخط

 به شهردرآمد بدون آب  کنترل
 برخطصور  

کاهش زمان شناسایی محل 
فا  تل جلوگیری ازترکیدگی لوله و 
 آب

های مرتبط با مصر   کاهش هزینه
برداری برای  انرژی و عملیا  بهره

 شناسایی محل ترکیدگی لوله

1 
زیرساخت 
 هوشمند

متخصص در زمینه ی نیرو افزایش
 فناوری اطلاعا 

اتصال مدارس به تکنولوژی های 
 روز

 و بازیافت هوشمند پسمانددفش زباله 

 
 و پیشنهاد گیرینتیجه

 یخدمات طیمح کی جادیا یها براداده لیو تحل هیو تجز یارتباط یهایفناور تال،یجید یهایهوشمند از فناور یشههرها
وشمند ه یشهرها .دهدیرا ارتقا م یداریو پا بخشدیرا بهبود م یشهر یزندگ تیفیکه ک کنندیکارآمد و مؤثر اسهتفاده م

 یفناور شریو کارآمدتر شدن ظاهر شده اند. پذ رتریپذ ستیز دارتر،یشهرها به پا ازیو ن ینیبه شههرنش یبه عنوان پاسهخ
درس آموخته شده است که  نیشهروندان است. چند یزندگ تیفیها، خدما  و ک رساختیهوشهمند با هد  بهبود ز یها
با توجه به تجزیه و تحلیل داده های بدسههت آمده از ادبیا   . لذاکند ییرا راهنما ندهیتواند ابتکارا  شهههر هوشههمند آ یم

با مفهوم شهر هوشمند و نقش شبکه های آبرسانی  ی در رابطهتم فرع 11تم اصلی و  1در مجموآ  ،پژوهش و مصادبه ها
 منتج به نتیجه شد.و انجام دول این مضامین  وافییر های که در ادامه تحلیل و تفسدر آن استخراج شد 

 موفق نوآوری هایهوشهمند شناخته شده است.  از شههر یدیکل مولفه کیبه عنوان  یهمکار؛ استت یدیکل یهمکار
 یبخش خصوص یهاسازمان ،یدولت یهامختلف از جمله سازمان نفعانیذ نیب یشامل مشارکت و همکار ،شههر هوشمند

 ریذپ اسیو مق داریپا اکنند و پروژه ه یم درکت یکسانیهمه در جهت اهدا   نکهیاز ا نانیاطم یو شههروندان است. برا
 جادیمنجر به ا تواندیم یبخش خصوص یهاو سهازمان یدولت یهاسهازمان نیب مشهارکت لازم اسهت. یهسهتند، همکار

شرکت توانند با  ی. به عنوان مثال، شهرها مکندیشهرها را برطر  م یرو شیپ یهانوآورانه شهود که چالش یهادلراه
همکاری سایر نهادهای زیرساختی نسبت به ایجاد  هوشهمند و نیز یتوسهعه راه دل ها یبرا انه و دانش بنیان،فناور یها

ی تاسیساتی هابرداری از علم روز در زمینه کنترل شبکههمچنین بهرهتاسیساتی از قبیل آب، برق، گاز و... و  تونل مشترک
که بسیاری از مشکلا  شهری را ، هوشمند یکچارچههای انرژی و دفاظت فنی، سیستم ، کاهش هزینههوشمندبه صور  

ده دهنشود که نشان ییهادلراه جادیمنجر به ا تواندیم نیبا شهروندان همچن ی. همکارمشارکت نمایندکاهش می دهد، 
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 یاجتماع یها و رسانه ها ینظرسنج ،یاجتماعجلسا   قیجامعه است. مشارکت دادن شهروندان از طر ضروریا و  ازهاین
 جامعه هستند. اولویت هایو  ازهاین دربرگیرندهشود که پروژه ها هد   منجر به آنتواند  یم

 تالیجید یداده ها لیو تحل هیو تجز یهوشمند هستند. جمش آور یشهرها یاتیها جزء د داده؛ هستند یاتیداده ها ح
و به  لیو تحل هیتجز ،یجمش آور دیاست. شهرها با یکه به نفش شهروندان باشد، ضرور یآگاهانه ا ما یاتخاذ تصم یبرا

نابش در م صیآگاهانه در مورد تخص یریگ میو تصم شرفتیپ میزانمشکلا ،  ییشناسا یداده ها را برا یاشتراک گذار
مدیریت بحران و  یهاکارسعه راه شهرها و تو یرو شیپ یچالش ها ییشناسا یتوان برا یها را م داده قرار دهند. تیاولو
بکه توزیش آب ششکستگی لوله های نقاط  ییشناسا یبرا ندتوان یم اده کرد. به عنوان مثال، داده هابه آنها استف یدگیرس

سریش  قطشو آبرسانی شهری با مشارکت شهروندان از طریق اپلیکیشن های گوشی های همراه به سیستم های هوشمند 
ز داده ا وانت یم نی. همچننندکآب توسط شیرهای هوشمند و اعزام اکیپ امداد، از بروز دوادث ادتمالی و بحران جلوگیری 

 هرش یاتیها جزء د داده استفاده کرد. یکاهش سطح آلودگ یبرا ییهاکارهوا و توسعه راه  تیفینظار  بر ک یها برا
 یریگ میتصم یداده ها را برا یو به اشتراک گذار لیو تحل هیتجز ،یکه جمش آور است یضرور شهر یو برا بودههوشمند 

و  یمنیکنند، ا نهیرا به یتوانند خدما  شهر یقرار دهند. با استفاده از داده ها از منابش مختلف، شهرها م تیآگاهانه در اولو
و  یآورهوشمند که جمش یشهرهالذا . سازندند توانم ،را بهبود بخشند و شهروندان را با اطلاعا  ارزشمند یعموم تیامن
فاه ها که به نفش شهروندانشان است و ربر داده یمبتن یریگمیتصم یبرا دهند،یقرار م تیها را در اولوداده لیو تحل هیتجز
 مجهزتر هستند. دهد،یجامعه را ارتقا م یکل

ت اس یهوشمند است و ضرور شهر یاتیدی هااز جنبه یکیشهروندان  مشارکت؛ است ضروری انمشارکت شهروند
ادن کنند. مشارکت د یبندتیاولو دهند،یمشارکت م یریگمیتصم یندهایکه ساکنان را در فرآ یابتکارات در شهر که

ه جامع یازهایها متناسب با نطرح نیکه ا دهد نانیاطم تواندیشهر هوشمند م یهاطرح یو اجرا یزیرشهروندان در برنامه
جلسا  و  قیهوشمند از طر یمشارکت شهروندان در شهرها جیترو یهااز راه یکی .شودیم دهیهمه شن یو صدا بوده

 خود را به یهایو نگران هادهیساکنان فراهم کند تا ا یرا برا یبستر تواندیجلسا  م نیاست. ا یاجتماع یهاانجمن
 نیمچنه ی. جلسا  اجتماعکنندبحث  جامعهمختلف مسائل  یبالقوه برا یهادلراهدر خصو   نیاشتراک بگذارند و همچن

 مهم است. اریهر طرح شهر هوشمند بس تیموفق یبرا تاشهر کمک کند،  مسئولانساکنان و  نیاعتماد ب جادیتواند به ا یم
زارها اب نیبازخورد است. ا یهاسمیو مکان ینظرسنج قیشهر هوشمند از طر یهامشارکت شهروندان در طرح یبرا گرید راه
 نوآوری هایساکنان ارائه دهند و به شهرها کمک کنند تا  یها ضرور و  ازهایدر مورد ن یارزشمند شناختتوانند  یم

د شهر هوشمن یهاطرح یاثربخش یریگبه اندازه توانندیها مینظرسنج نیهمچندهند.  قیجامعه تطب یازهایخود را با ن
و  اه رسانه کنند. یریگمیتصم ندهیآ یهادر مورد طرح ،هاکه بر اساس داده دهندیامکان را م نیکمک کنند و به شهرها ا

 از مند است. با استفادههوش یمشارکت شهروندان در شهرها یبرا یگریابزار قدرتمند د یاجتماع شبکه های مجازی
اکنان را با س سویهو ارتباط دو  ابندیدست  یشتریبه مخاطبان ب توانندیشهرها م ،یاجتماع و شبکه های مجازی هارسانه
 گذاشتن اطلاعا  در مورد طرح تراکبه اش یتوانند برا یم نیهمچن یاجتماع و شبکه های مجازی کنند. رسانه ها لیتسه
. مشارکت شهروندان رندیبازخورد و نظرا  ساکنان مورد استفاده قرار گ یجمش آور نیو همچن ندهیشهر هوشمند آ یها
 یطرح ها م نیا یو اجرا یزیمهم است. مشارکت دادن ساکنان در برنامه ر اریشهر هوشمند بس یاطرح ه تیموفق یبرا

 ،یعاجتما انجمن هایشود.  یم دهیهمه شن یجامعه هستند و صدا یازهایکه آنها متناسب با ن را بدهد نانیاطم اینتواند 
 نندتوایهستند که م یارزشمند یابزارها یهمگ ،یاجتماع و فضای مجازی هابازخورد و رسانه یهاسمیمکان ها،ینظرسنج

ت دادن به مشارکت شهروندان، ی. با اولورندیهوشمند مورد استفاده قرار گ یمشارکت شهروندان در شهرها جیترو یبرا
 باشد. دیهمه مف یبسازند که برا یدارتریو پا رتریپذ ستیتوانند جوامش ز یشهرها م
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 03                                 یندر شهر قزو یآبرسان ستمیس هیشهر هوشمند بر پا یخوانش چهارچوب مفهومطاهری و همکاران/ 

 نوآوری های دیهوشمند مطرح شده است. شهرها با یشهرها ینکته مهم برا کیبه عنوان  یداریپا؛ مهم است یداریپا
 نی. اداصل کنند نانیکربن اطم یو کاهش ردپا ستیز طیبا مح یقرار دهند تا از سازگار تیرا در اولو داریپا و ابتکارا 

 یها هنیزو گ ، هوشمندی شبکه های آبریدپذیتجد یسبز، منابش انرژ یمانند ساختمان ها نوآوری هاییتواند شامل  یم
هرها ش یها برا نهیدر هزدر مصر  و  ییتواند منجر به صرفه جو یم نیهمچن داریپا نوآوری های باشد. داریدمل و نقل پا

 منجر تواندیم همچون شبکه های هوشمند توزیش آب  یکارآمد انرژ یهایفناور یو شهروندان شود. به عنوان مثال، اجرا
 یمومع سا یتأس یاتیعمل یهانهیکاهش هزنیز شهروندان و  یبرا یکاهش قبوض انرژصرفه جویی در مصر  آب( و به 

سالم  یدگسبک زن جیو ترو یشهروندان را با کاهش سطح آلودگ یزندگ تیفیتواند ک یم نیهمچن داریپا فناوری هایشود. 
 تر بهبود بخشد.

زیرساختها عناصری هستند که دیا  کالبدی آنها عمدتاً با دیا   شتریان های اصتلی شهر هستند؛ ها،زیرستاخت 
 آمیخته رشهکالبدی جوامش گره خورده است برای مثال، آب و شبکه آبرسانی یک عنصر زیرساختی است که با موجودیت 

د و کن شههر هوشمند در درجه اول شهر را به عنوان سیستمی که دارای زیرسیستم های متعدد است بررسی می اند.شهده 
اصههولا در مطالعا  زیربنایی دوزه ها و قلمروهای شهههری، اقتصههاد شهههری، طرادی شهههری فعالیت های بالقوه عمرانی، 

گام مهم و موثر در لذا هوشمندسازی شبکه های آبرسانی شهری همواره موضوآ آب از اهمیتی فوق العاده برخوردار است، 
اب ارزیابی مستمر ت، کنترل هوشمند و مستمر نشت آبسیاری همچون و مزایای ب نیل به شههرهای هوشمند پایدار است

د بحران و پدافنهوشههمند مدیریت ، امکان رویت وضههعیت کمی و کیفی آب در شههبکه توسههط مشههترکین، آوری شههبکه
خریب و ت تلفا  آب جلوگیری ازو ها کاهش زمان شناسایی محل ترکیدگی لوله آب،  کاهش مصر ، غیرعامل در شهبکه
 رد.را به دنبال دا کمترین زمان ممکنمنشا رویداد در  و انتشار آلودگیکنترل هوشمند و مستمر از بناهای ناشی از آن، 
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