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Abstract A R T I C L E I N F O 

As a living being, the city experiences all kinds of damages and erosion and then 

improvements and renovations in various dimensions. The processes of urban 

decay that lead to the creation of inefficient and dilapidated spaces in cities are 

one of the most challenging issues of today's cities, especially megacities, so that 

city managers have turned their attention to sustainable urban planning using the 

regeneration process. Among the important elements in this process are urban 

activists, which unfortunately, in the study of various related theories and 

approaches in the last hundred years, indicates the lack of their participation in 

the development of the city. The current research aims to identify the 

beneficiaries and the beneficiaries and explain their role and place in the process 

of sustainable regeneration of the city by using the descriptive-analytical 

research method and by using the Delphi technique and the interest-power matrix 

model as an empirical method. Beneficiaries pay. The results of the research 

show that among the 16 beneficiary cases identified in the study area, the 

members of the social council and jihadist groups and non-governmental 

organizations are directly related in the process of re-creating the sustainability 

of these neighborhoods. In addition, neighborhood clerics, congregational 

imams, Basij bases, and jihadi and spontaneous groups at the neighborhood level 

have high power and interest due to their strong relationship with the people as 

key stakeholders, and it has been identified that they can be very effective in 

facilitating the regeneration process. These groups are like a pyramid with other 

people, trustees and local activists connected to them, with the help of which the 

residents are informed and informed about the regeneration process in a chain 

and a network. Therefore, in the process of drafting a regeneration document, 

one should focus on the identified beneficiaries and gain their satisfaction by 

considering their demands and expectations. Because the presence of different 

stakeholders with different interests and different expectations in the 

implementation of projects requires proper management so that the 

implementation of the project faces fewer obstacles from the stakeholders. 
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Extended Abstract 
 

Introduction 

Today, the city is a complex set of physical and 

social spaces and areas that have gradually formed 

over time (Marti, et al, 2019: 191) and these 

different areas have created similar meanings in 

the field of urban planning, including these 

meanings. It can be mentioned urban renewal, 

urban regeneration, urban redevelopment and 

urban revitalization (Zhenge et al., 2014: 273). 

Re-creation comes from the root of restoration and 

means to revive (Abassi et al., 2019: 3) and was 

used for the first time in the first half of the 14th 

century AD (Jones et al., 2017: 29). Considering 

that the process of sustainable urban regeneration 

is an interdisciplinary and multifaceted matter and 

includes many economic, social, physical, 

environmental, managerial, etc. fields, this is 

necessary in the country's urban management 

structure in order to increase interaction and 

Synergy and inter-departmental coordination 

should be institutionalized in this field. At the 

same time, this will not be possible without the 

participation and cooperation of all actors, 

stakeholders and stakeholders (urban 

management agencies, private sector, civil society 

(non-governmental organizations and local 

communities). Because through the participation 

of stakeholders during The process can reduce 

centralization in government institutions and 

organizations in the implementation of public 

projects and activities and transfer decision-

making power sources to lower levels (Melkzadeh 

et al., 2013: 98) In Iran, based on the experiences 

and studies carried out in the specialized parent 

company for construction and urban improvement 

of Iran and according to the bylaws of the 

operation of the national headquarters of 

sustainable regeneration, more than 56 thousand 

hectares of unsettled neighborhoods (worn out 

fabric), 21 thousand hectares of There are 

historical areas of city centers and 53,000 hectares 

of informal settlements with a rural background or 

without it, which includes more than 30% of the 

existing urban structures (inefficient structures) in 

the country. Mashhad, as the religious capital of 

Iran, is no exception to this rule And the existence 

of inefficient urban  

structures and informal settlements in some parts 

of this city is obvious. One of the target areas for 

regeneration is the neighborhoods of Shahid 

Amirabad located in the Sixth District of 

Mashhad. Due to the unplanned development of 

the city, these neighborhoods are now an organic, 

worn-out and very dense structure that is in 

conflict with its neighboring areas from the point 

of view of physical, social, economic, etc. 

characteristics. Since since 2017, the process of 

sustainable regeneration has started in the suburbs 

of Mashhad city in various social, economic, 

physical, etc. dimensions, but the gap in this 

action has been the lack of attention to the role and 

strong presence of urban activists, which has 

hindered the said process. It has faced challenges 

such as residents' dissatisfaction, inappropriate 

cooperation of the executive body, non-

compliance of projects with people's needs, etc. 

This research seeks to answer two important 

questions - which of the identified urban activists 

have a direct connection and more power in the 

process of re-creation of Shahid maqool and 

Amirabad neighborhoods? And which one plays a 

role as a key actor? 

Methodology 

The current research is among descriptive 

research and is practical in terms of the type of 

goal. The statistical population of the current 

research has been identified as 16 beneficiaries 

and general stakeholders. First, a list of 

stakeholders related to the interview, holding a 

series of brainstorming sessions and 

brainstorming with experts was prepared and then 

to prioritize the stakeholders from the interest-

power matrix model and determine the degree of 

intensity and power as well as the possible 

participation of each of Effective stakeholders, the 

Delphi technique consisting of 25 experts and 

executive and scientific specialists related to the 

axis of regeneration was used. 

Results and Discussion  

According to the main goal of the current 

research, during 4 stages: 1- identification of 

stakeholders and effective stakeholders in the 

neighborhood regeneration process, 2- 

prioritization and classification of stakeholders, 3- 

identification of key stakeholders and 4- 
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examination of stakeholder participation. 

Beneficiaries in the preparation and formulation 

of a strategic document for the regeneration and 

development of the neighborhood, the 

beneficiaries are identified and from the interest-

power matrix model, the type of connection of the 

beneficiary with the activities of the 

neighborhood, the power and the most area of 

interest (benefit) and finally the position of the 

beneficiaries is determined. and was determined. 

At the neighborhood level of Amirabad and 

Shaheed Bosh, the key stakeholders are the imam 

of the congregation and the board of trustees of 

the mosques, the commander of the Basij base, 

religious and cultural organizations, trustees, 

elders and old residents, the clergy of the 

neighborhood, and activists who are members of 

the city's regeneration headquarters. 

Conclusion 

Despite the fact that various researchers have 

analyzed the category of worn out and inefficient 

urban tissues in different dimensions, but none of 

them have paid attention to the role and position 

of urban activists during the process of sustainable 

urban regeneration using the matrix model. 

Because in the approach of sustainable urban 

regeneration, the presence and role of urban 

stakeholders and influentials should be seen as 

one of the important elements of this process in 

decisions and decision-making. Therefore, the 

present research has differences in content 

(attitude) and method compared to other related 

researches, which have not been done in other 

studies, especially the worn-out fabric of 

Mashhad area. Therefore, the sum of these factors 

is considered as the innovative aspect of the 

current research. 

Since big projects nowadays have different 

stakeholders, knowing them and their 

expectations will be one of the factors affecting 

the success of the project. Because it will be 

impossible to get the satisfaction of the project's 

beneficiaries without knowing them and, as a 

result, responding appropriately to their 

expectations. In addition, each of the beneficiaries 

have expectations from the project according to 

their needs and desires and attach different levels 

of importance to their expectations. Because it is 

important to pay attention to the expectations of 

the stakeholders of the project because including 

it in the interaction plan of managers or the project 

management group with different stakeholders 

will result in their satisfaction with the 

implementation of the project and ultimately their 

support and cooperation will increase 

significantly. Also, by taking a look at the urban 

plans and programs in Iran and examining the 

failure factors of most of them, it can be seen that 

there are many gaps in the process of formulation, 

design and implementation as well as the 

description of their medical services. Perhaps one 

of these cases is not paying attention to the 

multitude of stakeholders and their expectations, 

especially the key stakeholders, which has been 

the main cause of their failure and lack of success. 

Since the compilation of strategic documents for 

the regeneration of worn-out and inefficient 

neighborhoods in the holy city of Mashhad has 

started since 2018, in order not to suffer from the 

problems of other previous plans such as 

comprehensive and detailed plans; In the process 

of formulation, design, measurement and 

implementation, it is necessary to consider the 

existence and number of stakeholders in these 

localities, who can, if positive effects are seen and 

help the implementation of the plan, and if the 

negative effects are ignored, the project may fail. 

have, should be given importance and it is 

necessary to pay special attention to the 

expectations of the identified beneficiaries during 

the process so as not to witness failures and 

failures in these plans. In the following article, 

using the interest-power matrix as an empirical 

method, the key stakeholders identified during 

this process include the imams of mosques, the 

board of trustees of mosques, commanders of 

Basij bases, religious-cultural delegations and 

organizations, trustees. The neighborhood, Rish 

Safidan and old residents, neighborhood clergy 

and activists are members of the city's 

regeneration headquarters. Therefore, in the 

process of drafting the regeneration document, 

one should focus on the identified beneficiaries 

and gain their satisfaction by considering their 

demands and expectations. Because the presence 

of different stakeholders with different interests 

and different expectations in the implementation 

of projects requires proper management so that the 

implementation of the project faces fewer 

obstacles from the stakeholders. 
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 داریپا ینیبازآفر ندیدر فرا نفوذانیذو  نفعانیذ گاهینقش و جا یواکاو

 یناکارآمد شهر هایمحدوده
 (مشهد شهردر کلان رآبادیو ام دمعقولی)موردمطالعه: محلات شه
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 رانیمشهد، ا ،یواحد مشهد، دانشگاه آزاد اسلام ،یشهرساز یدکتر ی: دانشجویبیجوادحب
 

 

 10/20/1020: تاریخ پذیرش       20/20/1020تاریخ دریافت: 
 

 چکیده
و فرسایش و آنگاه بهسازی و نوسازی را در ابعاد  هابیآسیک موجود زنده، درگذر زمان، انواع  مثابهبهشهر 

زوال شهری که منجر به ایجاد فضاهای ناکارآمد و فرسوده در شهرها  یندهایفرااید. نمگوناگون تجربه می

هری مدیران ش کهینحوبه شهرهاستکلان ژهیوبهل عصر حاضر شهرها ئترین مساگردند، یکی از پرچالشیم

از جمله عناصر مهم  .اندنمودهبازآفرینی معطوف فرایند با استفاده از پایدار شهری  یزیربرنامهتوجه خود را به 

ها و رویکردهای مختلف مرتبط در که متأسفانه در بررسی نظریه باشندیم، کنشگران شهری ندیفرادر این 

-شناسایی ذی باهدفاخیر حکایت از نبود جایگاه مشارکت آنان در توسعه شهر دارد. پژوهش حاضر  صدسال

روش ری از گیبازآفرینی پایدار شهر سعی دارد با بهره نفعان و تبیین نقش و جایگاه آنان در فرایندنفعان و ذی

ی روش عنوانبهقدرت  –و با استفاده از تکنیک دلفی و مدل ماتریس علاقه  یلیتحل -یفیتوص قیقتح

 نفعیذمورد  11دهد که از میان نشان می قیتحق جینتابپردازد.  نفعانیذبندی به اولویت انهیگراتجربه

دارای ارتباط  نهادمردمهای جهادی و اعضای شورای اجتماعی و گروه موردمطالعهه شده در محدود شناسایی

ای هباشند. بعلاوه روحانیون محله، ائمه جماعات، پایگاهمستقیم در فرایند بازآفرینی پایداری این محلات می

 کلیدی نفعانیذ عنوانبههای جهادی و خودجوش در سطح محله به دلیل ارتباط قوی با مردم بسیج و گروه

ر توانند در تسهیل فرایند بازآفرینی بسیار تأثیرگذادارای قدرت و علاقه بالایی هستند، شناسایی شده که می

ها همچون هرمی هستند که سایر افراد، معتمدین و فعالین محلی به آنان متصل بوده که به باشند. این گروه

اکنین ای به سزنجیروار و شبکه صورتبهایند بازآفرینی در خصوص فر یرسانیآگاهرسانی و کمک آنان اطلاع

رکز داشته و شناسایی شده تم نفعانیذبایستی در فرایند تدوین سند بازآفرینی به  نی؛ بنابراپذیردصورت می

لایق مختلف با ع نفعانیذها و انتظاراتشان، رضایت آنان را جلب نمود. چرا که حضور خواسته درنظرگرفتنبا 

                                                           
 m.daneshvar@srbiau.ac.ir  ،73739235090، مریم دانشور نویسنده مسئول 1

 نوع مقاله: پژوهشی

 ندهیآ یفصلنامه چشم انداز شهرها
www.jvfc.ir 

 9041 پاییز، (91) یاپی، پسوم، شماره پنجم دوره
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نیازمند مدیریت صحیح است تا اجرای پروژه با موانع کمتری از  هان و انتظارات متفاوت در اجرای پروژهگوناگو

 مواجه گردد. نفعانیذناحیه 

. رآبادیو ام معقول دیشه محلات قدرت، –علاقه  سیبافت ناکارآمد، ماتر دار،یپا ینیبازآفر نفوذان،یو ذ نفعانیذ واژگان کلیدی:

 قدمهم

 گرفتهشکلدر طول زمان  جیتدربههای فیزیکی و اجتماعی است که ای پیچیده از فضاها و پهنههر مجموعهامروزه ش
 به وجودریزی شهری های مختلف معانی مشابهی را در زمینه برنامه(. واین پهنهMarti, et al, 2019: 191است)
 †و تجدید حیات شهری ، توسعه مجدد شهری†شهری ، بازآفرینی*ازجمله این معانی می توان به نوسازی شهری اندآورده
(. بازآفرینی از ریشه Zhenge et al., 2014: 273را دارا هستند) یتوجهقابلاز نظر مقیاس تفاوت  نهایکرد؛ اما ااشاره 

ار برده نیمه اول قرن چهاردهم میلادی به ک در بارنیاول( برای 911131)عباسی و همکاران، اکردنیاحبازسازی و به معنای 
شهری به اقداماتی از قبیل؛ احیاء مناطق تاریخی، بهبود شرایط زندگی،  ینیبازآفر( و Jones et al., 2017: 29شده است)

در کنگره و  (Alpopi & Manole, 2013: 179، پارک و مبلمان شهر و غیره متکی است)هادانیمفضاهای عمومی، 
ناکارآمد شهری توجه  یهابافتمرمت، حفاظت و بهسازی  یندهایفرابه  رسمی صورتبه بارنیاول 9194در سال  †گوبینو

از طرفی بررسی و  باشندیمشهری  نفوذانیذو  نفعانیذ، ندهایفرااز جمله عناصر مهم در این  (.19 90443شد)ایزدفر، 
و  نفعانیذرکت اخیر حکایت از نبود جایگاه مشا صدسالو رویکردهای مختلف مرتبط با توسعه شهری در  هاهینظر
ریزی (. این در حالی است که عملکرد عناصر مختلف برنامه399 9119و همکاران، زادهملکدر توسعه شهر دارد) نفوذانیذ

مختلف و روابط بین آنها موضوعات مهمی هستند که در ایجاد سازوکاری روشن برای  نفوذانیذو  نفعانیذشهری، نقش 
 نفوذانیذو  نفعانیذ، نقش بسزایی دارد. چرا که بررسی و سنجش نقش و جایگاه دستیابی و تحقق بازآفرینی شهری

 ؤثرممختلف در محلات هدف در راستای اجرای رویکرد بازآفرینی شهری و چگونگی بهبود نقش هر یک از آنان بسیار 
ندوجهی و یکپارچه در قالب های متعامل، چآنچه ضروری است اتخاذ رویه نی؛ بنابرا(3929 9118است)آریانا و همکاران، 
حاظ هر بافت به طور خاص ل فردمنحصربههای محلی، شرایط در این مسیر باید زمینه قاعدتاًباشد. سیاستی منسجم می

این امر بدون جلب مشارکت و همکاری کلیه کنشگران، ذینفعان و که  (951-3959 9119شود)شبانی و ایزدی، 
و اجتماعات محلی( ممکن  نهادمردم یهاسازمانبخش خصوصی، جامعه مدنی ) های مدیریت شهری،ذینفوذان)دستگاه

 های عمومی، تمرکزگراییها و فعالیتتوان در اجرای پروژهنفعان در طی فرایند مینخواهد بود. چرا که از طریق مشارکت ذی
و  زادهکملتر منتقل نمود)وح پایینگیری را به سطهای دولتی کاهش داد و منابع قدرت تصمیمها و سازمانرا در دستگاه
ها، از جمله مسائلی نفعان با علایق و انتظارات متفاوت و متنوع در اجرای پروژهتعدد ذی برآنعلاوه(. 317 9119همکاران، 

لیه ک ساختنبرآورده کهییازآنجاسازد. می روروبهبا چالش جدی  نفعانیذاست که مدیران پروژه را در مدیریت صحیح 
ذان شناسایی نفونفعان و ذینیست، بنابراین لازم است تا در طی فرایند اجرای پروژه ذی ریپذامکان عملاًنفعان ذی نتظاراتا

و پذیرش اجتماعی از عوامل مهم  نفعانیذشناخت درست  ؛ لذابندی گردندهای مختلف اولویتگیری از روششده با بهره
 ( به ویژه در فرایندهای بازآفرینی پایدار شهری است.3909 9115اران، شهری )سرخیلی و همک یهاپروژهموفقیت 

های داخلی و خارجی متعددی انجام شوده ولیکن غالب موضوعات نفعان مقالات و پژوهشدر خصووص بررسوی نقش ذی
دیگران های های موضوووعی یا موضووعی خاص دارد. در پژوهشنفعان در اجرای پروژه عمرانی و پروژهاشوواره به نقش ذی
اسووت که شووفاف مطرح نشووده  صووورتبهنفوذان و سووطح و جایگاه آنان در فرایند پروژه نفعان و ذیتعریف واحدی از ذی

 سازمان خاصی شود. همین امر باعث شده بسیاری از نتایج دستخوش تغییراتی به نفع افراد و یا 

                                                           
* Urban renewal 

† Urban Redevelopment 
‡ Urban revitalization 
§  Gubino 
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 81                                 ی     ناکارآمد شهر یهامحدوده داریپا ینیبازآفر ندینفوذان درفرا یوذ نفعانیذ گاهینقش وجا یواکاو /و همکاران باجلال 

ون پژوهشووی به طور خاص بر موضوووع تعریف و باشوود و تاکننوآوری پژوهش حاضوور در ترمینولوژی و هم در محتوا می 
در فرایند بازآفرینی و تبیین نقش و جایگاه کلیه کنشگران نپرداخته است. منابعی  نفوذیو ذنفع مفهوم شفاف و واحد از ذی

 هایاز پژوهش اندعبارتنفوذان داشته و ذی نفعانیذکه تا حدودی قرابت معنایی و موضووعی را با بحث تحلیل و نقش 
ن و (، †2429(، ماریا سوورتا و لودویکا لاروکا)2429)†میرزاخانی و متیو تورو (،2422)*سووباسووتین توکالاو توماس اوهالا شوو 

( با محوریت مفهوم 9049(، متیو قیصوووری و همکاران)2424)††یاناکو**(، 2424(، کرکماز و بالابان)†(2021همکاران
ها و الگوهای بازآفرینی شوووهری پایدار، ( در خصووووص مدل2429) ††روآ و همکاران بازآفرینی پایدار شووهری، پژوهش

( با محور بازآفرینی 9118، پژوهش آریانا و همکاران)یپژوهندهیآ( با موضوووع بازآفرینی شووهری و 9044پژوهش ایزدفر )
(، ندا 9111(، فاطمه ثقفی و همکاران)9110های ابطحی فروشوووانی و همکاران)شوووهری و حکمروایی شوووهری، پژوهش

و در نهایت پژوهش نویسندگانی چون توکولا و  نفوذانیذو  نفعانیذمشارکت ( در خصووص 9119و همکاران) زادهکمل
(، آریووانووا و 9111و همکوواران) فرینیشووواه(، 9044(، رسوووولی و همکوواران)2429)***یرزاخووانیم(، 2422) ††اوهووالووا
 است.  صورت پذیرفته نفعانیذ( با محوریت بازآفرینی و مشارکت 9111همکاران)
 بهباتوجهعمران و بهسازی شهری ایران و  یمادرتخصوصوشوده در شورکت بر اسواس تجار  و مطالعات انجام، در ایران

هزار  29، (فرسوده بافت)نابسامان میانی لاتهزار هکتار مح 59نحوه فعالیت سوتاد ملی بازآفرینی پایدار، بیش از  نامهنیآئ
ه کغیررسومی با پیشینه روستایی یا فاقد آن یهاهزار هکتار سوکونتگاه 51و  تاریخی مراکز شوهرها یهاهکتار از عرصوه

، در کشور وجود دارد و جمعیتی ردیگیموجود کشور را دربر م( ناکارآمد یهابافت)های شهریدرصود بافت 14بر رقمی بالغ
کت عمران و بهسازی شهری )شراست دادهیرا در خود جا (درصود جمعیت شوهری کشور 24حدود )میلیون نفر 98بر بالغ

پایتخت مذهبی ایران از این قاعده مسووتینی  عنوانبه(. کلانشووهر مشووهد 357 9049پور و همکاران، ؛ ایمان911139ایران، 
این درحالیست  .یی از بافت این شهر آشکار استهابخشی ناکارآمدشوهری و اسوکان غیررسمی در هابافتنبوده و وجود 

باشد. نفر می 591125مشوهد در بافت فرسوده قرار دارد و جمعیت این پهنه در کلانشهر مشهد هکتار کلانشوهر  2208که 
محله توزیع شوووده  51ناحیه و  29منطقه،  92ها در تعداد پهنه اسوووت که این پهنه 28این مقدار بافت فرسووووده دارای 

  2028199، معادل  9175در سال (. جمعیت شهر مشهد  9049است)سازمان بازآفرینی فضاهای شهری شهرداری مشهد، 
نفر افزایش یافته است)آمارنامه شهر  925252240به 9115نفر و در سال  2899257، به 9114نفر،  در سورشوماری سوال 

(. با توجه به موقعیت جغرافیایی، ارتباطی، زیارتی، سیاسی و اقتصادی مشهد و مهاجرپذیری 9115و  9114، 9175مشوهد،
 این شهر جزء اولین شهرهای ایران است.  و رشد سریع جمعیت آن،

ل باشد. این محلات به دلیی هدف بازآفرینی، محلات شهید معقول و امیرآباد واقع در منطقه شش مشهد میهاپهنهیکی از 
ود خ جوارهمای هبافتی ارگانیک، فرسوده و بسیار متراکم است که در تعارض با حوزه میابهبهبرنامه شهر، اکنون بی توسعة

جمعیت بالای ساکن در آن، متأسفانه  رغمیعلاز منظر خصووصویات کالبدی، اجتماعی، اقتصادی و... است. در این محلات 
مشهد داشته  هرشکلانبرنامه داشته و موجب شده وضعیت نامناسبی نسبت به سایر محلات رویه و بیتوسعه و گسترش بی

)چلوها(، اتباع غیرایرانی و ... شده است. تیهویبکونت مهاجرین باشود که همین موضوع موجب ترک ساکنین اصیل و س
، فرایند بازآفرینی پایدار در محلات حاشوویه شووهر مشووهد در ابعاد مختلف اجتماعی، اقتصووادی، 9118از سووال  کهییازآنجا
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بوده است که  کالبدی و ... آغاز شوده اما خلأ موجود در این اقدام عدم توجه به نقش و حضوور پررنک کنشوگران شوهری
ا با نیاز ههایی از جمله نارضوایتی سواکنین، همکاری نامناسوب دستگاه اجرایی، عدم انطبار پروژهفرایند مزبور را با چالش

محلات هدف  عنوانبهمردم و... مواجوه کرده اسوووت. این موضووووع در فرایند بازآفرینی محلات شوووهیدمعقول و امیرآباد 
ن بایست ضمن شناسایی کلیه کنشگران دخیل در بازآفرینی، نقش و جایگاه آنان تعییمی بازآفرینی شهری مستینی نبوده و

 نفعان در فرایند بازآفرینی محلات شهیدمعقولآنکه هدف اصولی پژوهش حاضر، تحلیل نقش و جایگاه ذی بهباتوجهگردد. 
که کدام یک از کنشگران شهری باشود باشود؛ لذا این پژوهش درصودد پاسوخگویی به دو پرسوش مهم میو امیرآباد می

شوناسوایی شوده ارتباس مستقیم و شدت قدرت بیشتری در فرایند بازآفرینی محلات شهید معقول و امیرآباد دارند  و کدام 
 کند کنشگر کلیدی ایفای نقش می عنوانبهیک 

 بانی نظری م

 باشد. نفوذ میو ذینفع مفهوم ذی -2بازآفرینی پایدارشهری و  -9پژوهش حاضر مشتمل بر دو بخش 
ای و ملی و مشتمل بر های شهری، منطقهمحیطی در مقیاسبازآفرینی شوهری شوامل ابعاد اجتماعی، اقتصوادی و زیست

های شغلی، بهبود توزیع ثروت، پرورش استعدادها و ...(، تغییر و تحولات اصوول تغییر و تحولات اقتصوادی)افزایش فرصت
 یسازوکارهادهی مجدد روابط اجتماعی، کاهش جرم و جنایت و ...(، حکمروایی)سووازماناجتماعی)بهبود کیفیت زندگی و 

سوازی از طریق تفاهم دموکراتیک، افزایش میزان فضای همکاری و مشارکت و ...(، تغییر و تحولات کالبدی)حل تصومیم
زیسووت و توسووعه حیطمسووائل مرتبط با فرسووودگی کالبدی همراه با اراضووی جدید و ضووروریات متناسووب( و کیفیت م

(. بازآفرینی شهری 375 9171()پوراحمد و همکاران،سوتیزطیمحتوسوعه متوازن و مدیریت اقتصواد جامعه و  یارتقاپایدار)
دلالت دارد که هر رویکردی در  مسووئلهکند و بر این ها و دسووتاوردهای نوسووازی شووهری عمل میفراتر از اهداف، آرمان

و  زادهنیامتر و به طور راهبردی به ساخت ذهنی اهداف بپردازد)ا باید در مدت طولانیمواجهه با مسوائل موجود در شوهره
(. در بررسووی سوویر تکاملی بازآفرینی شووهری نگاهی به بیش از یک قرن تجربه تئوری بهسووازی و 314 9119رضووابیگی، 

اوت با این مطالعه بیانگر مراحل متف رسد.بازآفرینی شهری از بعد از انقلا  صنعتی تا اوایل قرن حاضر، ضروری به نظر می
های مرمت و بهسووازی و نوسووازی بافت باهدفها تاریخی اسووت. هر کدام از این دوره یهادورهپوشووانی این اندکی هم

ر های جدید دها و عرصهجنبه واردشدنقدیمی شوهری، بیانگر سطوح مختلفی از مداخله، دگرگونی در مفهوم و محتوی و 
های منفرد با گرایش به مرمت سبکی میلادی، توجه حفاظت صورف از ساختمان 91اسوت. در قرن  مقوله مرمت شوهری

رایج)وابسته به تقلید( که توسط ویوله لودو در فرانسه، شینگل در آلمان، و اسکات در انگلستان مورد حمایت و توسعه قرار 
(. از سوی دیگر، اواخر قرن 394 9049و همکاران،  تفکر غالب در اروپا مطرح و مورد عمل بود)سویاسر عنوانبهگرفت، می
های عمده یکی از گرایش عنوانبهمیلادی جنبش جدیدی بر پایه تفکرات جان راسووکین شووکل گرفت که تاکنون نیز  91

و عمل اسوت. تحولات عمده اقتصوادی، اجتماعی و سویاسوی در نیمه نخست قرن بیستم میلادی، موجب بروز  موردتوجه
های (. از یک سو جنک315 9111های شهری گردید)قبادیان، گذاریریزی و سیاستای در فرایند برنامهستردههای گتقابل

ها، شیوع تفکر نوگرایی در اوایل این قرن و نیز پیامدهای انقلا  صنعتی، گرایش جهانی و نیاز به بازسازی گسترده ویرانی
ی نوسازی شهری را متحول کرده بود. فرانکو بیانچینی آغاز هابخشوید. جنک جهانی دوم نگرشبه توسوعه را شودت می

های پس از جنک جهانی دوم را، تحت میلادی مقارن با سال 94و  04، 54داند و دهه می 04رویکرد بازسازی را آغاز دهه 
ی رفاه، ریزداند. عصووری که در آن، بحث محوری و غالب، تأکید بر رشوود اقتصووادی، برنامهمی« یعصوور بازسوواز»عنوان 

رکت بندی، جبریت تکنولوژی، اولویت به حبازسازی کالبدی و نوسازی شهری بوده و عملکردگرایی در قالب قوانین منطقه
های مفهومی و های این نوع نگاه به مرمت شهری است)خلاصه مقالات همایش کنکاشترین مشخصهماشوین و ... عمده

های توسعه طرح یسازپاکت به اقدامات بازسوازی و ب، دلسوردی نسو94هه (. از اوایل د9112نظری درباره جامعه ایران، 
استفاده مجدد از ابنیه و  یسوبهای شد. این دهه آغاز رویکرد های گستردهساز بروز واکنشمجدد آغاز گردید و خود زمینه

 9184ر حفاظت در دهه سووازی آنان اسووت. روند گسووترش تفکآثار تاریخی و گرایش به تجدید حیات کارکردی و باززنده
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روند تمرکززدایی و واگذاری قدرت بیشووتر به  ژهیوبهمسووئول،  مؤسووسوواتمیلادی، همچنان با توسووعه قوانین، نهادها و 
های های توسوووعه شوووهری کماکان در چارچو  طرحگرفت. در این دهه، برنامههای محلی مورد پیگیری قرار میدولوت

داشت. در یک نگاه اجمالی به رویدادهای  تداومهای نوسازی شهری به شکل طرحبازسازی جامع پس از جنک و در ادامه 
دهه، نگرش  نیانیز تداوم داشوووت. در  9174در دهه  9184های نوآورانه دهه توان گفت که سووویاسوووتمی 9174دهه 

که از طریق شووهری قرار دارد شووهری در کانون توجه به سوویاسووت زوالروبهها و محلات فرسوووده و اقتصووادی به بافت
است. در واقع توسعه مجدد شهری کماکان نگاه بازسازی و مداخلات کالبدی را  گرفتهصوورتهای مجدد شوهری توسوعه

به  ای با نگاه، مرمت شهری با نگرش بازآفرینی در دستور کار قرار گرفت. نوعی رویکرد مداخله9114مدنظر دارد. در دهه 
های مختلف، به خلق هویتی جدید متناسب با شرایط زندگی مردمان خی دورههای تاریهویت یسوازپاکگذشوته و بدون 
تولیدی به  یهامکان، تعادل قدرت اقتصادی از 9114(. در واقع از اواخر دهه 9118اندیشد)گاهنامه رصد، عصور حاضر می

و در  شودیمبط مراکز مالی و خدمات تخصوصوی مراکز شوهری منتقل شوده و این گذار، به چرخش سرمایه و دولت مرت
شووهرها  یهامحدودهتعادل کلاسوویک اقتصووادی و صوونعتی که پیامد آن متروک ماندن بسوویاری از  خوردنهمبهنتیجه 

 (.  389 9118بود)عباچی، 

 رویکرد بازآفرینی شهری: 

فنی و ، یطیمحسووتیزهای مختلفی از جمله اجتماعی، اقتصووادی، هاسووت که جنب نگرکلنوسووازی  ندیفرابازآفرینی یک 
 (.Jadch-Sepili et al, 2021: 4)شودیی را شامل میافض

شووود و همچنین محسووو  می سووتیزطیمحبرای افزایش ارزش زمین، بهبود کیفیت  مؤثرای بازآفرینی شووهری شوویوه
 ,Yaung et alتواند به بهبود فرسووودگی شووهری و دسووتیابی به اهداف مختلف اجتماعی و اقتصووادی کمک کند)می

2022:2.) 
دهد، و به طور گسترده به رسمیت شناخته شده از پایداری جهانی را تشوکیل می ریناپذییجدابازآفرینی شوهری بخشوی  

هایی را برای بازسازی بافت شهری درون شهرها است که توسعه پایدارشهری باید به سمت داخل هدایت شود و استراتژی
 (.Boyle et al, 2018: 3ترویج کند)

مک ک ، بیشووتر بهحالنیناپایداری در شووهرهاسووت که باا لاترویکردی کلیدی برای مقابله با مشووک بازآفرینی شووهری،
خاص یک  یهابازآفرینی باید قوت و ضوووعف یها. برای انجام برنامهشوووودیغیر از تحول پایداری هدایت م ییهازهیانگ

بازآفرینی شهری  .سومت پایداری شودواقعی و مؤثر شوناسوایی کرد تا موجب تغییر مسویر به  به طورمکان مشوخ  را 
. در گرددیمی اصلی فضایی)کالبدی و فعالیتی( منجر هایژگیوفرایندی اسوت که به خلق فضواهای شهری جدید با حف  

 ی ماهوی وهاتفاوتی اساسی با فضای شهری قدیم، هاشباهتکه ضمن  شوندیماین اقدام، فضای شهری جدید حادث 
. بازآفرینی)معاصرسازی( یعنی تولید سازمان فضایی جدید منطبق بر شرایط گذارندیمبه نمایش معنایی را با فضوای قدیم 

. تدافیم مؤثری نو که همگی در ایجاد روابط شهری جدید و یا تعریف دوباره روابط شهری کهن یا موجود هایژگیوتازه و 
ی دارای یک وسازهاسوواختو تاریخی، انتقاد از ی بومی هاثروتی فرهنگی و حف  هاارزشدر این رویکرد توجه به حف  

ی اجتماعی در هاگروهاقدامات کمی، مشوووارکت  موازاتبهی متعدد، توجه به اقدامات کیفی هایکاربری جابهنوع کاربری 
؛ 3128 9044؛ معروف نژاد، 9؛حاتمی و همکاران، 3 3114 9111)ایزدفر و همکاران،باشدیمفرایند بازآفرینی و غیره مشوهود 

 (.380 9171؛ پوراحمد و همکاران، 3920 9175شماعی و همکاران، 

در موسسه تحقیقات استنفورد مطرح گردید و ذینفع  9191در سوال  بارنیاولبرای  نفعیذمفهوم در خصووص بخش دوم، 
توسووط  9170 به گروه هایی اطلار گردید که بدون حمایت آنها، سووازمان نمی تواند ادامه حیات دهد. این واژه در سووال

 (.311 9110)ابطحی فروشانی و همکاران، دفریمن وارد ادبیات مدیریت راهبردی گردی
یا غیرمستقیم  صورت مستقیم وداشته باشند و یا اینکه به ریتوانند روی یک فعالیت تأثکسوانی هستند که می نفعانذی "

مچنین ممکن ه توانند روی فعالیتی تأثیر داشته باشند.کسانی هستند که می نفوذانذی . آن فعالیت قرار بگیرند ریتأثتحت
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ها، خانواده، دوسووتان و زیادی به یک فعالیت دارند، اگرچه خود آن علاقهمختلف  دلیلاسووت شووامل افرادی باشووند که به 
 یهاتیورود به محله و شناخت ظرفنحوه  )دستورالعملرندیپذینم یریصوورت مسوتقیم از این فعالیت تأثنزدیکانشوان به
  "(. 37 9111، هاهای فعالیتی و نحوه ارائه این ظرفیتمحلی و کانون

ها و بههای بازآفرینی به مهار قدرتاجرای موفق پروژه رویکرد بازآفرینی شووهری به این نتیجه رسوویده اسووت که برای
تماعی و به قصد بنانهادن سرمایه اج الاببهنییپاجوامع محلی، رویکرد از  ابتکار عملکاربستن نیروها، منابع و ذخایر انرژی، 

 لازمه نی؛ بنابرا(Mc Donald et al, 2009د)باشخودیوووواری در توسووووعه نیاز می صوورتبهمشوارکت جوامع محلی 
 فلااسووت یک اتحاد و ائت لازمعمومی اسووت.  توافق به رسوویدن و ایمحله اجتماعات همکاری پایدار، شووهری بازآفرینی

بازآفرینی شووهری توسووعه یابد. هر  ندیفرابرای مشووارکت و رهبری  نفعیذهای ظرفیت گروهراهبردی تشووکیل شووود و 
بازآفرینی شهری  لاتنماید جزو مقوبه محله خودشان تصریح می های مردم را نسوبتموضووعی که حس مکان و آگاهی

 (.322 9118)ابراهیمی و نژداغی، آیدمی حسا بهپایدار 
تخاذ به پایداری اجتماعی و ا یطیمحستیزبازآفرینی شوهری از پایداری  ندیفرام پایداری در در سویر تحول معنایی پارادای

)بحرینی و همکاران، اسوووت گرفتهشوووکلهای پایدار در مواجهه با مکان، در مجموع پارادایم مکان محوراجتمواعرویکرد 
9112 325.) 
 دیدگاه پشووتیبان این پژوهش عنوانبه محوراجتماعویکرد هدف و ماهیت پژوهش حاضوور، بازآفرینی با ر بهباتوجه رونیازا

ابعادی چون مشووارکت و رهبری، رسوویدن به توافق  محوراجتماعباشوود. بدین علت که در بازآفرینی شووهری مدنظر می
 خودیاری، ارتقای آگاهی مردم، سرمایه اجتماعی و ... مطرح شده است. صورتبهعمومی، مشارکت اجتماعی محلی 

 
 (1020)مأخذ: نگارندگان، . مدل مفهومی پژوهش9شکل 
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 روش تحقیق

 موردمطالعهمحدوده 

محدوده مورد بررسی در ناحیه دو منطقه شش مشهد و غر  و جنو  غر   عنوانبهمحلات شهید معقول و امیرآباد 
هکتار است که  1522هکتار و وسعت محله امیرآباد  8921شهرک شهید رجایی واقع شده است. وسعت محله شهید معقول 

درصد از مساحت منطقه شش شهرداری مشهد را بخود  1باشد. که حدود هکتار می 989در مجموع مساحت این دو محله 
شوورر خیابان اند. با توجه به مطالعات و اسووناد فرادسووت موجود محله شووهید معقول از شوومال به بلوارحر، اختصوواص داده

. محله امیرآباد نیزاز شووودیو از جنو  به خط راه آهن و شووهرک شوویرین محدود مبلوار مهریز غر  )کوچه حمام(، 91حر
 . اینشودیو از جنو  به خط راه آهن و شهرک شیرین محدود مبزرگراه غدیر غر  بلوار مهریز، شرر شومال به بلوارحر، 

مت بالای سوواختمان، سوواخت و سووازهای غیرمجاز، حضووور ای چون ریزدانگی، قددو محله همجوار با مشووکلات عدیده
مهاجرین و اتباع، تراکم جمعیتی بالا، نفوذناپذیری، مشووکلات دسووترسووی و ترافیکی در سووطح محله، کمبود کاربری های 
خدماتی از جمله کاربری درمانی، ورزشوی، فرهنگی و آموزشوی در سوطح این محلات، حضوور مهاجرین فاقد شناسنامه و 

بازماندگی از تحصوویل آنان، مشووکلات بهداشووتی و آلودگی محیط به دلیل عدم اجرای طرح اگو در سووطح این مشووکلات 
 محلات مواجه هستند.

 (9175-11های روند تحول جمعیت محلات شهیدمعقول و امیرآباد)بازه زمانی سال. 1جدول 

 نام محله

 کل جمعیت 

سال 
75 

سال 
14 

 سال
 15  

 9111سال  
 تیتراکم جمع بعد خانوار تعداد خانوار کل غیرایرانی ایرانی

 88207 121 2215 8189 829 9954 8145 9814 8081 امیرآباد

 10528 125 8599 29181 9249 24987 21217 20181 25198 شهیدمعقول

 (1033رجایی،  میمه شهیدض پایگاه و )ع(رضا ()پایگاه امام1031مأخذ: )سرشماری عمومی و نفوس مسکن، 

 

  

 موقعیت محلات شهیدمعقول و امیرآباد در ساختارشهر مشهد. 2شکل 
 9موقعیت محلات شهیدمعقول و امیرآباد در ساختارمنطقه . 1شکل 

 مشهد

 

 داده و روش کار

ستراتژی اذ اکلیدی، تعیین سوطح علاقه و قدرت، شناسایی انتظارات و اتخ نفعانیذپژوهش حاضور در زمینه تحلیل 
اشد، ب، ارزیابی و توصیف شرایط وضعیت موجود میباهدفکیفی و  کلیدی بوده که با بهر گیری از روش نفعانیذمدیریت 

و  ننفعایذگیرد. تحقیق از نظر نوع هودف، کاربردی اسوووت. زیرا با انجام تحلیل در زمره تحقیقوات توصووویفی، قرار می
در جهت کمک به مدیران و کارشناسان سازمان بازآفرینی فضاهای شهری، در زمینه  یمؤثرشناسایی انتظارات آنان، گام 
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ر، شود. جامعه آماری پژوهش حاض، نحوه تعامل و مدیریت صحیح برخورد با آنان برداشته مینفعانیذشناسایی و تحلیل 
 99داد تع گرفتهصووورت یهایبررسووباشووند که با اسووت که در فرایند بازآفرینی محلات هدف دخیل می ینفعانیذشووامل 

بط در نفعان مرتنیل به هدف معین شووده، در ابتدا لیسووتی از ذی منظوربهنفوذ کلی شووناسووایی شووده اسووت. و ذی نفعیذ
ندی بتهیه و سپس به جهت اولویت نظرانصاحباندیشی و بارش افکار با محدوده با مصاحبه، برگزاری سلسله جلسات هم

مندی( بهره گرفته شوود. در این قدرت)بررسووی نوع ارتباس، شوودت قدرت و حوزه علاقه –علاقه از مدل ماتریس  نفعانیذ
، از روش دلفی بهره مؤثر نفعانیذتعیین میزان شووودت و قدرت و نیز نحوه مشوووارکت احتمالی هر یک از  منظوربهمدل 

می مرتبط با محور بازآفرینی نفر از خبرگان و متخصووصووان اجرایی و عل 25گرفته شوود. اعضووای پنل دلفی متشووکل از 
اهمیت موضوع و جهت دستیابی به نتیجه صحیح و جامع اعضای پنل دلفی از افراد  بهباتوجههای ناکارآمد هسوتند.  بافت

متخصوو  و خبره علمی دانشووگاه و کارکنان حوزه معاونت اجتماعی و توانمندسووازی سووازمان بازآفرینی، کارکنان حوزه 
مردمی سازمان بازآفرینی، راهبران و ناظران عالیه سازمان  یهامشارکتان حوزه اقتصادی و شوهرسوازی سوازمان، کارکن

هدفمند انتخا  شودند. معیار انتخا  تعداد اعضا در درجه اول تخص  و  صوورتبهبازآفرینی، مدیران دفاتر تسوهیلگری 
 یبرفگلولهاز روش  یریگبهرهر درجه دوم با ای کاری در سازمان بازآفرینی و محلات هدف بازآفرینی بوده و دتجربه حرفه
شوود، نتایج مشووابه و ها در فرایند بازآفرینی که در ادامه اشواره میدر خصووص معیارها و شواخ  ینظرخواهدر بررسوی 

 یکسان حاصل شد.
(، ابطحی فروشووانی، 9049)یآبادفیشوورلازم به توضوویح اسووت که پژوهشووگرانی چون سووامانی، خانی، بهرامی و 

(، عبداله زاده و 9111(، علیشووواهی، اربابی و صوووبحیه)9110و سوووید تقی ابطحی فروشوووانی) خوشووونواپور تکار،فرصووو
 –و ترافیک و ... از روش ماتریس علاقه  ونقلحملهای مختلف از جمله کشوواورزی، نفت، ( در رشووته9111)زادهفیشوور

 اند.   خویش بهره گرفته یهاپژوهشقدرت در 
های استنباطی انجام شده است. در یافته -2ی و فیتوصو هایافتهی -9  در دو بخش اصولیبنابراین پژوهش حاضور 

ای هدر فرایند بازآفرینی محلات و در بخش یافته مؤثرنفوذان نفعان و ذیهای توصووویفی به شوووناسوووایی ذیبخش یافته
مرحله شامل بخش اول؛ تعیین  0د طی های شهید معقول و امیرآبانفوذان محلهو ذی نفعانیذاستنباطی به تعیین جایگاه 

های محله و میزان اثرگذاری آن)مسوتقیم / غیرمسوتقیم(، بخش دوم؛ تعیین شدت قدرت هر نفع با فعالیتنوع ارتباس ذی
 ؛هارمبخش چی( و رگذاریسووونجش مرحله تأثنفعان)مندی)منفعت( ذیترین حوزه علاقهنفع، بخش سووووم؛تعیین بیشذی
 علاقه پرداخته شده است.  –قدرت  سیدر ماتر نفعانیذ گاهیگروه و جا نییتع
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 ()فرایند انجام پژوهشیناکارآمد شهرهای در فرایند بازآفرینی پایدار محدوده مؤثر. فووورایند شناسایی و تحلیل بازیگران کلیدی 0شکل

 (1020)مأخذ: نگارندگان، 

 

مندی و تبیین نوع و سطح مشارکت هر یک های علاقهسنجش شدت قدرت، حوزه منظوربهها و تعریف عملیاتی: شاخص

 استفاده گردید.  *های اولیه از شیوه بازپیرایی معکوسنفعان شناسایی شده شاخ از ذی

موضوعی  بندیبراساس مبانی نظری تدوین و استخراج گردیده و سپس در طبقه موردنظرهای بدین مفهوم که ابتدا شاخ 

ن زمان، هایی چواز نظر شاخ  نفعیذمیزان شدت قدرت تأثیرگذاری  نی؛ بنابرااندیافته تر تعمیمهای عمومیبه شاخ 

یی هااز نظر شاخ  نفعانیذمندی های علاقهمردم و همچنین حوزه اعتمادجلبهزینه، کیفیت اجرا، جلب مشارکت مردم و 

ای محله هی و توسعه فرصتاجتماع -یاسیس تیکسب حما، منافع اقتصادی، نفعیذچون مسائل مرتبط با اهداف و رسالت 

 و بررسی قرار گرفت. سؤالمورد 
 . شاخ  ها و معیارهای مورد بررسی در پژوهش 2جدول 

 منبع معیار /شاخ 

 (Tallon 2010(،  )4931ابطحی فروشانی)   زمان

 Ruá, Maria(2021) (،2010 Tallon) هزینه

 Yiannakou(2020)(، 4100(، ایزدفر )4931ابطحی فروشانی) کیفیت اجرا

 Korkmaz & Balaban(2020) ،Mirzakhni & Mateu جلب مشارکت مردم

Turro(2021)  ،(4933، )فنی و همکاران 

 Yiannakou(2020) ( ،Yaung et( ، 4933)فنی و همکاران،  جلب اعتماد مردم

al, 2022:2.) 

 Sebastian Toukola & Toumas Ahola(2022) نفعیذاهداف و رسالت 

 Mirzakhni & Mateu Turro(2021)  ،Ruá, Maria(2021) منافع اقتصادی

                                                           
هوا چیوده باشود. بودین طریوق کوه ابتوداعا مراحول پایوه بوه ترتیوب از آغواز توا انتشیوه بازپیرایی معکوس، برگرفتوه از روش برناموه ریوزی معکووس موی *

می شوود و در فراینود معکووس، مراحول روش از آخورین گوام آغواز موی شوود. در شویوه بوازپیرایی معکووس ابتودا بوا بوازخوردگیری از اعضوا پنول دلفوی، 
 .  های ارزیابی گردآوردی شده استشاخ  ها و مولفه
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  Maria Cerreta(2021)&  ،Ludovica La Rocca یاجتماع -یاسیس تیکسب حما

Ruá, Maria(2021)، 

، آریانا و Sebastian Toukola & Toumas Ahola(2022) های محلهتوسعه فرصت

 (4933کاظمیان)
 

 های تحقیقیافته

رای پروژه؛ دوم، ب نفعانیذشووود3 اول، به دلیل آشوونایی با به چند دلیل انجام می نفعانیذفرایند مدیریت و شووناسووایی 
؛ و دلیل نفعانیذحصول اطمینان از برقراری تعادل بین میزان مشارکت و پاداش؛ سوم، پایه و اساسی است برای مدیریت 

ی است که باید در تعیین اهداف پروژه و سنجش موفقیت آن درگیر باشد. ی افرادریگمیتصمچهارم اینکه، برای کمک به 
وی فعالیت یر را رأثترین تترین و یا منفیتوانند میبتمی که هاییگروهافراد و  ه این معنی اسوووت کهنفعوان بتحلیول ذی

باید با  گیرند، و اینکه چگونهاین فعالیت قرار می ریتأثتحتها بیشووتر از سووایرین از آن کیکدامیا داشووته باشووند، محله 
آنکه هدف اصووولی پژوهش  بهباتوجه نی؛ بنابرانمود، همکاری تأثیرو  لاقهبوا درجات متفاوت ع نفعیذهوای مختلف گروه

مرحله به  0باشد؛ لذا با طی نفعان در فرایند بازآفرینی محلات شوهیدمعقول و امیرآباد میحاضور تحلیل نقش و جایگاه ذی
 شناسایی و تحلیل شدند.   نفعانیذشرح ذیل، 

 نخسوتین مرحله از سلسله مراحلدر فرایند بازآفرینی محله؛  مؤثرنفوذان نفعان و ذیالف( شنناسنایی ذی

از  وسیعی و طیف متنوعباشود. در فرایند بازآفرینی فضاهای شهری ها می، شوناسوایی و معرفی آننفعانیذفرایند تحلیل 
های تعاونی مردمی، ، شووورکتنهادمردمهای سووواکنین، گروهافراد حقیقی یا حقوقی مانند  شوووامل نفوذانیذو نفعان ذی

ی انتظارات، قدرت و درسووتبهبایسووت ها و ... وجود دارد که میها و دسووتگاههای توسووعه و خرد مردمی، سووازمانصووندور
 باشند، شناسایی گردد. های مرتبط با بازآفرینی فضاهای شهری داشته تأثیراتی که ممکن است بر فعالیت

ام گدر فرایند بازآفرینی فضاهای شهری، در  مؤثرنفوذان نفعان و ذیدر همین راسوتا، در این مرحله جهت شوناسوایی ذی
 توسط معاونت فرهنگی و شدهمیتنظبا بررسوی اخبار روزنامه شوهرآرا محلی منطقه شوش و اسناد توسعه محلات  نخسوت

 ی از افراد فعال و تأثیرگذار در سطح محلات شهید و معقول شناسایی گردید. اجتماعی شهرداری منطقه، تعداد
وه و نفعان بالقذیمحلی، فهرسووتی کامل از تمام  نظرانصوواحببا برگزاری جلسووه بارش فکری با معتمدین و  گام دومدر 

رتبط با ها و اقدامات مفعالیت هایی که ممکن است ازتهیه شود. در تهیه این لیست سعی گردید تمامی افراد و گروه بالفعل
یا عدم  هایی که موفقیت وبگذارند؛ و یا افراد و گروه ریتأثبوازآفرینی بافت و فضووواهای شوووهری تأثیر بگیرند و یا بر آن 

 ، پوشش داده شود. ها را منتفع کندممکن است آن اجرای برنامه و اقداماتموفقیت 
 های عمیق و اکتشافی، گپ و گفت با ساکنینمحله در حین انجام مصاحبه نیمؤثر، تعداد دیگری از فعالین و گام سومدر 

های اجتماعی موجود در سطح محلات، شناسایی گردید. همچنین پس از شناسایی ها و گرههای نانوایی، در پاتوردر صوف
فعالیت  غیررسمی که در محله نفعانیذتعدادی از فعالین در گام قبل، با انجام مصاحبه حضوری و یا تلفنی، برخی دیگر از 

و گاها قدرت بالایی دارند شناسایی شدند. لازم به ذکر است در طی فرایند هسوتند؛ اما علاقه  شودهشوناختهکنند و کمتر می
جدول   ورتصووبهاز دفتر توسووعه محلی)تسووهیلگری( محله نیز بهره گرفته شوود. برونداد فرایند فور  نفعانیذشووناسووایی 

 در سطح محله شهید معقول و شوهری فضواهای و بافت بازآفرینی فرایند برمؤثر  شودهییشوناسوا وذاننفذیو  نفعانذی
 امیرآباد ارائه شده است.

 ادرآبیمعقول و ام دیدر محله شه یشهر یبافت و فضاها ینیبازآفر ندینفوذان مؤثر بر فرا ینفعان و ذ ی. ذ1جدول 
 منشأ شناسایی نوع عنوان مجموعه / گروه ردیف

مساجد جماعتامام 9 نفوذ/ ذینفعیذ   معتمدین و مطلعین محله 
 اسناد توسعه محلات -

یبارش فکر  
ی مساجدامنائتیه 2 نفوذ/ ذینفعیذ   معتمدین و مطلعین محله 

1 
 جیبس یهاگاهیفرمانده پا

 مساجد
نفوذ/ ذینفعیذ  معتمدین و مطلعین محله 
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 منشأ شناسایی نوع عنوان مجموعه / گروه ردیف

0 
ی کوکاریمراکز نها و خیریه

 محله
نفعیذ  معتمدین و مطلعین محله 

 بررسی اخبار روزنامه شهرآرا محلی منطقه شش -
گپ و گفت با  ،یو اکتشاف قیعم هایمصاحبه

نیساکن  

5 
 نهادمردمها و سازمان گروه

 در سطح محله
نفعیذ  فعالین محله 

گپ و گفت با  ،یو اکتشاف قیعم هایمصاحبه -
 نیساکن

یبارش فکر  

نفوذ/ ذینفعیذ اعضای شورای اجتماعی 9  معتمدین  و نمایندگان محله 

 بررسی اخبار روزنامه شهرآرا محلی منطقه شش -
 اسناد توسعه محلات -

 ی دفترمحل هایکارگروه یبا اعضا یبارش فکر -
 توسعه محله

گپ و گفت با  ،یو اکتشاف قیعم هایمصاحبه
نیساکن  

8 
های و تشکیل هائتیه

فرهنگی -مذهبی   
نفوذ/ ذینفعیذ لهفعالین مح   

گپ و گفت با  ،یو اکتشاف قیعم هایمصاحبه -
 نیساکن

یبارش فکر  
نفوذ/ ذینفعیذ معتمدین محله 7  معتمدین و مطلعین محله 

1 
بومی /  گذارانهیسرما

 بزرگ مالکان
نفوذ/ ذینفعیذ  فعالین محله 

94 
و ساکنین  دانیسفشیر

 قدیمی
نفعیذ  معتمدین و مطلعین محله 

گپ و گفت با  ،یاکتشافو  قیعم هایمصاحبه -
 نیساکن

 یبارش فکر -

 بررسی اخبار روزنامه شهرآرا محلی منطقه شش

نفعیذ کسبه معتمد محله 99  معتمدین و مطلعین محله 
گپ و گفت با  ،یو اکتشاف قیعم هایمصاحبه

نیساکن  

نفوذ/ ذینفعیذ روحانیون محله 92  معتمدین و مطلعین محله 
گپ و گفت با  ،یو اکتشاف قیعم هایمصاحبه -

 نیساکن

 بررسی اخبار روزنامه شهرآرا محلی منطقه شش

نفوذ/ ذینفعیذ کارآفرینان محلی 91  فعالین و مطلعین محله 

گپ و گفت با  ،یو اکتشاف قیعم هایمصاحبه -
 نیساکن

 یبارش فکر -

 بررسی اخبار روزنامه شهرآرا محلی منطقه شش

90 
های ها و رسانهخبرگزاری

 محلی
نفوذذی/ نفعیذ  بررسی اخبار روزنامه شهرآرا محلی منطقه شش مطلعین محله 

95 
خارج از  شدهشناختهافراد 

 محله
نفوذذی  - 

گپ و گفت با  ،یو اکتشاف قیعم هایمصاحبه
نیساکن  

99 
عضو ستاد کنشگران 

 بازآفرینی شهرستان*
نفوذذی  - - 

 (9041)مأخذ3 نگارنده، 
 

                                                           
 اب شهری هایپهنه ،یخیهای تارمحدوده ،یانمی نابسامان هاینوسازی)پهنه بهسازی و اء،احی هایبرنامه هدف هایمحله و هامحدوده داریپا ینیستاد بازآفر * 
 نیو همچن رانیوزئتیه 42/48/9111مورخ  80144/07949ره شما نامه( شهرستان مشهد با استناد به تصوببیررسمغی هایو سکونتگاه ییروستا نهیشپی

اعضاء  .نمود بیتصورا بهسازی و نوسازی  اء،احی هایبرنامه هدف محلات و هامحدوده داریپا ینیفربازآ یستاد استان تینحوه فعال نامهنی( آئ2تبصره پنج ماده)
 کمیته کل اداره اجتماعی، و رفاه تعاون،کار ی، ادارهستیداره کل بهز)اربطیعضو از نهادهای ذ 21و  )شهردار(ریدب ،)فرماندار(سیشامل؛ رئ یستاد شهرستان یاصل

 باشد.گردشگری، شرکت آ ، برر و گاز و ...( می و یدستعیصنافرهنگی،  میراث کل اسلامی، اداره ارشاد و فرهنک کل ارهخمینی، اد امام امداد
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 شده در محله شهید معقول و امیرآباد های هدف شناسایی. گروه5شکل 

 (1020)مأخذ: نگارنده، 

 

بندی بقهبندی و طاولویت» ، نفعانیذ لیوتحلهیتجز؛ مرحله دوم از فرایند نفعانیذبندی بندی و طبقهب( اولویت

و همچنین  عنفیذهر ی باشد که تصویری روشن از میزان تأثیرگذاری اگونهبهباید  نفعانیذبندی باشد. اولویتمی« آنان
فاده شده قدرت است –از مدل ماتریس علاقه  نفعانیذبندی تبیین جایگاه و اولویت منظوربهارائه دهد.  نفعانیذانتظارات 

های ی )سوووطح خواسوووتهمندعلاقهی و میزان تمایل و رگذاریتأثاسوووت. در این مدل براسووواس دو محور میزان قدرت و 
اید نسبت ای که بو استراتژی شدهیبندطبقهدر چهار گروه  نفعانیذگیرد. در این ماتریس، ( ماتریسوی شکل مینفعانیذ

و  نفوذان محله شهید معقولو ذی نفعانیذدر این مرحله به جهت تعیین جایگاه  ؛ لذاگرددها دنبال شوود، تعیین میبه آن
 ام اصلی به شرح ذیل انجام گردید3 گ 0 صورتبه  قدرت –امیرآباد در ماتریس علاقه 

 مستقیم / غیرمستقیم() های محله و میزان اثرگذاری آننفع با فعالیتبخش اول3 تعیین نوع ارتباس ذی ▪

نفع در پنج حوزه زمان، هزینه، کیفیت اجرا و جلب مشوووارکت و اعتماد بخش دوم3 تعیین شووودت قدرت هر ذی ▪
 مردم

 مسائل مرتبط با اهداف و رسالت چهار حوزهنفعان در مندی)منفعت( ذیهترین حوزه علاقبخش سوم3 تعیین بیش ▪
سوونجش مرحله های محله)ی، توسووعه فرصووتاجتماع -یاسوویسوو تیکسووب حما، منافع اقتصووادی، نفعیذ
 ی(.رگذاریتأث

 علاقه –قدرت  سیدر ماتر نفعانیذ گاهیگروه و جا نییتع 3بخش چهارم ▪

 

 های محله و میزان اثرگذاری آن3 با فعالیتنفع تعیین نوع ارتباس ذی -بخش اول 

 و اهگروهمساجد،  یامنائتیهو  جماعتامامشوناسوایی شده  نفعانیذنظرخواهی از اعضوای پنل دلفی، از میان  بهباتوجه
، محله نیمعتمدی، فرهنگ – یمذهب هایو تشکل هائتیهی، اجتماع یشورا یاعضوامحله،  سوطح در نهادمردم سوازمان
 نانیرکارآف، محله ونیروحان، معتمد محله کسووبهی، میقد نیو سوواکن دانیسووفشیر، / بزرگ مالکان یبوم گذارانهیسوورما
 باشند. دارای ارتباس مستقیم می شهرستان ینیعضو ستاد بازآفر کنشگرانی، محل
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 71                                 ی     ناکارآمد شهر یهامحدوده داریپا ینیبازآفر ندینفوذان درفرا یوذ نفعانیذ گاهینقش وجا یواکاو /و همکاران باجلال 

 یرگذاری(3های محله و میزان اثرگذاری آن)سنجش مرحله تأثنفع با فعالیتبخش دوم3 تعیین شدت قدرت هر ذی

مرحله تأثیرگذاری آنان در فرایند بازآفرینی فضاهای  گرید یبه عبارتیا  نفعانیذدر بخش دوم، میزان شودت قدرت تأثیر 
در اجرای فرایند بازآفرینی فضوواهای شووهری و  نفعانیذشووهری مورد سوونجش قرار گرفته اسووت. میزان قدرت تأثیر 

 ماداعتجلبدر پنج حوزه زمان، هزینه، کیفیت اجرا، جلب مشارکت مردم و  های محله با نظرخواهی از اعضوای پنلفعالیت
مشاهده  2با متخصصان حوزه بازآفرینی و نیز نتایج جدول شماره گرفتهصورتنظر به مصاحبه  نی؛ بنابرامردم تعیین گردید

 فت و فضوواهای شهری نقش ومردم در فرایند بازآفرینی با اعتمادجلبدر جلب مشوارکت و  نفعانیذگردد که بیشوتر می
، مسوواجد جیبسوو یهاگاهیپا فرمانده، مسوواجد یامنائتیه، مسوواجد جماعتامامچون  ینفعانیذقدرت بیشووتری دارند. 

 نهادردممها و سازمان و ساکنین قدیمی، کسبه معتمد محله، اعضای شورای اجتماعی، معتمدین محله، گروه دانیسفشیر
بومی، بزرگ مالکان، روحانیون محله.  همچنین  گذارانهیسرمافرهنگی،  - یهای مذهبو تشکل هائتیهدر سطح محله، 

بومی و بزرگ مالکان بر زمان و  گذارانهیسرما، هاسومن، محله یکوکاریمراکز نها و دهد که خیریهجدول ذیل نشوان می
نی بر وه بر زمان اجرای فرایند بازآفریعلا ینیستاد بازآفرکیفیت اجرای فرایند و فعالیت در سوطح محله و کنشوگران عضو 

ی دارند. تأثیرگذاری قدرت بر زمان، بدین معنی اسووت که اجرای فرایند بازآفرینی در سووطح مؤثرتری آن نیز نقش هزینه
 گردد.محله با اجرای شرح وظایف سازمانی ارگان مربوطه تسهیل و تسریع می

 نفعان3 ( ذیمندی)منفعتترین حوزه علاقهبخش سوم3 تعیین بیش

، در این بخش از اعضای پنل دلفی درخواست شد تا نظرات خود را پیرامون نفعانیذپس از تعیین میزان قدرت هر یک از 
، «لههای محتوسوعه فرصت»مباحث، مشوخ  گردید به ترتیب  یبندجمعاعلام کنند. پس از  نفعانیذمندی حوزه علاقه

 از منظر اعضای« نفعیذمسائل مرتبط با اهداف و رسالت »و « اقتصوادیمنافع »، «اجتماعی -کسوب حمایت سویاسوی»
رآباد به و امی معقول دیشهدهد که ساکنان محلات باشود. این مهم نشان مینفعان میمندی ذیپنل بیشوترین حوزه علاقه

 جایگاه اجتماعیهایشوان در جهت توسوعه محله و کسب محل زندگی خود تعلق خاطر داشوته و بیشوتر اقدامات و فعالیت
 است. شدهدادهنشانتأثیرگذار با ارتباس مستقیم در فرایند بازآفرینی پایدار محله  نفعانیذباشد. در جدول ذیل اسامی می

های مرتبط با اجرای برنامه بازآفرینی شدت قدرت و علاقه مندی ذینفعان با ارتباط مستقیم در حوزه نیی. تع0جدول 

 یدمعقولفضاهای شهری در محله شه

 مندیبیشترین حوزه علاقه بیشترین حوزه قدرت نفعانیذنام  ردیف

 های محلهتوسعه فرصت جلب مشارکت مردم و اعتماد مردم مساجد جماعتامام 9

 های محلهتوسعه فرصت جلب مشارکت مردم و اعتماد مردم ی مساجدامنائتیه 2

 های محلهتوسعه فرصت و اعتماد مردم جلب مشارکت مردم مساجد جیبس یهاگاهیفرمانده پا 1

 محله یکوکاریمراکز نها و خیریه 0
جلب مشارکت مردم و زمان و کیفیت 

 اجرا

اجتماعی و منافع  -کسب حمایت سیاسی

 اقتصادی

5 
در سطح  نهادمردمها و سازمان گروه

 محله
 اجتماعی -کسب حمایت سیاسی جلب مشارکت مردم و  هزینه

 جلب مشارکت مردم و اعتماد مردم ماعیاعضای شورای اجت 9
های محله /  کسب حمایت توسعه فرصت

 اجتماعی -سیاسی

8 
 -های مذهبی و تشکل هائتیه

 فرهنگی
 اجتماعی -کسب حمایت سیاسی جلب مشارکت مردم و اعتماد مردم

 های محلهتوسعه فرصت جلب مشارکت مردم و کیفیت اجرا معتمدین محله 7

 منافع اقتصادی زمان، هزینه و کیفیت اجرا بومی / بزرگ مالکان گذارانهیسرما 1

 های محلهتوسعه فرصت جلب مشارکت مردم و اعتماد مردم و ساکنین قدیمی دانیسفشیر 94
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 (1020)مأخذ: نگارنده، 

 

ی با اجرای برنامه بازآفرینهای مرتبط شدت قدرت و علاقه مندی ذینفعان با ارتباط مستقیم در حوزه نیی. تع1جدول 

 فضاهای شهری در محله امیرآباد

 (1020)مأخذ: نگارنده، 
 

 قه3علا –در ماتریس قدرت  نفعانیذتعیین گروه و جایگاه  -بخش چهارم 

رت در میزان علاقه و قد بر اساسشناسایی شده را  نفعانیذدر این بخش از کارشناسان پانل دلفی خواسته شد هر یک از 
ذینفعان ثانویه)علاقه بالا و  -1ذینفعان اولیه)قدرت بالا و علاقه کم(،  -2ذینفعان اصلی)علاقه و قدرت بالا(،  -9چهار دسوته 
خ  نمایند. بنابراین، ذینفعان اصلی که در ناحیه بالا سمت راست قرار گرفتند عبارتند از ها مشوتفاوتیی -0قدرت کم( و 

امام جماعت و هیئت امنای مسوواجد، فرمانده پایگاه بسوویج، تشووکیل های مذهبی و فرهنگی، معتمدین، ریش سووفیدان و 
ه)ناحیه بالا ه مربوس به ذینفعان ثانویسواکنین قدیمی، روحانیون محله و کنشگران عضو ستاد بازآفرینی شهرستان. در ناحی

ها و شوورای اجتماعی محلات قرار گرفتند و سرمایه گذاران بومی و NGOها و مراکز نیکوکاری، سومت چپ( تنها خیریه
با رسم یک  ،انذینفع یرگذاریبعد از شناسایی میزان قدرت و تأثشوند. کارآفرینان محلی به عنوان ذینفع اولیه شوناخته می

با  «ارتباس ستراتژی برقراریا»شناسایی  تواند بهمی رسم این نمودار تعیین گردید. نسوبت به یکدیگر  هار جایگاه آننمودا

 منافع اقتصادی مردم اعتمادجلب کسبه معتمد محله 99

 های محلهتوسعه فرصت جلب مشارکت مردم و اعتماد مردم روحانیون محله 92

 منافع اقتصادی جلب مشارکت مردم و اعتماد مردم کارآفرینان محلی 91

90 
عضو ستاد بازآفرینی کنشگران 

 شهرستان
 نفعیذمسائل مرتبط با اهداف و رسالت  زمان و هزینه

 مندیبیشترین حوزه علاقه بیشترین حوزه قدرت نفعانیذنام  ردیف

 های محلهتوسعه فرصت جلب مشارکت مردم و اعتماد مردم مساجد جماعتامام 9

 های محلهتوسعه فرصت جلب مشارکت مردم و اعتماد مردم ی مساجدامنائتیه 2

 های محلهتوسعه فرصت جلب مشارکت مردم و اعتماد مردم مساجد جیبس یهاگاهیفرمانده پا 1

 ها و مراکزنیکوکاری محلهخیریه 0
جلب مشارکت مردم و زمان و کیفیت 

 اجرا

اجتماعی و منافع  -کسب حمایت سیاسی

 اقتصادی

5 
در سطح  نهادمردمها و سازمان گروه

 محله
 اجتماعی -کسب حمایت سیاسی نهجلب مشارکت مردم و  هزی

 های محلهتوسعه فرصت جلب مشارکت مردم و اعتماد مردم اعضای شورای اجتماعی 9

8 
 -های مذهبی و تشکل هائتیه

 فرهنگی
 اجتماعی -کسب حمایت سیاسی جلب مشارکت مردم و اعتماد مردم

 ههای محلتوسعه فرصت جلب مشارکت مردم و کیفیت اجرا معتمدین محله 7

 منافع اقتصادی زمان، هزینه و کیفیت اجرا بومی / بزرگ مالکان گذارانهیسرما 1

 های محلهتوسعه فرصت جلب مشارکت مردم و اعتماد مردم و ساکنین قدیمی دانیسفشیر 94

 منافع اقتصادی جلب اعتماد مردم کسبه معتمد محله 99

 های محلهوسعه فرصتت جلب مشارکت مردم و اعتماد مردم روحانیون محله 92

 منافع اقتصادی جلب مشارکت مردم و اعتماد مردم کارآفرینان محلی 91

90 
عضو ستاد بازآفرینی کنشگران 

 شهرستان
 نفعیذمسائل مرتبط با اهداف و رسالت  زمان و هزینه

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jv

fc
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

14
 ]

 

                            20 / 27

https://jvfc.ir/article-1-374-en.html


 19                                 ی     ناکارآمد شهر یهامحدوده داریپا ینیبازآفر ندینفوذان درفرا یوذ نفعانیذ گاهینقش وجا یواکاو /و همکاران باجلال 

بر  رمؤثدر فرایند بازآفرینی فضوواهای شووهری کمک نماید. در نمودار ذیل جایگاه هر یک از ذینفعان هر یک از ذینفعان 
 هید معقول و محله امیرآباد نشان داده شده است. فرایند بازآفرینی فضاهای شهری در سطح محله ش

 
 نفوذان موثر بر فرایند بازآفرینی فضاهای شهری در سطح محلات شهیدمعقول و امیرآباد.  جایگاه ذینفعان و ذی9شکل 

 

اشد. بنفعان کلیدی و اصلی مینفعان، شناخت ذیسومین مرحله از فرایند تحلیل ذیکلیدی؛  نفعانیذج( شنناخت 

منافعی که در خروجی پروژه دارند، چیست  چه چیزی باعث »های کلیدی، مانند ین مرحله با اسوتفاده از برخی از پرسشا
 بهباتوجهو همچنین «  اندکدمهای ارتباطی مناسوووب شوووود  کانالها میها برای شووورکت در فعالیتایجاد انگیزه در آن

اصولی و کلیدی در محله شوهید  نفعانیذعلاقه،  –اتریس قدرت و نیز ترسویم م نیشویپفرایندهای طی شوده در مراحل 
 یفضاها ینیبازآفر ندیمؤثر بر فرا نفوذانیو ذ نفعانیذ گاهینمودار جا بهباتوجهمعقول و محله امیرآباد شوناسوایی شدند. 

قدرت )قدرت بالا  – ماتریس علاقه Dکلیدی تأثیرگذار در جایگاه  نفعانیذو شهید معقول  رآبادیدر سطح محله ام یشهر
های مذهبی و مسووواجد، فرمانده پایگاه بسووویج، تشوووکل یامنائتیهو  جماعتاماماز  اندعبارت/ علاقه بالا( قرار دارند که 

 و ساکنین قدیمی، روحانیون محله و کنشگران عضو ستاد بازآفرینی شهرستان. دانیسفشیرفرهنگی، معتمدین، 

 ر تهیه و تدوین سند راهبردی بازآفرینی و توسعه محلهنفعان دد( بررسی نحوه مشارکت ذی

 ردکیروبررسووی نحوه مشووارکت آنان در اجرای فرایند و تحقق »، نفعانیذآخرین مرحله از فرایند شووناسووایی و تحلیل 
ر بدارد که  ها وجودنشناخت انتظارات آ منظوربه نفعانیذها و ابزارهای مختلفی برای ارتباس با باشد. روشمی« بازآفرینی
وه تعامل تعیین نح منظوربه ؛ لذاشده استهای مناسب انتخا  و استفاده روش ،نفعانیذاز  گرفتهانجامی بنددسته اساس
استفاده شده است. براساس  *بازآفرینی بافت و فضاهای شهری از الگوی برایسون ندیفراها در و مشوارکت آن نفعانیذبا 

 -5یا درگیر نمودن،  کردنیهمکار -0،گرفتنمشورت -1آگاه نمودن،  -2، گرفتندهیادن -9این مدل شش نوع مشارکت 
ارائه شده است. در این مرحله با برگزاری جلسه پانل دلفی و مصاحبه با  نفعانیذتفویض اختیار برای  -9ه ورندیگمیتصوم

   گردید.، نوع مشارکت آنان در فرایند بازآفرینی پایدار محله مشخنفعانیذبرخی از 
، مسوواجد جیبسوو یهاگاهیپا فرمانده، مسوواجد یامنائتیه ،شووود امامان جماعت مسوواجدجدول ذیل مشوواهده می بهباتوجه

و  هائتیهی، اجتماع یشووورا یاعضووا، نهاد در سووطح محلهو سووازمان مردم هاگروه، محله یکوکاریمراکز نو  هاهیریخ
، عتمد محلهم کسبهی، میقد نیو ساکن دانیسفشیر، / بزرگ مالکان یبوم گذارانهیسرمای، فرهنگ – یمذهب هایتشوکل

                                                           
* Bryson 
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 محله نویروحان، محله نیمعتمدو  نمودن ریدرگ ای کردنیهمکارو  گرفتنمشووورت، آگاه نمودنی با نقش محل نانیکارآفر
کنند. نتایج یش مایفای نق رندهیگمیتصم عنوانبهعلاوه بر سه نقش مزبور  شهرستان ینیکنشوگران عضوو سوتاد بازآفرو 

 باشد.کلی و بدون قید نام تأثیرگذاران می صورتبهاز جلسه پانل دلفی به شرح جدول ذیل  شدهحاصل
 محله ینیبازآفر ندیآنان در فرا یو نحوه همکار رآبادیمعقول و ام دیمحله شه یو اصل یدیکل نفعانیذ ی. معرف0جدول 

 نفعانیذنام  ردیف

 نوع مشارکت

 نتگرفدهیناد
آگاه 

 نمودن

مشورت 

 گرفتن

یا  کردنیهمکار

 درگیر نمودن
 ندهریگمیتصم

تفویض 

 اختیار

 - * * * * - امام جماعت مساجد 9

 - - * * * - ی مساجدامنائتیه 2

1 
 جیبس یهاگاهیفرمانده پا

 مساجد
- * * * * - 

0 
ها و مراکزنیکوکاری خیریه

 محله
- * * * - - 

5 
 نهادممردها و سازمان گروه

 در سطح محله
- * * * - - 

 - - * * * - اعضای شورای اجتماعی 9

8 
های و تشکل هائتیه

 فرهنگی -مذهبی 
- * * * - - 

 - * * * * - معتمدین محله 7

1 
بومی / بزرگ  گذارانهیسرما

 مالکان
- * * * - - 

94 
و ساکنین  دانیسفشیر

 قدیمی
- * * * * - 

 - - * * * - کسبه معتمد محله 99

 - * * * * - روحانیون محله 92

 - - * * * - کارآفرینان محلی 91

90 
عضو ستاد کنشگران 

 بازآفرینی شهرستان
- * * * * - 

 (1020)مأخذ: نگارنده، 
 

قدرت در محله هدف و همچنین نظرات پانل  –بروندادهای حاصول شده از فرایند مدل ماتریس علاقه  بهباتوجه ن،یبنابرا
شوناسوایی شوده در محلات شهیدمعقول و امیرآباد اعضای شورای  نفعیذمورد  99توان عنوان نمود که از میان می دلفی

های فعال در این و سایر گروه یفولاد دیشههای جهادی و خودجوش مردم همچون گروه رهروان شهدا، اجتماعی و گروه
ی ارتباس مستقیم در فرایند بازآفرینی پایداری این محلات ایفای نفعانی هستند که دارادو محله، دو گروه مذکور یکی از ذی

و نظرات تیم دلفی، اعضووای شورای اجتماعی به  نفعانیذنتایج حاصول شوده و ماتریس جایگاه  بهباتوجهکنند. نقش می
ها شوووند گاخا  مینمایندگان از هر صوونف)نماینده مدارس، نماینده کسووبه و ...( انت عنوانبهدلیل آنکه از میان مردم و 

اعی هر عنوان نمود که کلیه اعضای شورای اجتم نیقیبه طورقطعبهتوان قدرت یکسانی در فرایند بازآفرینی نداشته و نمی
الا / ثانویه)علاقه ب نفعانیذ عنوانبهباشوووند. به همین علت جایگاه این گروه دو محله دارای قدرت بالای تأثیرگذاری می
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توان از میزان علاقه آنان به توسعه محله و پیگیری مسائل و مشکلات محله بسیار یی شده است که میقدرت پایین( شناسا
 بهره برد. 
نتایج حاصله و نظرات تیم دلفی و نیز جداول ارائه شده در خصوص میزان قدرت، علاقه و نوع مشارکت  بهباتوجههمچنین 

های بسوویج و نمود که روحانیون محله، ائمه جماعات، پایگاهتوان بیان شووناسووایی شووده در محلات هدف می نفعانیذ
 وانعنبههای جهادی و خودجوش در سطح محله به دلیل ارتباس قوی با مردم و گاها متشکل از خود اهالی و ساکنین گروه
ینی بسوویار رتوانند در تسووهیل فرایند بازآفکلیدی که دارای قدرت و علاقه بالایی هسووتند شووناسووایی شووده و می نفعانیذ

ها همچون هرمی هسوتند که سوایر افراد، معتمدین و فعالین محلی به آنان متصوول بوده که به تأثیرگذار باشوند. این گروه
ی ازنجیروار و شبکه صورتبهدر خصوص فرایند بازآفرینی، اهداف و اقدامات و ...   یرسانیآگاهرسانی و کمک آنان اطلاع

 نوانعبهورود به محدوده هدف  یبه عبارترسانی و سازی و اطلاعموضووع حساس نیابرا؛ بنپذیردبه سواکنین صوورت می
اشوود و بنفوذان دخیل در فرایند بازآفرینی بسوویار حائز اهمیت میو ذی نفعانیذسوونک زیربنای شووناسووایی کامل و جامع 

ر توسعه محلی و ... را در مسیر اجرای های متولی این امر چون سازمان بازآفرینی فضاهای شهری، دفاتها و ارگانسازمان
 یاری خواهد کرد.  یانیناکارآمد ماین رهیافت نوین در محلات فرسوده و 
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 گیری و پیشنهادنتیجه

 بحث: 
لی یابد؛ هدف اص، بافت ناکارآمد معنا مییشهر داریپاماهیت پژوهش حاضور را با سه مفهوم کنشگران شهری، بازآفرینی 

نفعان در فرایند بازآفرینی محلات شوهیدمعقول و امیرآباد بوده اسووت. پژوهش حاضوور ضمن ذی آن تحلیل نقش و جایگاه
بررسوی قدرت و علاقه هر یک از کنشگران دخیل در فرایند بازآفرینی بافت ناکارآمد ضمن اشاره به اهمیت نقش و تعیین 

ها با نهادهای مختلف حاکمیتی و بخش تباس آننفوذان در سووواختار این فرایند، بر نحوه تعامل و ارنفعان و ذیجایگاه ذی
ه رویکردهای نوین مدیریت شهری بایستی ب نشان داد که عمومی و خصوصی نیز تأکید داشته است. نتایج پژوهش حاضر

رویکردهای نوین مدیریت  کهینحوبهاصلی معطوف شود.  نفعانیذ عنوانبهسمت اهمیت نقش مردم و نهادهای مردمی 
، عدالت، اجتماعات محلی، توزیع قدرت و یریپذستیزی همچون3 مشارکت، شراکت، پاسخگویی، شفافیت، شهری مفاهیم

شهری، توسعه نهادهای محلی،  یریگمیتصمو  یسازمیتصمشوهری، حضور نهادها در نظام  جانبههمهاختیارات، پایداری 
هادها، نظام قانونی مناسب، حقور شهروندی ن یمساعکیتشرنهادی، همگرایی نهادها، سورمایه اجتماعی،  یسوازتیظرف

 هد.اصلی خود قرار د دواژهیکلو... را 
ن و همکاران(، 2422های پژوهش حاضووور با تحقیقات دیگران از جمله مطالعات توکولا و اوهالا)یافته میرزا (، (2021شووو 
(، شاهینی فر 9044لی و همکاران)(، رسو9049(، قیصری و همکاران)2424یاناکو )(، 2429) روآ و همکاران(، 2429خانی )

(، فاطمه ثقفی 9110(، ابطحی فروشوووانی و همکاران)9118ریانا و همکاران)آ(، 9111(، آریانا و همکاران)9111و همکاران)
های مقوله بافت سوووکها از ینتایج آن کهینحوبهباشوود ( همسووو می9119(، ندا ملک زاده و همکاران)9111و همکاران)
نفوذان را برای ساماندهی این مناطق مطرح و ذی نفعانیذی و رویکردهای مختلف و نیز اهمیت نینشوهیشوحاناکارآمد و 

رویکردی جدید در ابعاد مختلف اجتماعی، اقتصووادی،  عنوانبهکرده و از سوووی دیگر رهیافت بازآفرینی پایدار شووهری را 
ناکارآمد و نیز اهمیت توجه به بررسووی تعارضووات منافع  هایراهبرد اسوواسووی در تجدید حیات بافت عنوانبهکالبدی و ... 

 اند. و شفافیت جایگاه آنان در فرایند بازآفرینی مطرح نموده نییتبو  نفعانیذ
ند، اشهری را در ابعاد مختلف مورد واکاوی قرار داده ناکارآمدهای فرسوده و آنکه پژوهشگران مختلف مقوله بافت رغمیعل

 –و جایگاه کنشووگران شووهری در طی فرایند بازآفرینی پایدار شووهری با اسووتفاده مدل ماتریس  ولیکن هیچ یک به نقش
هری نفوذان شنفعان و ذیحضور و نقش ذی سوتیبایمعلاقه نپرداخته اسوت. چرا که در رهیافت بازآفرینی پایدارشوهری 

بت به پژوهش حاضر نس نی؛ بنابرایده شودها دسازیها و تصمیمگیرییکی از عناصورمهم این فرایند در تصومیم عنوانبه
بافت  ژهیوبههای محتوایی)نگرشووی( و روشووی اسووت که در مطالعات دیگران و های مرتبط دارای تفاوتسووایر پژوهش

فرسوووده منطقه شووش مشووهد انجام نگرفته اسووت. از این رو مجموع این عوامل جنبه نوآوری پژوهش حاضوور محسووو  
 شود.   می

 گیری:نتیجه

باشند، شناخت کافی از آنها و انتظاراتشان یکی از مختلفی می نفعانیذهای بزرگ دارای در عصر حاضر پروژه کهیینجاازآ
پروژه بدون شوناخت و در نتیجه پاس  مناسب به  نفعانیذعوامل مؤثر بر موفقیت پروژه خواهد بود؛ زیرا کسوب رضوایت 

خود، انتظاراتی از پروژه  یهاخواسووتهمتناسووب با نیازها و  نفعانیذک از هر یبعلاوه . دانتظارات آنها غیرممکن خواهد بو
 هتجنیازاپروژه  نفعانیذه انتظارات . چرا که توجه بداشووته و برای انتظارات خود سووطوح اهمیت متفاوتی را قائل اسووت

ت مختلف، منتج به رضای نفعانیذآن در برنامه تعامل مدیران یا گروه مدیریت پروژه با  کردنلحاظحائز اهمیت است که 
 ینگاهمینهمچنین با آنها از اجرای پروژه خواهد شد و در نهایت حمایت و همکاری آنها افزایش چشمگیری خواهد یافت. 

زیادی در فرایند  یخلأهاشود شوهری در ایران و بررسوی عوامل شوکسوت اکیر آنان مشاهده میهای ها و برنامهبه طرح
 ننفعایذآنان وجود دارد. شاید یکی از این موارد را عدم توجه به تعدد  پیتهای  ا و نیز شرح خدماتتدوین، طراحی و اجر

 است را دانست.  عامل اصلی شکست و عدم موفقیت آنها بودهی که کلید نفعانیذ ژهیوبه آنانانتظارات و 
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آغاز  9117انی در شوهر مقدس مشوهد از سال تدوین اسوناد راهبردی بازآفرینی محلات فرسووده و ناکارآمدمی کهییازآنجا
های جامع و تفصیلی نگردد؛ لازم است در فرایند های پیشین چون طرحشده است به جهت آنکه دچار مشکلات سایر طرح

توانند در صوووورت در این محلات که می نفعانیذتدوین، طراحی، سووونجش و همچنین اجرا به موضووووع وجود و تعدد 
روژه تأثیرات منفی و شاید شکست پ شدنگرفتهدهینادطرح و در صورت  شدنییاجرایبت و کمک به تأثیرات م شودندهید

ی نمود اشناسایی شده توجه ویژه نفعانیذبه انتظارات که در حین فرایند  ستیضروراهمیت داده شود و  را داشته باشند،
روشی  انعنوبهقدرت  –گیری از ماتریس علاقه با بهره روها نباشیم. در مقاله پیشتا شاهد شکست و ناکامی در این طرح

ی از محلات یک عنوانبهکلیدی شوناسوایی شوده طی این فرایند در محلات شهیدمعقول و امیرآباد  نفعانیذ، انهیگراتجربه
هبی مذ یاهتشکلها و بسیج، هیئت یهاگاهیپامساجد، فرمانده  یامنائتیهمساجد،  جماعتامامحاشیه شهر مشهد شامل 

سوفیدان و ساکنین قدیمی، روحانیون محله و کنشگران عضو ستاد بازآفرینی شهرستان فرهنگی، معتمدین محله، ریش –
 رنظرگرفتندشوناسوایی شوده تمرکز داشووته و با  نفعانیذبایسوتی در فرایند تدوین سوند بازآفرینی به  نی؛ بنابراباشودمی

مختلف با علایق گوناگون و انتظارات متفاوت  نفعانیذجلب نمود. چرا که حضور  ها و انتظاراتشان، رضایت آنان راخواسته
 مواجه گردد. نفعانیذنیازمند مدیریت صحیح است تا اجرای پروژه با موانع کمتری از ناحیه  هادر اجرای پروژه

 منابع

های منظر شهری به منظور ارائه  ارزیابی جایگاه مشارکت در طرح»(، 9119، بهناز؛ رضابیگی ثانی، راضیه)زادهنیام -9
، 1، شماره98معماری و شهرسازی، دوره  -، نشریه هنرهای زیبا«فرایند مناسب بازآفرینی بافت های آسیب دیده

 .11-21صفحات
، «تدوین مدل مفهومی تحقق بازآفرینی پایدار شهری از منظر آینده پژوهی»(، 9044ایزدفر، نجمه؛ ایزدفر،الهام) -2

 .00-14، صفحات9، شماره9، سال9044است گذاری محیط شهری، بهارفصلنامه علمی سی

(، بازآفرینی پایدارشهری بر پایه سناریونگاری)مورد شناسی3 9111ایزدفر، ا.؛ ساسانپور، ف.؛ تولائی، س.؛ سلیمانی، م.) -1
 .10ی، سال دهم، شماره امنطقه –شهرداری اصفهان(، فصلنامه جغرافیا و آمایش شهری  90منطقه 

مدل مدیریت تعارض ذینفعان بازآفرینی شهری برپایه »(، 9118انا، اندیشه؛ محمدی، محمود؛ کاظمیان، غلامرضا)آری -0
 .901-921، صفحات29، فصلنامه دانشگاه هنر، شماره«حکمروایی همکارانه

ی در مدل مدیریت تعارض ذینفعان بازآفرینی شهر»(، 9111آریانا، اندیشه؛ محمدی، محمود؛ کاظمیان، غلامرضا) -5
 .912-998، صفحات15، مطالعات شهری، شماره«ایران. مطالعه موردی3 محله همت آباد اصفهان

(، تدوین چارچو  مفهومی بازآفرینی شهری اجتماع محور مبتنی بر آموزش در 9118ابراهیمی، احد؛ نژداغی، نسترن) -9
 . 1، شماره 2های تاریخی، فصلنامه دانش شهرسازی، دوره بافت

(، تحلیل ذینفعان کلیدی با 9110ی؛ زینت؛ خوشنواپور، نادر؛ فرصتکار، احسان؛ ابطحی فروشانی، تقی)ابطحی فروشان -8
 –استفاده از ماتریس علاقه قدرت)مطالعه موردی3 طرح های توسعه میادین منطقه پارس جنوبی(، ماهنامه علمی 

 .928ترویجی اکتشاف و تولید نفت و گار، شماره 
(، رویکردها و سیاست های نوسازی شهری)از 9112محمدسعید؛ مفیدی، مهرنوش) بحرینی، سیدحسین؛ ایزدی، -7

 ، سال سوم. 1بازسازی تا بازآفرینی شهری پایداری(، فصلنامه مطالعات شهری. دوره 

سیر تحول مفهوم بازآفرینی شهریبه عنوان رویکردی نو »(، 9171پوراحمد، احمد؛ حبیبی، کیومرث؛ کشاورز، مهناز) -1
 .71، پاییز9، فصلنامه شهر ایرانی اسلامی، شماره«فرسوده شهری در بافت های

، های فرسودة شهریعنوان رویکردی نو در بافتشناسی بازآفرینی شهری به(. سیر تحول مفهوم9171).  پوراحمد، ا -94
 . 9 مطالعات شهر ایرانی اسلامی، جهاد دانشگاهی، دورة اول، شمارة

(، طراحی چارچو  شناسایی و اولویت بندی ذینفعان مبتنی بر 9111، احسان)ثقفی، فاطمه؛ عباسی، شکوه؛ کشتگاری -99
 .11روش فراتلفیق، نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا، شماره 
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(. ارائه الگوی بازآفرینی بافت تاریخی 9044ی، ر.؛ برزگر، ص.؛ شکری فیروزجاه، پ.)آبادملکی مختارحاتمی، ع.؛  -92
 .04ری، نشریه آمایش جغرافیایی فضا، شماره شهر گرگان با رویکرد توسعه گردشگ

عملکرد عوامل کلیدی موفقیت در -تحلیل اهمیت»(، 9044رسولی، محمد؛ احدنژاد، محسن؛ حیدری، محمدتقی) -91
، فصلنامه برنامه ریزی توسعه شهری و منطقه ای، سال « بازآفرینی بافت های ناکارآمد شهری با تاکید بر ذینفعان

 .987-901صفحات 99ششم، شماره
بررسی الگوی مدیریت تعارض ذینفعان و ذی نفوزان در »(، 9115سرخیلی، الناز؛ رفیعیان، مجتبی؛ تقوایی، علی اکبر) -90

 .957-909، صفحات05، فصلنامه جغرافیا و توسعه، شماره«ابرپر.ژه های شهر مشهد
باز آفرینی شهری و رویکردهای  سیر تکامل» ،(9049میرا)پاهنک، اسلم و سیاسر، س ؛خمر، غلامعلی  ؛، مهدی رسیاس -95

 .ن،هفتمین همایش بین المللی و سیزدهمین همایش ملی گردشگری جغرافیا ومحیط زیست پایدار،همدا«آن
های تاریحی شهراسلامی، (، بومی سازی بازآفرینی یکپارچه شهری بافت9119شبانی، امیرحسین؛ ایزدی، محمدسعید) -99

 ، سال پنچم. 99ه های معماری اسلامی، شمارفصلنامه پژوهش
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