
 

 

journal of Future Cities vision 
Spring 2025. Vol 6. Issue 21 

ISSN (Print): 2783-0780- ISSN (Online): 2783-0780 
Journal Homepage: https://www.jvfc.ir/ 

 

 

Understanding the smart public transportation model from the perspective 

of citizens (Case study of 15 districts of Isfahan city) 
 

Mojtaba Sanatgar1, Mehdi Momeni2 , Ahmad Khadem al Hosseini3 

 

1- Department of Geography, Najafabad Branch, Islamic Azad University, Najafabad, Iran . 

2- Department of Geography, Najafabad Branch, Islamic Azad University, Najafabad, Iran* . 

3- Department of Geography, Najafabad Branch, Islamic Azad University, Najafabad, Iran . 

 

 Abstract A R T I C L E I N F O 
"Smart city" is a popular model in urban management and is gradually 

becoming a leading paradigm in urban planning, but many smart city 

approaches ignore the complex human aspects of using technology. In response 

to such criticisms, smart cities have shifted towards “citizen-centric” smart 

cities. On the other hand, in the smart mobility sector, as one of the main 

dimensions of the smart city, emphasis has been placed on the development of 

smart public transportation for reasons including the pollution crisis, traffic 

congestion, and the focus of urban management on citizens and the expansion 

of good governance. Smart public transportation systems can play a very 

effective role in achieving sustainable development of metropolitan cities, 

especially in Iranian metropolitan cities that are struggling with traffic 

problems. The main hub in public transportation is citizens, so before 

developing smart public transportation, citizens' perspectives should be studied 

comprehensively and location-oriented.  

In this study, to understand the smart public transportation model from the 

perspective of citizens, first relevant global studies were reviewed and the most 

important criteria were determined in five main dimensions including 

efficiency, acceptance, recognition and awareness, satisfaction and 

participation. The questionnaire questions are embedded in these 5 dimensions 

and weighted using citizens' opinions. The results, which are weighted by the 

Shannon entropy model,  The results show that from the perspective of citizens, 

the efficiency indicators with a weight of (0.26) are the most important in the 

smartization of public transportation, followed by the satisfaction index with a 

weight of (0.21). The analysis of the results shows that from the perspective of 

citizens, knowledge, awareness and participation are in a lower position. The 

most important factor in smart public transportation from the perspective of 

citizens is the efficiency criterion, which is related to factors such as the effect 

of smart public transportation in reducing anxiety, calmness, and appropriate 

planning for intracity travel, the design of smart public transportation 

technologies tailored to the specific needs and characteristics of the region, the 

effect of smart public transportation in improving the overall quality of life of 

citizens, the effect of technology in improving and increasing the efficiency of 

public transportation services, and ultimately the quality of smart public 

transportation services in the region. 
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Extended Abstract 
 

Introduction 

The transformation of urban transportation 

systems into smart, efficient, and citizen-

centered networks has become a pivotal goal 

in the development of modern cities. Smart 

public transport (SPT) leverages advanced 

information and communication technologies 

(ICT) to improve mobility, reduce 

congestion, enhance user satisfaction, and 

promote environmental sustainability. 

However, the success of such initiatives 

heavily depends on the acceptance, 

awareness, and active participation of 

citizens—the primary users of these systems. 

Despite the growing global interest in smart 

cities, there remains a significant research 

gap in understanding the public's perspective 

on the key criteria for intelligent 

transportation systems, particularly in mid-

sized cities of developing countries like Iran. 

This study, conducted by Mojtaba Sanatgar, 

Mehdi Momennia, and Ahmad Khadem Al-

Hosseini, aims to identify and prioritize the 

critical criteria for smart public transport 

from the viewpoint of citizens in Isfahan, a 

major Iranian city undergoing urban 

transformation. The research is motivated by 

the absence of a standardized, citizen-

oriented framework for evaluating SPT 

systems in Iran, despite the launch of smart 

transport initiatives such as the Intelligent 

Public Transport System (IPTS) and the 

expansion of the Isfahan Metro. The central 

research questions are: (1) Which criteria are 

most important to citizens in the 

smartification of public transport? and (2) 

How do the 15 districts of Isfahan rank in 

terms of readiness for smart public transport 

based on these criteria? 

The authors emphasize that public 

participation is not merely a supplementary 

element but a fundamental component of 

sustainable and equitable urban planning. 

Drawing on global literature, the study 

identifies five main dimensions of smart 

public transport: **Efficiency, Acceptance, 

Awareness and Knowledge, Satisfaction, and 

Citizen Participation**. These dimensions 

form the conceptual foundation of the 

research, which seeks to bridge the gap 

between technical infrastructure development 

and citizen experience.. 

 

Methodology 

This applied, descriptive-analytical research 

employs a mixed-methods approach 

combining qualitative literature review and 

quantitative survey analysis. The 

methodology consists of three main phases: 

 

1.Criteria Identification and Framework 

Development: 

 A systematic review of international studies 

on smart mobility and citizen-centric urban 

technologies was conducted. From this 

review, 21 specific parameters were derived 

and categorized under the five main criteria 

mentioned above. These parameters were 

validated through expert consultation with 

urban planners and smart city specialists in 

Isfahan to ensure content and face validity. 

 

2.Data Collection: 

The study population consists of citizens 

residing in the 15 districts of Isfahan. Using 

Cochran's formula, a sample size of 384 

residents was determined. Stratified random 

sampling was employed to ensure 

proportional representation from each district 

based on population. Data was collected 

through a structured questionnaire distributed 

in person. The questionnaire had two parts: 

Part I assessed the relative importance 

(weight) of the five main criteria, and Part II 

evaluated the performance of each district 

against these criteria. 

 

3.Data Analysis: 

The reliability of the questionnaire was 

confirmed using Cronbach's alpha, with all 

criteria showing acceptable internal 

consistency (α > 0.7). The data analysis 

involved two key models: 

 Shannon Entropy Method: 

 This objective weighting method was used 

to determine the relative importance (weight) 

of each of the five main criteria based on the 

variance in citizens' responses. This approach 

minimizes subjective bias in assigning 

weights. 
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 Fuzzy VIKOR Model: 

 This multi-criteria decision-making 

(MCDM) method was employed to rank the 

15 districts of Isfahan. Fuzzy logic was 

integrated to handle the inherent uncertainty 

and subjectivity in human responses. The 

model calculates a "closeness to the ideal 

solution" (Q) for each district, allowing for a 

comprehensive ranking. 

The conceptual model of the research, as 

illustrated in the original article, clearly 

depicts the flow from literature review and 

criteria identification to data collection, 

weighting, and final ranking. 

 

Findings and Discussion 

The analysis yielded significant insights into 

citizen priorities and the spatial disparities in 

smart transport readiness across Isfahan. 

 

Criteria Weighting (Shannon Entropy 

Results): 

The results revealed that from the citizens' 

perspective, **Efficiency** is the most 

critical criterion for smart public transport, 

with a final weight of 0.2598, ranking first. 

This underscores the public's primary 

concern with the practical performance of the 

system—reliability, punctuality, coverage, 

and integration. **Satisfaction** was the 

second most important criterion (weight: 

0.2524), highlighting that user experience 

and comfort are paramount. **Acceptance** 

ranked third (weight: 0.2365), indicating that 

the willingness to adopt new technologies 

(e.g., mobile apps, e-tickets) is a key factor 

for success. **Awareness and Knowledge** 

(weight: 0.2149) was fourth, showing that 

citizens value access to real-time information 

and understanding of available services. 

Notably, **Citizen Participation** in 

decision-making processes received the 

lowest weight (0.0364), suggesting that while 

participation is conceptually important, it is 

not a primary driver of perceived smartness 

for the average user in the current context. 

 

District Ranking (Fuzzy VIKOR Results): 

The ranking of the 15 districts revealed a 

clear hierarchy.  

District 6emerged as the top-ranked district, 

followed by District 1 and District 5. These 

districts are typically central, with better 

access to metro lines, bus rapid transit 

(BRT), and other public services, which 

aligns with the high weights given to 

Efficiency and Satisfaction. Conversely, 

District 14 ranked last, followed by District 7 

and District 4. These peripheral or less-

developed districts face significant 

challenges in terms of transport 

infrastructure, connectivity, and service 

quality. The findings are consistent with 

previous studies on spatial equity in Isfahan, 

which have identified similar districts as 

having the poorest access to public transport. 

The discussion emphasizes that the high 

ranking of Efficiency and Satisfaction 

indicates a pragmatic citizen perspective. For 

smart transport to be successful, it must first 

be a good transport system. The lower 

priority of Participation, while concerning 

from a democratic planning standpoint, may 

reflect a lack of established channels for 

public engagement or a perception that such 

participation has little tangible impact. The 

results call for a targeted investment strategy, 

focusing on improving the core efficiency 

and service quality in the lower-ranked 

districts before introducing more complex 

smart features. 

 

Conclusion 

This study successfully identifies and 

prioritizes the key criteria for smart public 

transport from the citizen's viewpoint in 

Isfahan, providing a valuable, data-driven 

framework for urban planners. The research 

confirms that citizens prioritize tangible 

outcomes—system efficiency and personal 

satisfaction—over abstract concepts like 

participation when evaluating smart 

transport. The application of the Shannon 

Entropy and Fuzzy VIKOR models offers a 

robust and objective method for both 

weighting criteria and ranking urban areas. 

The findings have direct implications for 

policy. Future smart transport initiatives in 

Isfahan should prioritize improving the basic 

functionality and reliability of services, 

especially in the underperforming districts 
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(e.g., 14, 7, and 4). While digital tools and 

apps are important, they are secondary to a 

well-functioning, accessible, and comfortable 

transport network. The city's Smart Isfahan 

Roadmap (2040) should incorporate these 

citizen-centric priorities to ensure that 

smartification efforts lead to genuine 

improvements in quality of life and urban 

equity. This research model can be replicated 

in other cities to develop locally relevant, 

citizen-informed smart mobility strategies. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jv

fc
.ir

 o
n 

20
26

-0
2-

17
 ]

 

                             4 / 21

https://jvfc.ir/article-1-425-fa.html


 

 
 

 از دیدگاه شهروندانحمل و نقل عمومی سازی هوشمندالگوی  شناخت

 (گانه شهر اصفهان 51) مطالعه موردی مناطق  
 

 .ریزی شهری، گروه جغرافیا ، واحد نجف آباد، دانشگاه آزاد اسلامی، نجف آباد، ایراندانشجوی دکتری جغرافیا و برنامه :مجتبی صنعتگر

 1فیا ، واحد نجف آباد، دانشگاه آزاد اسلامی، نجف آباد، ایراندانشیار ،گروه جغرا :مهدی مومنی

 .دانشیار ،گروه جغرافیا ، واحد نجف آباد، دانشگاه آزاد اسلامی، نجف آباد، ایران   :احمد خادم الحسینی

 
 79/71/7091 :تاريخ پذيرش            71/90/7091 تاريخ دريافت: 

 
 چکیده

 توسعه پايدار کلانشهرها بويژه در ايرانتوانند نقش بسیار مؤثری در دستیابی به سیستم های حمل و نقل هوشمند می

. قطب اصلی در حمل و نقل عمومی شهروندان هستند بنابراين قبل از توسعه حمل و نقل عمومی هوشمند داشته باشند

فنی و مديريت شهری در های از ديدگاه توسعه زيرساختهای شهروندان مطالعه شود. کلانشهر اصفهان بايد ديدگاه

هوشمندسازی يکی از پیشگامان شهر هوشمند در ايران است و از اين جهت در اين پژوهش به مطالعه ديدگاه 

جامعه پرداخته شده است. گانه شهر اصفهان  71در مناطق شهروندان در زمینه هوشمندسازی حمل و نقل عمومی 

نفر 180 از یتصادفی ریگنمونه روشو فرمول کوکران  فاده از، با استشهروندان شهر اصفهان هستندپژوهش آماری 

تعداد پرسشنامه هر منطقه تعیین شده منطقه هر  تیبا توجه به جمع ،استآمده  دست گانه به71ناطق از ساکنان م

های ونهابتدا با مطالعه نمآوری شده است. جمع ازیعات موردنلاو ابزار پرسشنامه اط یدانیو با استفاده از روش ماست 

شناخته شده است که هر بعد شاملِ: رضايت، کارايی، شناخت و آگاهی، پذيرش و مشارکت جهانی پنج بعد اصلی 

روش آنتروپی شانون وزندهی نظرات شهروندان و های اصلی با استفاده از شاخص، دارای زيرمعیارهای مختلف است

در موثر ( مهمترين شاخص 12/9کارايی با وزن ) یهاشاخصدهد که از ديدگاه شهروندان شده است نتايج نشان می

( قرار دارد و در نهايت با استفاده 17/9هوشمندسازی حمل و نقل عمومی است و پس از آن شاخص رضايت با وزن )

آمادگی  زانیاساس م برگانه شهر اصفهان از ديدگاه شهروندان 71از نظرات شهروندان و مدل ويکور فازی مناطق 

دهد منطقه شش شهر اصفهان از ديدگاه بندی شده است. نتايج نشان میحمل و نقل عمومی رتبه ازیبرای هوشمندس

 شهروندان اين منطقه بیشترين آمادگی را برای هوشمندسازی حمل و نقل عمومی دارد و پس از آن مناطق يک و پنج

شمندسازی در حمل و نقل عمومی اين های هودهد که برای اجرای طرحدر واقع اين نتايج نشان می قرار گرفته است

 .توان به عنوان پايلوت انتخاب نمود مناطق را می

 

.شهر اصفهانشهروند محور، شهر هوشمند، حمل و نقل  عمومی،   گان کلیدی:واژ

                                                 
 momeni100@gmail.com،  1341414113آباد، ایران، کد پستی: آباد، نجف: دانشگاه آزاد اسلامی واحد نجفنويسنده مسئول. 1

 نوع مقاله: پژوهشی

 ندهیآ یم انداز شهرهافصلنامه چش
www.jvfc.ir 

 5141، بهار (15) یاپی، پاول، شماره ششم دوره

 98-541 صص
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 09                                               سازی حمل و نقل عمومی از ديدگاه شهروندانشناخت الگوی هوشمندو همکاران/  صنعتگر

 مقدمه

 میپدارادا کیدشددن بده  لیدر حال تبدد جیو به تدرشهری است  مدیریت  درک الگوی محبوب ی "شهر هوشمند"
 یبدرا هدایاز ندوآور شدهر هوشدمنددر الگدوی (.  Bibri and Krogstie,2020)است  ریزی شهریبرنامهدر  شرویپ

در  یاتیداز مفهدو  عمل یضدرور یحمل و نقل هوشمند بخشد ستمی. سکنندیاستفاده م یزندگ تیفیو ک یداریپا شیافزا
بهبدود سدرعت  ،یمنیش ایافزا ک،یتراکم تراف ،یکاهش آلودگ حمل و نقل هوشمند یاصل هدفهوشمند است.  هایشهر

حمل و نقدل توسعه پایدار و توسعه هداف ا ( که باBenevolo et al,2016,14سفر است ) یها نهیانتقال و کاهش هز
در  داریدپا نددهیآ یشدهرها جادیا یبرا یدیحمل و نقل هوشمند به عنوان کل یهاراه حل پوشانی کامل دارد. عمومی هم

حمل و نقل ابعاد مختلف از اینرو شناخت ( 442 ،4113و همکاران،1کوکا _)لئوناست  ار گرفتهمورد توجه قرسراسر جهان 
مانندد تدراکم  ،یمشکلات مربوط به حمدل و نقدل شدهرضروری است. د ) مدیران، شهروندان و فناوری( هوشمن عمومی 

گداارد  یمد ریتأث یمل و نقل شهرح ستمیس داریبر توسعه پا یبه طور قابل توجه ،یتصادفات و صدمات و آلودگ ک،یتراف
حمل و نقدل هوشدمند بده عندوان  یراه حل ها گااران و محققان را به خود جلب کرده است. استیکه توجه روزافزون س

از  یاریبسد(. León-Coca,2014,312در سراسدر جهدان رکدر شدده اسدت ) داریپا ندهیآ یشهرها جادیا یبرا یدیکل
 یکند که به جدا ی( استدلال م4112آنها معطوف است. وانلو ) نییناورانه و از بالا به پاف یربنایانتقادات شهر هوشمند به ز

خود  یها را با ناآگاه یممکن است نابرابر «فناوری محور»شهر هوشمند  یاز چشم اندازها یاریبس ،یحل مشکلات شهر
 یاریکه بسد دهندیم حی( توض4112) 4نو کراتز تایکوم ن،یکنند. علاوه بر ا دیتشد یمحل یاسیس-یاجتماع یاز ساختارها

 نیاندد. در پاسدب بده چندرا در نظدر نگرفته یدر استفاده از فنداور یانسان دهیچیپ یهاشهر هوشمند، جنبه یکردهایاز رو
بده  ونقل هوشمند،حملمطالعات اخیر بر توسعه  است. افتهی رییتغ« شهروند محور» نهوشمند به عنوا یشهرها ،یانتقادات
بده  ازید. نتاکیدد داردخوب  یو رواج حکمران شهروندانمدیریت شهرها بر تمرکز  ترافیک، ،آلودگیاز جمله بحران  دلالیلی

در  نددهیآ یرونددها یدیدمحدر  کل کیدبه طور گسترده به عنوان  یونقل شهرمحور در حمل وندشهر یهاهیاتخار رو
در حدال حداکم  یبده آرامد یشهروند محور ردکیرو و (Fishamn et al,2020ونقل هوشمند شناخته شده است )حمل

کنندگان، بلکه به عنوان محر  هدا و  افتیشهروندان را نه تنها به عنوان دردر رویکرد جدید شهر هوشمند، شدن است. 
شددند متوجده  جیگااران به تددر استیس  (43، 1311) دانشور و همکاران، .هستندهوشمند شهر ابتکارات  اصلی گرانیباز

 Sepasgozar et alمحدور ) یشدهروند محدور باشدد تدا فنداور شدتریب دیدشدهر هوشدمند با یهدا یژاسدترات ،کده

 حداتیو ترج ازهدایبدر ن یا نددهیابتکارات شهر هوشمند بده طدور فزا جه،یدر نت (Joss et al 31 ,2017,؛107,2019
هوشمند در سراسر  یشهرها یایراه حل و انتشار مزا جادیمشارکت دادن سهامداران مختلف در ا یشهروندان در تلاش برا

شرکت کنند کده نیز  گااریسیاستتوانند در  یشهروندان م ن،یعلاوه بر ا (.O'Dell et al,2019شود ) یجامعه متمرکز م
جدوهره وجدودی حمدل و نقدل عمدومی  (Desouza & Bhagwatwar,2012)شدود  یمنجر به سطوح بالاتر اعتماد مد

شدهروندان در  دیددگاهو  ازهدایبر ن تمرکزبا  ژهیبه و یکمبود مطالعات تجرب وجه بهبا تشهروندان هستند و از سوی دیگر 
 دیددگاه ، مطالعه حاضر با هدف کشدفیقاتیشکاف تحق نیپاسب به ا درشهر هوشمند بویژه در کشور ایران،  مورد خدمات
شهر اصفهان با طراحدی و  . شهرداریدر زمینه حمل و نقل عمومی هوشمند در شهر اصفهان انجا  شده است شهروندان 

های مختلف از جمله شهرسازی، خدمات شهری و سدایر اجرای سند نقشه راه شهر اصفهان سعی در ارئه خدمات در حوزه
بده تمدا  مدواردی کده  1311پنج ساله ششم اصفهان با عنوان اصفهان برنامه (. 1311ها دارد.) شهرداری اصفهان، زمینه

دستیار ویژه شهردار در امور هوشمندسازی و مدیرعامل  شده است، پرداخته به آن نیاز دارد شهر اصفهان تا پنج سال آینده

حرکت در مسیر هوشمندسازی نیازمند گفتمان " نموده استسازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری اصفهان تاکید 
رگ حرکدت کنندد، نیداز بده یدک مشتر  است؛ زیرا زمانی که مرد  و مدیران یک شهر بخواهند برای یدک تحدول بدز

                                                 
1 León-Coca 
2 Kummitha and Crutzen 
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https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0040162520309902#bib0030
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0040162520309902#bib0030
https://jvfc.ir/article-1-425-fa.html
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نقشه راه جامع شدهر هوشدمند بدا همدین ."نمایشنامه دارند که مشخص کند هرکس چه نقشی در این حرکت عظیم دارد
هم اکنون دارای الگوی مفهومی مشخصی اسدت؛ در شهر اصفهان نگاه بازتعریف شده است و راهبرد جامع شهر هوشمند 

نیز در همین راستا قرار دارد و می تواند به عنوان قطب نمای حرکتی بدرای  "سند طرح اصفهان من "طرح هایی همچون

نیدز جزئدی از تأکیددات آن  حمل و نقل عمدومیموضوع هوشمندسازی ( . 4131شهرداری اصفهان،  ). 1"شهر عمل کند
در ی هوشدمند ونقل عمدومسامانه حملاز نمونه های توسعه حمل و نقل عمومی هوشمند در شهر اصفهان افتتاح  . 4است

یداب اتوبدوو و پرداخدت ونقل عمومی هوشمند تحدت عندوان اصدرو )سدامانه موقعیتسامانه حملاست.  1311شهریور 
قدرار  my.isfahan.ir الکترونیک( برای دانلود و استفاده شهروندان از روی درگاه اینترنتی شهرداری اصفهان، به آدرو

ها برای شهروندان ه است که زمان تقریبی رسیدن اتوبوو را به ایستگاهاین سامانه به نحوی طراحی شد .شده استداده 
های پرتدردد اتوبدوو بدرای نمدایش زمدان رسدیدن تابلوی هوشمند در برخی از ایسدتگاه 11کند؛ همچنین مشخص می

هوشمند  با توجه موارد رکر شده و  اهمیت حمل و نقل عمومی  .اتوبوو و اطلاع از خطوط فعال اتوبوو نصب شده است
اصدلی حمدل و نقدل هدای رینفعدان شناخت دیدگاه ،ریزی کوتاه مدت و بلند مدت هوشمندسازی شهر اصفهان در برنامه
هدف  های اجرایی در این شهر ضروری و لاز  است. این پژوهش باپروژه طراحی در زمینه هوشمندسازی قبل از عمومی 

هوشمندسازی حمل و نقل عمومی انجا  شده است و در این راستا ابتدا  از لحاظ نگاه شهر اصفهابندی مناطق پانزدهرتبه
و  شناخته شده اسدت معیارهای موثر در هوشمندسازی حمل و نقل عمومی از سوی شهروندان با توجه به مطالعات جهانی

بده دو  ژوهشدر این پد در این راستا.بندی مناطق از لحاظ هوشمندسازی حمل و نقل عمومی پرداخته استسپس به رتبه
 سوال اساسی زیر پاسب داده شده است:

هدای هوشمندسدازی حمدل و نقدل با توجه به مطالعات جهانی مهمترین معیارهای موثر در انجا  موفدق طدرح (1
 عمومی از دیدگاه شهروندان کدا  است؟

ر زمینده شهر اصفهان دگانه  11با توجه به نظرات شهروندان شهر اصفهان و معیارهای جهانی وضعیت مناطق  (4
 هوشمندسازی حمل و نقل عمومی چگونه است؟

 ر اشاره نمود: توان به موارد زی، میحمل و نقل عمومی هوشمنداز جمله مطالعاتی که در زمینه  

ارزیابی الگوی رفتاری شهروندان در ایستگاه های هوشمند "( در مقاله خود تحت عنوان 1432و شبانی ) روقدار 
 مرد  شدن همراه و پایرفتن تحلیلبه  "حمل و نقل شهری )نمونه موردی ایستگاه هوشمند شهید خرازی شاهین شهر(

 عمومی حمل و نقل سازی هوشمند شبکه در توسعه حال در هایشهر در مندهوش هایایستگاه ساماندهی نحوه با
 و ارزشیابی مورد( ها شهر شدن هوشمند با آمد در کم اقشار نشدن همگا )یهفرضی تا این مقاله سعی دارد. استپرداخته 
-گروه که داد نشان و است آمده دست بهspss افزار نر  از استفاده با توصیفی تحلیل از تحقیق نتایج. دهد قرار تحلیل

 هستند جامعه آمد در کم قشر اقتصادی نظر از هستند کنندمی استفاده روز در که جمعیتی کل 1/1 که شهروندان از هایی

 انجا  صورتی به باید ها طراحی نتیجه در پس. کنندمی عمومی حمل و نقل سازیهوشمند زمینه در کمتری همراهی
 .کند همراهی به تشویق را شهروندان از گروه این که شود

 تأثیر به "تأثیر حمل و نقل هوشمند بر توسعه پایدار شهری"فر در مقاله خود تحت عنوانزاده و شکیباییرمضان
 ترافیک و نقل و حمل مدیریت در نوین های فناوری از یکی عنوان به توسعه پایدار در نقل و حمل هوشمند  های سامانه
 توصیفی ها داده گردآوری کمّی های روش لحاظ از و ردیکارب, هدف لحاظ از پژوهش این: روش.است پرداخته شهری

 تهران شهرداری ترافیک سازمان و رانندگی و راهنمایی کارشناسان کلیه را تحقیق این آماری جامعه. است پیمایشی
 برای. شدند انتخاب ای طبقه گیری نمونه روش به نفر 131 تعداد این که بوده نفر 111 تعداد که دهد می تشکیل

                                                 
1 https://www.tinn.ir/ 
2. https://isfahan.ir/node/19405        
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https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=%D8%B0%D9%88%D9%82%D8%AF%D8%A7%D8%B1%20%D9%BE%D8%B1%DB%8C%D8%B3%D8%A7
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=%D8%B0%D9%88%D9%82%D8%AF%D8%A7%D8%B1%20%D9%BE%D8%B1%DB%8C%D8%B3%D8%A7
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AD%D9%85%D9%84%20%D9%88%20%D9%86%D9%82%D9%84/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AD%D9%85%D9%84%20%D9%88%20%D9%86%D9%82%D9%84/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AD%D9%85%D9%84%20%D9%88%20%D9%86%D9%82%D9%84/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AD%D9%85%D9%84%20%D9%88%20%D9%86%D9%82%D9%84/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87%20%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://isfahan.ir/node/19405
https://jvfc.ir/article-1-425-fa.html


 01                                               سازی حمل و نقل عمومی از ديدگاه شهروندانشناخت الگوی هوشمندو همکاران/  صنعتگر

حمل و نقل  سامانه که داد نشان تحقیق این نتایج .شد استفاده ساخته محقق پرسشنامه ابزار از ها داده گردآوری
 سلامت و دسترسی ،اقتصاد ،ایمنی ،زیست محیط های مؤلفه شامل شهری توسعه پایدار بر داری معنی تأثیر ،هوشمند

 راستای در تواندمی که است اسکلتی و بندی استخوان مثابه به حمل و نقل هوشمند سیستم. دارد روانی_روحی
, محیطی زیست اهداف با را نقل و حمل نیازهای تا ،نماید متصل هم کنار در را شده یاد هایمؤلفه ،توسعه پایدار تقویت

 .نماید مرتفع آینده های نسل و جامعه برای, ایمنی و اقتصادی ،اجتماعی

 حمل و نقل عمومی هوشمند سیسرو رشیاموانع و خطرات پ"( در مقاله خود تحت عنوان 4141)1باتلر و همکارانش
(MaaS)4 به بررسی پایرش یک نوع حمل و نقل عمومی هوشمند توسط  "اتیادب کیستماتیس یدر شهرها: بررس

و  کندیاستفاده م نشیاستخراج ب یبرا (مقاله 91) کیستماتیس اتیمرور ادب کیمقاله از  نی. اشهروندان پرداخته است.
 یهاافتهی. کندیم جادیدر شهرها ا MaaS رشیموانع و خطرات مربوط به پا ییناساش یبرا یچارچوب مفهوم کی

سفر، کاهش  یآگاه شیشده، افزا یمسافت ط لومتریمورد نظر با کاهش ک MaaS جیکه: )الف( نتا دهدیمطالعه نشان م
شامل  MaaSعرضه  یمرتبط است. )ب( موانع جانب یو بهبود عدالت اجتماع هینقل لهیوس تیکاهش مالک نگ،یپارک
است. )ج(  یبریسا تیپوشش خدمات، چشم انداز مشتر ، و داده ها و امن ،یتجار یبانیپشت ،یعموم یخصوص یارهمک

 لیو کاربران وسا یتر، کاربران حمل و نقل عمومیمیقد ینسل ها یآن برا تیعد  جااب MaaS یتقاضا یموانع جانب
  کاربر به پرداخت است. لیماو ت تالیجیپلت فر  د تیجااب ،یخصوص هینقل

شرط  شیپ -حمل و نقل عمومی هوشمند  یراهکارها "( در مقاله خود تحت عنوان4141)4سوردونجا و همکارانش
 4112در سال  ایتالیو ا یحمل و نقل عمومی هوشمند در کرواس به مقایسه "شهر هوشمند با عملکرد خوب کی یلاز  برا

سراسر جهان مورد استفاده  یدر شهرها راًیفوق الاکر که اخ یهااز راه حل ید تعدادنظر کاربران در مور جادیبا هدف ا
تحر ، که در حال  یهاحلراه رودینشان داده است که انتظار م ینظرسنج نیا نتایجقرار گرفته اند، انجا  شده است. 

 انیم جینتا سهیداشته باشند. مقا ندهیر آروزمره آنها د یرا بر زندگ ریتأث نیشتریب رند،یگیحاضر مورد استفاده قرار م
 یبرا دیجد یآورفن یهاحلراه رشیدر پا یشتریب یهاتیددهندگان کروات محدوپاسب دهد که،نشان می ینظرسنج

 .دارند ندهیتحر  در آ
هوشمند در  یحمل و نقل عموم یها ستمیس یبه سو"( در مقاله خود تحت عنوان4141)3ویسان و همکاران

در  یمشارکت یریگمیتصم ستمیس یبرا C-ITS یسازادهیپ یبرا یعملکرد یمعمار به ارائه "هوشمند یشهرها
 شیمورد، افزا نیکند. اولیکمک م حمل و نقل هوشمند. مقاله به چهار روش به پرداخته است ندهیهوشمند آ یشهرها
 ،و نقل عمومی هوشمند، راه دو حمل  ستمیدر اکوس نفعانیهمه ر یبرا (CMM)ت بلوغ یو در  مدل قابل یآگاه
کرده و  یابیحمل و نقل عمومی هوشمند را ارز ستمیدر اکوس یو خصوص یدولت یهاموجود در شرکت یهاتیقابل

مورد، بر اساو  نیسوم ن،ی. علاوه بر اارائه کرده استتحر ،  یندهایفرآدر برتر  لوغبه سطح ب یابیدست یراراهکارهای ب
CMMیندهایو کنترل فرآ تیهدا م،یتنظباید شرایط، ا هاست که دولت نی، ا C-ITS  ت،ی. در نهاکنند جادیارا 
 یمشارکت یریگمیاست تا از تصم ندهیهوشمند آ یشهرها یبرا C-ITS یکاربرد یمعمار کی فیروش، تعر نیچهارم

  کند. استفادهوندان شهر یزندگ تیفیک شیافزا ییهوشمند بزرگ با هدف نها یدر شهرها یونقل عمومحمل یاجرا یبرا
هوشمند و  یزی: برنامه رترانهیمد یشهر یها ستمیس یچالش ها "( در مقاله خود تحت عنوان4414)1باتارا و مازو 

و تحولات بالقوه آن  یفعل تیپردازد و وضع یم ترانهیمد ینیسرزم ستمیدر س یموضوع تحر  شهر یبه بررس " تحر 
 یبا هدف تحر  عموم یاترانهیمد-اروپا یاصل یهااستیمفهو  شهر هوشمند و س قیعممقاله به ت نیکند. ایم لیرا تحل

                                                 
1 Butler 
2 Mobility-as-a-Service 
3 Šurdonja 
4 Visan 
5 Battarra & Mazzeo 
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https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AD%D9%85%D9%84%20%D9%88%20%D9%86%D9%82%D9%84%20%D9%87%D9%88%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AD%D9%85%D9%84%20%D9%88%20%D9%86%D9%82%D9%84%20%D9%87%D9%88%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AD%D9%85%D9%84%20%D9%88%20%D9%86%D9%82%D9%84%20%D9%87%D9%88%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87%20%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AD%D9%85%D9%84%20%D9%88%20%D9%86%D9%82%D9%84%20%D9%87%D9%88%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AD%D9%85%D9%84%20%D9%88%20%D9%86%D9%82%D9%84%20%D9%87%D9%88%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87%20%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://jvfc.ir/article-1-425-fa.html
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جنوب  یکند که کشورها ینکته را روشن م نیهوا، ا یو آلودگ کی. در بخش تحر  و به تبع آن تراکم ترافپرداخته است
 یدسترس شیافزا یبرا منیاو  داریحمل و نقل عمومی هوشمند، پا یبرا ییها یاتخار استراتژ ازمندین ترانهیو شرق مد

 هستند.  یطیمح ستیز یآگاه شیو افزا یبه مناطق شهر یهمگان
 .تحقیقدر زمینه شکاف  شناختمقايسه مطالعات قبلی با مطالعه فعلی و . 7جدول 

 کاربرد ابعاد الگوها ويژگی پذيرش اجرا منبع
مزايا و 

 چالش
 ويژگی های کلیدی

Boreiko & et all 

(2019) 
  √ 

  
√ √ 

توسعه مفهو  حمل و نقل 
 عمومی هوشمند

Butler, 

Yigitcanlar, & 

Paz (2021) 

 √ 
   

√ √ 

چارچوب مفهومی مربوط به 
ر در شه MaaS پایرش

 هوشمند

Sharif, Rahman, 

(2022). 
  √ 

  
√ 

 

چارچوبی برای زندگی شهری 
هوشمند سازگار با محیط 
زیست از جمله حمل و نقل 
عمومی هوشمند و توسعه 

 .انزیت محورتر

Righini, 

Calderoni & 

Maio (2022). 

 √ √ 
 

√ √ √ 

سیستم حمل و نقل عمومی 
هوشمند جدید بسته به تعامل 

 اجتماعی

Šurdonja & et all 

(2022) 
  √ √ 

  
√ 

نظرسنجی هوشمند تحر ، 
شناسایی نظرات کاربران و راه 

 .حل های تحر 

Kundu & et all 

(2023). 
  √ 

 
√ 

 
√ 

حمل و  یها ستمیس یابیارز
 یشهرها یبرا ینقل عموم

 داریپا

Battarra& 

Mazzeo, (2022). 
√  

 
√ √ 

 
√ 

حمل و نقل اجرای بررسی 
 عمومی هوشمند

دهد که مطالعات در ابعاد گوناگون انجا  شده است اما اکثر مطالعات با های مشابه نشان میبندی نتایج پژوهشجمع
مطالعدات بدا شدناخت دیددگاه خلدا  انجدا  شدده اسدت و در زمینه زیرساخت فنی و بیشتر استفاده از نظرات متخصصان 

 مشهود است.شهروندان 

 مبانی نظری 

 ،یزنددگ یبالدا تیدفیمانندد ک ییایدمزا رایرا به خود جلب کرده است ز یادیتوجه ز ریاخ یهاشهر هوشمند در سال
 (Neirotti et al,2014) دهددیمد دیدنو شدرفتهیپ یهدایفناور قیرا از طر ستیزطیمح یداریو پا یاقتصاد ییشکوفا

و  یدارندد، امدا مشدارکت شدهروندان، همکدار دید( تأکICTاطلاعدات و ارتباطدات ) یهوشمند عمدتاً بر فنداور یهرهاش
( که کمتر بده آن Yigitcanlar et al,2018از عوامل مهم توسعه موفق شهر هوشمند هستند ) زین یمشارکت یحکمران

دارد  ودوجتوسط مسئولان  یزیربرنامه یهایشهر هوشمند و استراتژ میدر مورد مفاه یادیمطالعات ز پرداخته شده است.
(Alam & Porras,2018اما اطلاعات ز )بده خصدو ، شدکاف سدتیدر دسدترو ن دیدگاه شهرونداندر مورد  یادی .

 Lim et)وجدود دارد ایر اسدت پدامکان هوشمندسازی با توجده بده شدرایط موجدود امکدانتا چه  نکهیدر مورد ا یدانش

al,2019 ) است  یو نهاد یانسان ،یفناور ،یمال یهاهیاز سرما یاگسترده یگاارهیشهر هوشمند شامل سرما یهاپروژه
از  یبه دست آوردن در  روشدن یبرانفعان اصلی )شهروندان( از دیدگاه ری یتوسعه شهر هوشمند فعل یبررس ن،یو بنابرا
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شده اسدت  یاجتماع ینابرابر شیو افزا یآلودگ ک،یشهر باعث ازدحا  تراف نیچند عیرشد سر هم است.آن م جیو نتا ریتأث
(Kim & Han,2012.) و  یمعمولاً شکاف فرهنگد یدر حوزه حمل و نقل عموم یریگ میو تصم یزیبرنامه ر ندیفرا در

را در   ستمیمشکلات س یستند به خوبه ریدرگ ستمیکه با س یمتخصصان سازمان و مرد  وجود دارد. مردم انیم یتجرب
 یمسدئله کده کارشناسدان دولتد نیدا نددرباره آن محدوده و موضوعات مرتبط با آن دار یقیکنند و اطلاعات نسبتاً دق یم
که شهروندان در جهت  کندیم دینامد و تأک یکنند نقطه شکست م ییحل مشکلات شناسا یراه حل را برا نیبهتر توانندیم

از اهدداف  شودیمشارکت آنها احساو م یبرا یراه جادیبه ا ازیدارند و تنها ن یادیند تجربه و تخصص زرو نیکمک به ا
 تیشدهروندان احسداو رضدا یکه بدرا یاست؛ به طور افتهیسازمان  یستمیس جادیا یحمل و نقل عموم ئولانمس هیاول
 ( 42، 1434بخشدی سدنجدی و دریابداری ، )زد.وجه برطدرف سدا نیفراهم کند و انتظارات آنها را به بهتر یو راحت یمنیا

امروزه  مرا نیاز نظرات کاربران آن است که ا یریبا بهره گ ستمیعملکرد س یریهدف اندازه گ نیشدن به ا کیلازمه نزد
سدال  نقشده راه اصدفهانه هوشدمند بدرای. (1434، انیدموریت)است  سریممکن و م یاطلاعات نینو یها یبه کمک فناور

سداله  41دهدد کده، در چشدم اندداز ( مطالعده شدده اسدت نتدایج نشدان مدی1311نژآد و همکداران)ابدیتوسط ع 1341
از نمونه های توسدعه حمدل و نقدل عمدومی  ها به حوزه حمل و نقل عمومی  مرتبط است.هوشمندسازی بیشترین برنامه

ونقدل عمدومی سدامانه حملاسدت.  1311در شهریور ونقل عمومی هوشمند سامانه حملهوشمند در شهر اصفهان افتتاح 
یاب اتوبوو و پرداخت الکترونیک( برای دانلود و اسدتفاده شدهروندان از روی هوشمند تحت عنوان اصرو )سامانه موقعیت
این سامانه به نحدوی طراحدی شدده  .شده استقرار داده  my.isfahan.ir درگاه اینترنتی شهرداری اصفهان، به آدرو

تابلوی هوشدمند در  11کند؛ همچنین ها برای شهروندان مشخص میدن اتوبوو را به ایستگاهاست که زمان تقریبی رسی
  .های پرتردد اتوبوو برای نمایش زمان رسیدن اتوبوو و اطلاع از خطوط فعال اتوبوو نصب شده استبرخی از ایستگاه

وتاه مددت و بلندد مددت هوشمندسدازی ریزی کبا توجه موارد رکر شده و  اهمیت حمل و نقل عمومی هوشمند در برنامه
با توجه بده معیارهدای جهدانی توسدعه حمدل و نقدل هوشدمند عمدومی از نظدر شهر اصفهان سوال اصلی این است که 

شهروندان شهر اصفهان کدا  معیارها از اهمیت بیشتری برخوردار است؟ و با توجه به معیارهدای جهدانی تعیدین شدده  از 
گانه شهر اصفهان بدرای هوشمندسدازی حمدل و  11ستفاده کنندگان اصلی وضعیت مناطق دیدگاه شهروندان به عنوان ا
 نقل عمومی چگونه است؟ 

 محدوده مورد مطالعه:

 11در مکانی با طول جغرافیایی مطالعه شده است.  شهر اصفهانشهر اصفهان گانه  11وهش مناطق ژدر این پ
های ثانیه شمالی در یکی از استان 41دقیقه و  44درجه و  44ثانیه شرقی و عرض جغرافیایی  31دقیقه و 43درجه و 

 111متری از سطح آب های آزاد و مساحت 1121مرکزی ایران با نا  اصفهان قرار دارد. شهر اصفهان با ارتفاع 
جمعیتی  1431طبق سرشماری سال  منطقه شهری تقسیم شده است. شهر اصفهان 11کیلومترمربع به 

افزایش میزان تقاضای سفرهای . .باشد منطقه می 11رد و بر اساو آخرین تقسیم بندی دارای نفر دا 1961260معادل
روزانه رو به رشد است و با توجه به هویت فعالیتی اصفهان به عنوان مرکز استان بر مبنای آمارهای ترافیکی موجود 

شهر اصفهان، ک شده است) اطلس کلانتراکم ترافیک وسایل نقلیه شخصی، به ویژه، در مرکز شهر به حد اشباع نزدی
. از اینرو استپیشتاز شهرهای ایران کلاندر میان  هوشمند سازیاصفهان از لحاظ شهر ( و از سوی دیگر 421، 1433

مدیران شناخت الگوی هوشمندسازی حمل و نقل عمومی از دیدگاه شهروندان به مدیران شهری کمک خواهد کرد تا 
حمل و نقل عمومی شهر اصفهان در کشور از جایگاه  تری را طراحی و اجرا نمایند.موفق های کاربردیبرنامهشهری 

مترو می  وهای معمولی خط و اتوبوو 4های تندرو در خطوط اتوبوسرانی اصفهان شامل اتوبوو، خوبی برخوردار است
های درواقع اتوبوو .صل می کندباشد. متروی اصفهان در سه خط افتتاح شده است که نقاط مختلف آن را به یکدیگر مت

رانی کشور های اتوبوواتوبوو تشکیل شده و یکی از بهترین سیستم 1211خط و بیش از  122خطی اصفهان از 
بر اساو طرح مصوب جامع حمل و نقل شبکه مناسبی برای دسترسی به نقاط مختلف شهر است. و  شودشناخته می
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شده  یزیشهر اصفهان برنامه ر یبرا 1313تا سال  لومتریک 121به طور  پرسرعت یخط اتوبوو ها 14 یاصفهان، اجرا
 -آتشگاه  ابانیخ ریدر مس زیخط آن ن نیقرار گرفته و چهارم یبهره بردار لومتریک 44خط آن به طول 4است که تاکنون 

فهان را به خطوط مترو امکان دسترسی به نقاط مختلف شهر اص 1شده است. یراه انداز اشتههشت بهشت در سال گ
ای تنظیم شده که جویی در زمان فراهم کرده است. ساعت فعالیت مترو اصفهان نیز به گونهصورت منظم و با صرفه

شهروندان و گردشگران بتوانند در ساعات مختلف روز از این وسیله نقلیه استفاده کنند. به علاوه، مسیرهای مترو به خوبی 

 .و گردشگری را دارندظرفیت پاسخگویی به نیازهای روزمره 

 
 موقعیت محدوده مورد مطالعه پژوهش  .7شکل

 پژوهش یشناسروش

 استفاده پژوهش ابتدا با نیاست. در ا یلیتحل-یفیو روش آن توص باشدی م یحاضر به لحاظ هدف از نوع کاربرد قیتحق

با تاکید بر  یشهرعمومی حمل و نقل  مطالعات جهانی در زمینه هوشمندسازی یو بررس یااز مطالعات کتابخانه

هر  تیبا توجه به جمع بعدی مرحلهدر مشخص شدند.شهروندان معیارهای موثر در هوشمندسازی حمل و نقل عمومی 

نفر از ساکنان 443 از یتصادفی ریگنمونه به روش ازیعات موردنلاو ابزار پرسشنامه اط یدانیمنطقه و با استفاده از روش م

با توجه به اینکه پژوهش به  .شده است یآورآمده بود، جمع دست اده از فرمول کوکران بهگانه که با استف11ناطق م

ها در هر پانزده منطقه، با توجه به درصد جمعیت مناطق گانه شهر اصفهان است پرسشنامه 11بندی مناطق دنبال رتبه

عیارهای اصلی و بخش دو  آوری شده است .پرسشنامه دارای دوبخش است بخش اول تعیین وزن متوزیع و جمع

با استفاده از  ییایو پا آزمونشیپرسشنامه با استفاده از روش پ ییروا سنجش منطقه از دیدگاه معیارهای تعریف شده.

 الایب ییایو پا یهماهنگ یایگو 414/1بدست آمده است. آلفای کرونباخ  SPSSی افزارنر  طیآزمون کرونباخ در مح

سپس در  واند معیارها وزندهی شدهشانون  یروش آنتروپنظرات شهروندان و با استفاده از  له اولدر مرح .باشد،یم هاداده

 گانه شهر اصفهان 11 ناطقمفازی  VIKORارهیچند مع یریگمیروش تصم مرحله دو  با استفاده از نظرات شهروندان و

 داده شده است.نمایش  انجا  پژوهشوش ر( 4شکل)اند.هشد یبندرتبههوشمندسازی حمل و نقل عمومی  وضعیت نظر از

                                                 
1 https://www.tinn.ir/fa/tiny/news-177662 
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 مدل مفهومی پژوهش )ترسیم نگارندگان( .1شکل

 بحث و بررسی:

ابتدا جهت شناخت معیارهای موثر در هوشمندسازی حمدل و نقدل عمدومی از دیددگاه شدهروندان  :شناخت معیارها
در نهایدت بدا مطالعه قرار گرفته است. های اجرایی در زمینه حمل و نقل عمومی و هوشمندسازی مورد ها و پژوهشمقاله

توجه به پارامترهای تعیین شده در پنج معیارکلی دسته بندی شده است که شامل، رضدایت، کدارایی، شدناخت و آگداهی ، 
دهد که برای طراحی و ایجاد حمدل و نقدل پایرش و مشارکت است. در واقع مطالعات انجا  شده در این زمینه نشان می

 ( به صورت کامل شرح داده شده است. 4شود. که در جدول) بررسیید این معیارها عمومی هوشمند با

 معیارها و پارمترهای موثر در هوشمندسازی حمل و نقل عمومی .1جدول

معیار 
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 گارندگان(نگانه شهر اصفهان با توجه به معیارهای نهايی و مناطق مورد ) ترسیم  71مدل مفهومی رتبه بندی مناطق  .1شکل

 

 ی تحقیقهاافتهيحث و ب

ریزی شهری و هوشمندسازی شهر صوری از نظرات متخصصان برنامه و روایی محتوایدر مرحله اول به منظور تعیین 
ها از روش سنجش سازگاری نظور تعیین قابلیت اعتماد )پایایی( پرسشنامهبه مصفهان استفاده شده است. در مرحله دو  ا
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گیری شوداین گیری است که میتواند با ضریب آلفای کرونباخ اندازهدرونی استفاده شد. سازگاری درونی یک ابزار اندازه
ها گیرد. اگرچه حداقل مقدار قابل قبول که نشانه قابلیت اعتماد پرسشنامهها مورد استفاده قرار میروش در اغلب پژوهش

نتایج نشان دهنده پایایی . نیز قابل پایرش است 0/55و حتی  0/6باشد، اما مقادیر 0/7است، برای این ضریب باید 
 Cronbach,1951,330) )معیارهای پرسشنامه است.

 

 پژوهشهای سنجش پايايی شاخص. 1جدول

 ضريب آلفای کرونباخ گويه شاخص رديف

 412/1 1 رضایت 7

 213/1 1 کارایی 1

 241/1 4 مشارکت 1

 22/1 4 شناخت و آگاهی 0

 414/1 1 پایرش 1
 1314،پژوهش یهاافتهینبع: م

 :شاخصها ناوزایینعت

زی شاخصدها و از سداشاخصهای مورد استفاده در هر پژوهش، اهمیت یکسانی ندارد؛ از اینرو بدرای یکسدان لامعمو 
های متعددی وجدود دارد کده ها، روشها، محاسبة وزنی آنها امری ضروری است. برای وزندهی شاخصمیان بردن تفاوت

 یبدراهای اصلی و غیره در این پدژوهش مراتبی، تحلیل مؤلفهد از: پنل متخصصان، ضریب آنتروپی، تحلیل سلسلهنعبارت
در  هوشمندسازی حمل و نقل عمدومی ها دراز شاخص کیهر ریو تأث تیهما زانیها و مشخص کردن مشاخص یوزنده

اجدرا  ریدشانون مراحل ز یانجا  مدل آنتروپ یاستفاده شده است. برا شانون یاز مدل آنتروپ گانه شهر اصفهان11مناطق 
 شده است:

ارکت و آگداهی و رضدایت، کدارایی، پدایرش، مشد شاخص 1 از یریگمیتصم هیاول سیماتر :میتصم سیماتر لیتشک (1
  منطقه تشکیل شده است. 11 و شناخت 

 نرمال شد. زیرآوری شده با استفاده از رابطه ماتریس فراوانی جدول اطلاعات جمع: میتصم سینرمال کردن ماتر  (4

                                                                                                 : ( 1) رابطه

 یهداهیددرا یتوجه داشت که تمدام دیاست. با ا i  نهیشده گز اویمقیمقدار ب Fij و هیمقداراول Xij رابطه نیا در
 باشند. کیصفر و  نیب یاعداد دیشده، با اویمق یب یریگمیتصم سیماتر

 شانون: یاستفاده از آنتروپ با هاشاخص تیاهم نییتع (4
 نیدر اهوشمندسازی:  یشاخصها یتمام تینبودن اهم کسانیبا توجه به  هاازشاخص کیهر  ی(محاسبه آنتروپالف
 و وزن نییمنظدورتع اسدت.به شدده شانون،استفاده یروش آنتروپ از شاخصها ینسب تیوزن و اهم نییمنظورتع به پژوهش

 :است شده راجرایمراحل ز یآنتروپ با استفاده ازمدل هوشمندسازی حمل و نقل یهاشاخص ینسب تیاهم
 .ردیگیم ( صورت4) رابطه با استفاده از مهم نیا

  :                 (4)رابطه
 قیددآن شدداخص از طر یاز شاخصددها از مقدددار آنتروپدد کیددعددات موجددود هددر لادرجدده انحددراف اط ( محاسددبهب
 .ردیگیم (صورت4رابطه)
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                                                                                         (4)رابطه

     
 .ردیگی(صورت م3رابطه ) قیاز شاخصها از طر کی( محاسبه وزن هر ج

                                                                                       (4)رابطه
 شانون یبراساس مدل آنتروپ هاشاخص وزن. 0 جدول

 کارايی پذيرش مشارکت رضايت شناخت و آگاهی شاخص ها

 331/1 0/9504 0/9924 0/9471 0/9550 آنتروپی

 0/0520 0/0473 0/0073 0/0505 0/0430 نانیاطم بیضر

 0/2598 0/2365 0/0364 0/2524 0/2149 وزن نهایی

 1 3 5 2 4 رتبه هر شاخص

 1314،پژوهش یهاافتهینبع: م

از دیددگاه  دهدکدهیمد نشدان دسازی حمل و نقدل عمدومیهوشمن یشاخصها یشانون برا یحاصل از آنتروپ جینتا
( مهمترین شاخص در هوشمندسازی حمل و نقل عمومی است و پدس از آن 42/1کارایی با وزن ) یهاشاخصشهروندان 
( در رتبده سدو  قدرار دارد دو شداخص شدناخت و 43/1( قرار دارد شاخص پایرش بدا وزن)41/1رضایت با وزن )شاخص 

( در جایگاه چهار  و پنجم قرار دارد و کمترین اثر را در هوشمندسدازی 142/1( و )41/1ا وزن نهایی) آگاهی و مشارکت ب
 دارد. از دیدگاه شهروندان حمل و نقل عمومی 

 :فازی کورياستفاده از مدل و باگانه شهر اصفهان  71 مناطق یبندرتبه

آمدادگی بدرای  زانیداسداو م بدره شدهروندان بندی منداطق شدهر اصدفهان از دیددگادر مرحله بعد به منظور رتبه
اجرا شدده  ریز مراحل کوریانجا  مدل و یاستفاده شده است. برافازی  کوریاز مدل و  حمل و نقل عمومی هوشمندسازی

 است:
 شدند. یشانون وزنده یها با مدل آنتروپشاخص(4ها؛داده یسازنرمال( 4م؛یتصم سیماتر لیتشک (1
نرمدال شدده در وزن شداخص  سیکه هرکدا  از اعداد مداتر صورت نیشده، بد زهینرمال سیماتر دار کردنوزن (3

 دار شده است.وزن سیشد و ماتر ضرب موردنظر

 
کده عددد  صدورتنیها محاسبه شد. بداز شاخص کیهر  ی(برا-Fi)ی+( و منفFiمثبت) آلدهیمرحله ا نیدر ا (1

 است. یمنف آلدهیمثبت و عددکوچک هرستون ا آلدهیا ستون هر بزرگ

 
 محاسبه شده است. ریحداقل با استفاده از تابع ز نهیو گز آلدهیاز ا نهیمرحله فاصله هر گز نیر اد (2

 است محاسبه شده ریتوابع ز لهی(بوسQj)کوری( و شاخص وR) یتی( و شاخص نارضاS)تیمرحله شاخص مطلوب نیدر ا
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 ها: بندی گزینهرتبه
 گیرد. صورت می   Riو  iQ ،iSرتیب نزولی مقادیر به دست آمده برای ها بر اساو تبندی گزینهرتبه

 :انتخاب بهترین گزینه

 تحت شرایطی محقق خواهد شد که دو شرط زیر برقرار شوند: iQ با کمترین بهترین گزینه

 شرط اول)ویژگی پایرش( 

 
 

 به طوری که:
             (A2) از نظر رتبهبندی بر اساو معیار گزینهی مورد نظر در موقعیت یا جایگاه دو  قرار دارد.

) 1(A  بهترین گزینه با کمترین مقدار برایQ 
 گیری(شرط دو  ) ثبات پایرش در تصمیم

( در این پژوهش از روش دو  1443داشته باشد. ) امیری، Rو یا    Sباید همچنین بهترین رتبه را از نظر    A)1 (گزینه
 ستفاده شده است.برای انتخاب بهترین رتبه ا

 کوريت براساس مدل ولامح یبند رتبهنتايج نهايی  .1جدول 

 کوريشاخص و یتيشاخص نارضا یشاخص سودمند رتبه منطقه منطقه

 0/59 0/06 0/547 2 1 منطقه

 0/97 0/30 1/152 9 4 منطقه

 0/73 0/68 0/771 4 4 منطقه

 1/00 0/25 0/200 13 3 منطقه

 0/72 0/69 0/759 3 1 منطقه

 0/50 05/ 0/403 1 2 منطقه

 1/01 0/23 1/216 14 2 منطقه

 0/86 0/47 0/980 6 4 منطقه

 0/98 0/28 1/170 11 3 منطقه

 0/92 0/38 1/074 7 11منطقه

 0/92 0/38 1/074 8 11 منطقه

 0/99 0/27 1/178 12 14 منطقه

 0/76 0/63 0/821 5 14 منطقه

 1/20 0/07 1/520 15 13 منطقه

 0/97 0/29 1/161 10 11 نطقهم

 1314،پژوهش یهاافتهینبع: م

آمادگی برای هوشمندسازی حمل هر محله از لحاظ  ییرتبه نها انگریب Qj  مقدار ای کوریو شاخص
( بهه صهفر Qj)کوریو . هر چه قدر شاخصاست كیصفر و  عدد نی( بQj. مقدار)باشدیم و نقل عمومی

 جی. نتهاباشهدیم نطقههدر آن م هوشمندسهازی حمهل و نقهل عمهومی زانیهمبهودن  لاباشد، نشانگر با كترینزد
( دارای بهتهرین وعهتیت 5/0شههر اصهفهان بها شهاخص ویکهور ) 6منطقهه کهه  دههدیم بدست آمهد  نشهان

منههاط  چهههار، هفههت و  گههریو از طههرد د اسههت و  هه  از آن بههه ترتیههی منههاط  یهه  و  ههنج  ههرار دارد
آمههههادگی بههههرای  زانیههههم نیکمتههههر یدارا(  2/1و  01/1، 1)کهههوریبهههها شههههاخص و ییههههبههههه ترت چههههارد  

 هوشمندسازی حمل و نقل عمومی است. 
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)منبع: نتايج از ديدگاه شهروندان به منظور هوشمندسازی حمل و نقل عمومی بندی مناطق شهر اصفهاننقشه رتبه. 0شکل

 (7091پژوهش،

 گیری و پیشنهادنتیجه

 ه منظدور بد در خددمات حمدل و نقدل عمدومی، هوشمندسدازی بدویژای هبا توجه به اهمیدت شدهروندان در پدروژه
با توجه به نبود معیارهای منسدجم . وددیدگاه شهروندان پرداخته ش به مطالعههوشمندسازی حمل و نقل عمومی ابتدا باید 

اسدت و  در این زمینه ابتدا مطالعات جهانی هوشمندسازی حمل و نقل عمومی از دیدگاه شهروندان بررسی و تحلیل شدده
بر اساو نتایج کیفی این پدژوهش در مطالعدات جهدانی های تعریف شده بصورت ساختار یافته تعریف شده است. شاخص

کدارایی، پدایرش، شدناخت و  پنج گویه اصدلی تحدت عندوانشهروندان  از دیدگاه مرتبط با حمل و نقل عمومی هوشمند
دارای اهمیت است و به منظور مطالعده هوشمندسدازی در هوشمندسازی حمل و نقل عمومی آگاهی، رضایت و مشارکت 

های اصلی شاخص در مرحله دو  ها استفاده کرد.توان از این شاخصحمل و نقل عمومی در سایر شهرهای کشور نیز می
کدارایی بدا  یهاشاخصدهد که از دیدگاه شهروندان با استفاده از روش آنتروپی شانون وزندهی شده است نتایج نشان می

( 41/1( مهمترین شاخص در هوشمندسازی حمل و نقل عمومی است و پس از آن شاخص رضدایت بدا وزن )42/1ن )وز
 تری قدرار دارد.دهد که از دیدگاه شهروندان شناخت و آگاهی و مشارکت در جایگاه پایینتحلیل نتایج نشان میقرار دارد 

تداثیر معیار کارایی است که به عواملی از قبیله هروندان از دیدگاه شمهمترین عامل در هوشمندسازی حمل و نقل عمومی 
ی، شدهردرون یانجا  سدفرها یمناسب برا یزیرکاهش اضطراب، آرامش و برنامه در یحمل و نقل عموم یهوشمندساز

و نقدل  حمدلتداثیر ، خدا  منطقده  یهدایژگدیو و ازهایهوشمند متناسب با ن یحمل و نقل عموم یها یفناور یطراح
خددمات حمدل و نقدل  ییکدارا شیبهبود و افزا در یفناور، تاثیر شهروندان یزندگ یکل تیفیبهبود ک درشمند هو یعموم
به عواملی از قبیدله  تیرضامعیار است. هوشمند در منطقه  حمل ونقل عمومی  خدماتمشاهده نتایج و در نهایت  یعموم

به  حمدل و  یدسترس، شهروندان یتوجه به تقاضابا  یحمل و نقل عموم ییپاسخگو تیقابلی، حمل و نقل عموم تیفیک
 شهروندان یازهایدر منطقه مطابق با ن یتوسعه حمل و نقل عموم، سفر به نقاط مختلف شهر یدر منطقه برا ینقل عموم

مربوط است که از نظر شدهروندان دومدین  هوشمند یحمل و نقل عموم هاییآسان ساکنان منطقه به  فناور یدسترسو 
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در نهایت با استفاده از نظدرات شدهروندان و مددل ویکدور فدازی  ر هوشمندسازی حمل و نقل عمومی است.عامل مهم د
-حمل و نقل عمومی رتبده آمادگی برای هوشمندسازی زانیاساو م بردیدگاه شهروندان گانه شهر اصفهان از 11مناطق 

ندان این منطقه بیشترین آمادگی را برای دهد منطقه شش شهر اصفهان از دیدگاه شهروبندی شده است. نتایج نشان می
دهد که برای اجدرای هوشمندسازی حمل و نقل عمومی دارد و پس از آن مناطق یک و پنج. در واقع این نتایج نشان می

 وتوان به عندوان پدایلوت انتخداب نمدود این مناطق را می در شهر اصفهان های هوشمندسازی حمل و نقل عمومیطرح
ازی دیددگاه شدهروندان سبت به سایر مناطق دارا هستند. اما مناطق چهار، هفت و چهارده نیاز به آماده آمادگی بهتری نس

هدای مدوثر بدر تحقدق هوشمندسدازی در منداطق تحلیلی بر شداخص "تقوایی و شفیعی در مقاله خود تحت عنوان دارند.
هدا بندی کردند و سپس با همان شداخصتهای هوشمندسازی را الویشهری) مطالعه موردی: شهر اصفهان( ابتدا شاخص

دهدد کده بندی کردند. نتدایج نشدان مدیمناطق  گانه شهر اصفهان را با استفاده از نظرات متخصصان و کارشناسان رتبه
 انددرتبه اخر را به خود اختصدا  داده 11و 13رتبه اول را دارند که با نتایج پژوهش همسو است  و مناطق  2و  1مناطق 
گاندة بندی مناطق پدانزدهحلیل فضایی و سطح( به ت1311نورایی و عابدکوران ) . نتایج این پژوهش همسو است که باز با

 4و  1یج حداکی از آن بدود کده منطقددة پرداختندد نتدانقدل عمدومی  و شهر اصفهان بر مبنای عدالت دسترسی به حمل
با توجه به اهمیت رضایت و که عمومی را دارند  لقون لحملات کمترین امکانات و تسهی 13و  11و  3بیشدترین و مناطق 

همسو با نتایج تحقیق اسدت. نتدایج پدژوهش در هوشمندسازی حمل و نقل عمومیف کارایی حمل و نقل عمومی موجود 
در مناطق هفدت، چهدارده و چهدار نیداز می وعم لونق لحمهوشمندسازی در زمینة زی آتی ریدر برنامهدهد که نشان می

 نیازهای لاز  ) رضایت، کارایی، آگاهی و شناخت، مشارکت و پایرش( از دیدگاه شهروندان بهبود پیدا کندد.است که پیش
بایدد ابعداد پنجگانده  یدر حمل و نقل عموم یهوشمندساز یطرحها یاجرا یکه برا دهدیپژوهش نشان م جیدر واقع نتا

ندان مطالعه و بررسی شود. از سوی دیگدر مطالعده رضایت، کارایی، شناخت و آگاهی، مشارکت و پایرش از دیدگاه شهرو
بهترین شرایط را  شهر اصفهان، و پنج کیمناطق شش، دهد که، این ابعاد در شهر اصفهان از دیدگاه شهروندان نشان می

های نوین هوشمندسدازی حمدل و نقدل برای طرح لوتیعنوان پا توانند این مناطق را بهدارا هستند و مدیران شهری می
ابعداد  یبده آمداده سداز ازیدنتعلق دارد. این مناطق مناطق چهار، هفت و چهارده می انتخاب کنند. بدترین شرایط به عمو

نتدایج ایدن  دارندد.را  (رشیو شناخت، مشارکت و پا یآگاه ،ییکارا ت،یرضاحمل و نقل عمومی )  یمختلف هوشمندساز
ی حمل و نقل عمومی از دیدگاه شهروندان بده محققدان های مرتبط با هوشمندسازها و گویهپژوهش به شناخت شاخص

تواند به مدیران اجرایی شهر اصفهان در هوشمندسازی حمدل و نقدل کمک خواهد کرد و از سوی دیگر تایج پژوهش می
 عمومی در شهر اصفهان کمک کند.  

 کاربردی و پژوهشی زیر ارائه شده است:با توجه به نتایج تحقیق، پیشنهادهای 
های اجتماعی بویژه در زمینه خدمات عمدومی لگوی هوشمندسازی مشارکتی مطابق با نیازها و ویژگیشناخت ا (1

 مانند حمل و نقل 

اجراش شده در ابعاد مختلف تعریف شدده  هوشمندسازی حمل و نقل عمومی  هایبررسی میزان موفقیت طرح (4
 (  رشیو شناخت، مشارکت و پا یآگاه ،ییکارا ت،یرضادر پژوهش )

 شهر اصفهان  3و  13، 2ت دلایل ضعف در هوشمندسازی حمل و نقل عمومی در مناطق شناخ (4
 

 منابع

 (،انتشاراتریزی حمل و نقل پایدار شهری )با تاکید بر عملکرد ناوگان اتوبوسرانبرنامه(. 1432).پور، نادیاداری، امانپور،سعید، 

  411، تهران،نگارستان اندیشه 
و نقدل شدهری در  هدای حمدل بررسی هوشمندسازی سیسدتم(. 1433.)الدین بخشی سنجدری، رضا و دریاباری، سید جمال

 41-31 ، 4(44)(، فصلنامه علمی اقتصاد و مدیریت شهری،شهر تهرانموردمطالعه: کلان) راستای توسعه پایدار شهرها
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حمدل ونقدل  سدتمیو س یمعابر عموم یمناسب ساز کردیبا رو یشهرساز ی(. الگو1431. )روزهیف ،ییو رضا ،یبشر ،یموریت
 لیکن و معابر جهت تسهاما یمناسب ساز یمل شی. همایپژوه ندهیو آ یامکان سنج کردیدر تردد معلولان و جانبازان با رو یعموم

 .آسان یدر تردد و دسترس
توسط  یهوشمندساز یشناخت الگو (.1311 . )نیمحمدحس ،یمیاحمد  و ند ،ینی، خاد  الحس ریام ،گندمکار ،دانشور، فاطمه 

 سدتمیرد سشهر هوشمند شهروند محور.کارب کی جادیا ی( در راستاvgisداوطلبانه مکان محور ) یسپارجمع یمشارکت یافزارهانر 
 .2-41، 4(14ی،،)زیرو سنجش از دور در برنامه ییایاطلاعات جغراف

 یهوشمند حمل و نقل شدهر یها ستگاهیشهروندان در ا یرفتار یالگو یابی(. ارز1432. )نیرحسیام ،یو شبان سا،یروقدار، پر
 1-3، 1( 1) ،یشناس یشهر(. معمار نیشاه یخراز دیهوشمند شه ستگاهیا ی)نمونه مورد

فصدلنامه علمدی ، تأثیر حمل و نقل هوشمند بر توسعه پایددار شدهری(، 1311)داود ،شکیبایی فر ،سعید ،رمضان زاده
 44-113، 11(34، )راهور

(. بررسی مفهو  توسعه مبتنی بر حمدل و نقدل همگدانی و 1431مریم. ) ،محمدی و راضیه ،رضازاده ،مصطفی، عباو زادگان
 34-14، 4(12، )باغ نظر ،جایگاه مترو شهری تهران در آن
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