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Abstract A R T I C L E I N F O 

Chamestan has a high potential for sustainable tourism. To prevent 

undesirable consequences of tourism, it is essential to provide forward-

looking solutions based on empowering the local community and the proper 

use of natural resources. This research, conducted in 2024 using a 

descriptive-analytical method and a mixed approach, examines the 

indicators for empowering urban communities with an emphasis on natural 

capabilities in line with the sustainable tourism development of Chamestan 

from a future-oriented perspective. The statistical population consisted of 

residents of Chamestan who are involved in tourism-related activities or the 

utilization of natural resources. A sample of 400 residents was randomly 

selected and examined as representatives of the local community. For data 

collection, a descriptive-analytical approach and a questionnaire were 

utilized. The questionnaire included 12 main indicators and their related 

sub-indicators, which were implemented after being approved by 42 experts 

in the fields of tourism and urban management. To analyze the data, the 

fuzzy DEMATEL technique was used to examine the interrelationships 

among the indicators and assess their impacts. The findings indicated that 

the indicator "access to natural resources" with an average score of 4.7 and 

"job creation" with an average score of 4.6 were recognized as the first and 

second priorities, respectively. Furthermore, input-output analysis using 

fuzzy DEMATEL revealed that the indicator "culture and local identity" 

ranked highest with an input-output ratio of 1.06. This research highlights 

the importance of focusing on natural capabilities and community 

participation in the tourism development process to improve local quality of 

life and achieve sustainable development. 
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Extended Abstract 
 

Introduction 

Chamestan, due to its pristine and beautiful 

nature, unique geographical location, and 

biodiversity, has a high potential to become a 

sustainable tourism destination. Tourism that 

does not consider environmental, social, and 

economic sustainability can lead to undesirable 

consequences. Therefore, it is essential to 

provide solutions to prevent these issues. These 

solutions should be based on empowering the 

local community and the proper utilization of 

natural resources. This article examines the 

forward-looking indicators for empowering 

urban communities with an emphasis on natural 

capabilities in line with the sustainable tourism 

development of Chamestan. 

 

Methodology 

This research was conducted using a 

descriptive-analytical method and a mixed 

approach (qualitative-quantitative) in 

Chamestan in 2024. The statistical population 

of this study consisted of residents of 

Chamestan who are involved in tourism-related 

activities or the utilization of natural resources. 

A multi-stage cluster sampling method was 

used to select the sample to gather a broader 

range of perspectives from the local 

community. A sample of 400 residents of 

Chamestan was randomly selected and 

examined as representatives of the local 

community. For data collection, a standard 

questionnaire was used, which was designed 

based on reliable scientific articles and expert 

opinions. Initially, previous articles and 

research on empowering urban communities, 

sustainable tourism, and the use of natural 

resources in urban development were reviewed. 

These resources helped identify key indicators 

and design the questionnaire questions. To 

localize the questionnaire and align the 

indicators with the characteristics of the 

Chamestan region, consultations were held with 

five tourism and urban development experts. 

Based on studies and expert opinions, ten key 

indicators were identified, including "job 

creation," "public participation," "access to 

natural resources," "environmental capacities," 

"infrastructure services," "culture and local 

identity," "environmental awareness," 

"government support," "role of urban 

management," and "education and 

empowerment." For each indicator, three 

questions were formulated; thus, the initial 

questionnaire comprised 30 questions. 

 

Results and Discussion  

Empowering urban communities through the 

identification of indicators related to natural 

resources and sustainable tourism development, 

particularly by focusing on the "culture and 

local identity" indicator, can strengthen 

resilience and local identity. Culture and local 

identity play a crucial role in sustainable 

development and natural resource management, 

and tourism projects that consider local culture 

can enhance community pride and create 

economic opportunities. However, the 

commercialization of culture must be managed 

carefully to prevent dilution or cultural 

exploitation. Additionally, job creation and 

access to natural resources are also empowering 

factors in sustainable tourism development, and 

the International Labour Organization 

emphasizes the connection between creating 

green job opportunities and effective natural 

resource management. Sustainable tourism 

development, considering the quality of life for 

residents and visitors, can prevent resource 

exploitation while simultaneously creating 

economic opportunities. Stakeholder 

participation and local community involvement 

in decision-making processes are also key 

components in achieving sustainable tourism; 

however, unequal power dynamics and 

pressures from global tourism markets can 

present challenges. Continuous monitoring and 

evaluation are essential to measure the impact 

of tourism on quality of life and to inform 

policies  . In Chamestan, the indicators of 

"environmental awareness" and "government 

support" have not been sufficiently influential 

in empowerment. Increasing environmental 

awareness can lead to more responsible tourism 
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practices and improve the quality of life for the 

community. Moreover, effective government 

policies can provide the necessary framework 

for resource management, infrastructure 

development, and community participation. 

Ultimately, research in Chamestan indicates 

that active participation from the local 

community, education and capacity building, 

ecotourism development, and attention to key 

indicators such as job creation, access to natural 

resources, and public participation are essential 

for sustainable tourism development. 

 

Conclusion 

his research examines the indicators of 

empowering urban communities with an 

emphasis on natural resources in the context of 

sustainable tourism development in the city of 

Chamestan. It not only assesses the current 

status of these indicators but also explores the 

potentials and challenges facing sustainable 

tourism development in this city from a 

forward-looking perspective. The findings 

indicate that achieving sustainable tourism 

development in Chamestan requires 

comprehensive and strategic planning based on 

community empowerment, natural resource 

conservation, and the enhancement of key 

development indicators. From a future-oriented 

viewpoint, active participation of the local 

community in decision-making processes and 

policy implementation is considered a 

fundamental principle. Given demographic 

changes, increased public awareness, and access 

to information, it is expected that local 

communities will play a more active role in 

determining their own destinies in the future. 

Therefore, planners and policymakers must 

create appropriate mechanisms to facilitate 

effective participation of local communities in 

sustainable tourism development. This 

participation can be achieved through the 

establishment of local councils, holding 

brainstorming sessions, and creating 

educational and capacity-building opportunities 

Training and capacity building of local 

communities regarding sustainable tourism is 

also of special importance. Considering 

technological advancements and changes in 

tourism patterns, it is essential for local 

communities to acquire the skills and 

knowledge necessary to capitalize on new 

opportunities. Training related to sustainable 

tourism may include topics such as natural 

resource management, tourism marketing, 

providing quality services, and preserving local 

culture and identity. 
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 یهابر توان دیبا تاک یجوامع شهر یتوانمندساز یهاشاخص نگرانهندهیآ یبررس

 چمستانشهر  داریپا یتوسعه گردشگر یدر راستا یعیطب
 

 .رانینور، ا ،یواحد نور، دانشگاه آزاد اسلام ،یشهر یزیرو برنامه ایگروه جغراف ،یدکتر یدانشجو :ینیحس رایسم دهیس

 1 .رانینور، ا ،یواحد نور، دانشگاه آزاد اسلام ا،یروه جغرافگ ار،یدانش :یمتول نیصدرالد

 .رانینور، ا ،یواحد نور، دانشگاه آزاد اسلام ،یشهر یزیو برنامه ر ایگروه جغراف ار،یاستاد :یسارا غلام

 رانینور، ا ،یواحد نور، دانشگاه آزاد اسلام ا،یگروه جغراف ار،یدانشی: آمل یمیجلال عظ

 
 12/41/1040 :تاریخ پذیرش           11/11/1041  تاریخ دریافت: 

 

 چکیده
ارائه  ،ینامطلوب گردشگر یامدهایاز پ یریجلوگ یدارد. برا داریپا یگردشگر یبرا ییبالا تیشهر چمستان ظرف

پژوهش  نیاست. ا یضرور یعیاز منابع طب حیو استفاده صح یجامعه محل یبر توانمندساز هیبا تک نگرانهندهیآ یراهکارها

 یهابر توان دیبا تاک یجوامع شهر یتوانمندساز یهاشاخص ،یبیترک کردیو رو یلیتحل-یفیوصبا روش ت 1041در سال 

 نی، ساکنیاست. جامعه آمارکرده یبررسنگرانه با رویکردی آیندهچمستان را  داریپا یتوسعه گردشگر یدر راستا یعیطب

 یامشارکت دارند بود. نمونه یعیباز منابع ط یبرداربهره ای یمرتبط با گردشگر یهاتیدر فعال یشهر چمستان که به نوع

 یشد. برا یبررس یجامعه محل ندهیانتخاب و به عنوان نما یصورت تصادفشهر چمستان به نینفر از ساکن 044با تعداد 

و  یشاخص اصل 11و ابزار پرسشنامه استفاده شد. پرسشنامه شامل  یلیتحل یفیتوص کردیها، از روداده یآورجمع

به مرحله اجرا درآمد.  ،یشهر تیریو مد ینفر از خبرگان حوزه گردشگر 01 دییکه پس از تأ بودمربوطه  یهارشاخصیز

ها استفاده آن راتیتأث یابیها و ارزشاخص انیروابط متقابل م یبررس یبرا یفاز متلید کیها، از تکنداده لیبه منظور تحل

 ازیامت نیانگیبا م «ییزااشتغال»و  2/0 ازیامت نیانگیبا م «یعیطب به منابع یدسترس»نشان داد که شاخص  هاافتهیشد. 

 یفاز متلیبه کمک د یو خروج یورود لیتحل ن،ینخست و دوم شناخته شدند. همچن یهاتیعنوان اولوبه بیبه ترت 6/0

ن یرار دارد. اق هاتیدر صدر اولو 46/1 یبه خروج یبا نسبت ورود «یبوم تیفرهنگ و هو»از آن بود که شاخص  یحاک

 تیفیمنظور بهبود کبه یتوسعه گردشگر ندیو مشارکت مردم در فرآ یعیطب یهاتوجه به توان تیدهنده اهمنشان قیتحق

 است. داریبه توسعه پا یابیو دست یمحل یزندگ
 

چمستان ،یعیتوان طب دار،یپا یگردشگر ،یجوامع شهر ،یتوانمندساز واژگان کلیدی:

                                                           
 Sadr_m1970@yahoo.comمسئول: نویسنده  - 1

 نوع مقاله: پژوهشی

 ندهیآ یفصلنامه چشم انداز شهرها
www.jvfc.ir 

 4141 تابستان، (22) یاپی، پدوم، شماره ششم دوره

 22-12 صص
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 قدمهم

 است اجتماعی و شهری زندگی ابعاد تمامی در پایداری به دستیابی توسعه، اصلی هایاولویت از کیی حاضر، عصر در

 ایگونه به اجتماعی و اقتصادی طبیعی، منابع از بهینه برداریبهره معنای به پایدار، توسعه. (1041)رجبی و همکاران، 

 این. نماید حفظ نیز آینده هاینسل برای را هافرصت و منابع بلکه کند، تأمین را کنونی نسل نیازهای تنها نه که است

 بالایی گردشگری هایظرفیت از که مناطقی در ویژهبه است، همراه زیادی هایچالش با شهری مناطق در توسعه، نوع

 ایجاد شهری، اقتصاد تقویت در مهمی نقش تواندمی جهان، در رشد به رو صنایع از یکی عنوانبه گردشگری،. برخوردارند

 عوامل به توجه بدون گردشگری توسعه اما. (111: 1041)رسولی و همکاران،  کند ایفا عمومی رفاه ارتقاء و اشتغال

 شود منطقه فرهنگی و طبیعی منابع رفتن بین از و زیستمحیط تخریب به منجر تواندمی طبیعی، منابع حفظ و پایداری

(Matarazzo  et al., .2022) 

 همراه نامطلوبی پیامدهای با تواندمی پایدار، اقتصادی و اجتماعی محیطی،زیست ابعاد گرفتن نظر در بدون گردشگری

 بر زیادی فشار تواندمی گردشگری با مرتبط تجاری هایفعالیت و گردشگران تعداد رویهبی افزایش مثال، طوربه. شود

 ناهمگون و غیرمستقیم توسعه مناطق، از بسیاری در. (Torres-Delgado et al., 2023کند) وارد منطقه زیستمحیط

 & Ghadarjani) است شده مختلف هایآلودگی بروز و آبی منابع کیفیت کاهش ها،جنگل تخریب به منجر گردشگری

Hajian Zeidy, 2022) .بودن بکر دلیلبه منطقه این چراکه کند، بروز نیز چمستان در است ممکن مشکلاتی چنین 

 ملاحظات به توجه عدم حال، این با. است زیادی گردشگران جذب مستعد خود، طبیعی ایهجذابیت و محیط

 کاهش و طبیعی منابع تخریب به منجر تواندمی گیری،تصمیم فرآیند در محلی جوامع محدود مشارکت و محیطیزیست

 .شود منطقه این زیستمحیط کیفیت

 توانمندسازی بر باید راهکارها این و شود ارائه معضلات این از پیشگیری برای راهکارهایی تا است ضروری رو، این از

 دهدمی را امکان این هاآن به محلی جامعه توانمندسازی. باشند استوار طبیعی منابع از صحیح گیریبهره و محلی جامعه

 ایفا طبیعی بعمنا از حفاظت در مهمی نقش و کنند مشارکت گردشگری توسعه فرآیند در اصلی نفعانذی عنوانبه که

 و زیستمحیط با مرتبط هایزمینه در محلی دانش و آگاهی تقویت و مشارکت برای مناسب بسترهای ایجاد با. کنند

 .کرد پیشگیری احتمالی مشکلات بروز از توانمی گردشگری،

 شده انجام نیاد مختلف مناطق در پایدار گردشگری توسعه و محلی جوامع توانمندسازی زمینه در متعددی هایپژوهش

 در اصلی عوامل از یکی عنوانبه محلی جوامع توانمندسازی و مشارکت اهمیت به مطالعات، این از بسیاری در. است

 جنوب همچون مناطقی در شده انجام تحقیقات مثال، برای (Thetsane, 2019است ) شده اشاره پایداری به دستیابی

 به منجر تواندمی گردشگری هایپروژه در محلی جوامع فعال مشارکت که دهندمی نشان لاتین آمریکای و آسیا شرق

 آن از حاکی همچنین مطالعات این. گردد اجتماعی رفاه سطح افزایش و طبیعی منابع حفظ گردشگری، کیفیت بهبود

 از بهتری هایشیوه به توانندمی محیطی، هاینیازمندی و منطقه طبیعی منابع بهتر شناخت با محلی جوامع که هستند

 (Thetsane, 2019; Fong & Lo, 2015کنند ) حفظ را هاآن و کرده برداریبهره منابع این

 که هاییپژوهش مثال، برای. است شده انجام مختلف مناطق در گردشگری پایدار توسعه پیرامون مطالعاتی نیز ایران در

 بر گردشگری تأثیرات بررسی به ، (Tavalaee et al., 2017اند)شده انجام ایران شمال غربی هایاستان در

 نشان فراوان طبیعی منابع و بکر طبیعت با مناطقی در ویژهبه مطالعات این. اندپرداخته محلی اقتصاد و زیستمحیط

 منابع تدریجبه و شود محیطیزیست مشکلات بروز به منجر تواندمی محلی جوامع توانمندسازی به توجه عدم که دهندمی

 بر مبتنی و کاربردی تحقیقات کمبود زمینه این در حال، این با.  (Hamedi, 2010بیندازد ) خطر به را منطقه طبیعی

 راستای در توانمندسازی هایشاخص ارزیابی و شناسایی بر تمرکز با تحقیق این. دارد وجود توانمندسازی هایشاخص
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 زمینه در کاربردی و روزبه اطلاعاتی و پردازدمی وهشیپژ شکاف این کردن پر به چمستان، در گردشگری پایدار توسعه

 دهد.می قرار اختیار در طبیعی منابع از حفاظت و محلی مشارکت

 برای بالایی پتانسیل دارای زیستی، تنوع و فردمنحصربه جغرافیایی موقعیت زیبا، و بکر طبیعت واسطهبه چمستان، شهر

 هایکوه سرسبز، هایجنگل داشتن با منطقه این. است پایدار گریگردش مقصد یک به شدن تبدیل و گردشگر جذب

 و دوستطبیعت گردشگران جذب برای زیادی هایظرفیت طبیعی، آب هایچشمه و هارودخانه جنگل، از پوشیده

 اندتومی گردشگری توسعه فرآیند در مشارکت برای محلی جامعه توانمندسازی (.Jafari et al., 2015دارد ) گردانبوم

 احساس توانمندسازی، که است جهت آن از موضوع این اهمیت. کند کمک منطقه در صنعت این پایداری تضمین به

 پایدار مدیران عنوانبه را هاآن و دهدمی افزایش فرهنگی و طبیعی منابع از حفاظت به نسبت را محلی جوامع مسئولیت

 عین در بلکه شود، تبدیل گردشگری مقصدی به تنها نه تواندمی چمستان کار، این با. کندمی معرفی منطقه زیستمحیط

 .گردد بدل جهانی حتی و ملی سطح در پایدار توسعه از الگویی به حال

 طبیعی هایتوان بر تأکید با شهری جوامع توانمندسازی کلیدی هایشاخص تحلیل و شناسایی پژوهش این اصلی هدف

 تلاش تحقیق این موضوع، ضرورت و اهمیت به توجه با. است چمستان شهر در یگردشگر پایدار توسعه به دستیابی برای

 جوامع توانمندسازی با همراه چمستان، طبیعی منابع از پایدار برداریبهره برای را کاربردی و علمی چارچوبی کندمی

 منابع از حفاظت محلی، تمشارک تقویت بر توانمندسازی اثرات بررسی شامل پژوهش این جزئی اهداف. دهد ارائه محلی،

 هاتوانمندسازی این از ناشی اجتماعی و اقتصادی تأثیرات تحلیل همچنین و جامعه محیطیزیست دانش ارتقاء طبیعی،

 .است

 و شود منجر نیز مشابه هایویژگی با گردشگری مناطق سایر برای الگوهایی ارائه به تحقیق این نتایج که رودمی انتظار

 این نهایت، در. باشد گردشگری پایدار توسعه زمینه در محققان و گردشگری مدیران گذاران،سیاست رایب جامع راهنمایی

 شهر بر تمرکز با ویژهبه و زیست،محیط از حفاظت و گردشگری توسعه بین همگرایی ایجاد به کمک هدف با تحقیق

 پایدار اجتماعی و اقتصادی هایفرصت ایجاد و محلی جامعه توانمندسازی برای بستری آوردن فراهم دنبال به چمستان،

 .است

مناطق  داریپا یدر توسعه گردشگر یعیبر نقش عوامل طب یلیتحلدر مقاله خود با عنوان  (1041صدرالدین ) متولی،

حد متوسط  سهیکه با توجه به مقا (، به این نتیجه رسیدشهرستان بابل یبخش بند پ یمازندران )مطالعه مورد یجنوب
به  sig نکهیبا توجه به ا یبخش بندپ داریپا یو توسعه گردشگر یعیطب یهایتوانمند نهیدر زم یابیمورد ارز یاههیگو

 داریپا یرو توسعه گردشگ یعیطب یهایتوانمند نیاستنباط کرد که ب توانی،بوده م 4/4۰تر از سطح آلفا  نییدست آمده پا
با  یو جانور یاهیجاذبه گ 1/۵۰رتبه  نیانگیبا م یمیجاذبه اقل یهاوجود دارد و شاخص یبابل رابطه معنادار یبخش بندپ

منطقه مورد  داریپا یسه را در توسعه گردشگر یال کیرتبه  بیبه ترت ۲/1۵با  یو ژئومرفولوژ یشناس نیو جاذبه زم 04/1
 مطالعه به خود اختصاص داده اند.

عنوان تحلیلی بر نقش صنایع دستی در  در مقاله تحت (1041متولی،صدرالدین،  حسینی، سیده سمیرا  )

نتایج مطالعه نشان داد توسعه گردشگری پایدار شهری مطالعه موردی : شهر نور و چمستان پرداختند که نتایج پژوهش 

و  شهر نور که همه مولفه های اصلی از دیدگاه گردشگران در وضعیت نامطلوبی قرار دارند که با جایگاه گردشگری

عرضه شده کمتر دیده  صنایع دستی چمستان متناسب نیست. بر اساس دیدگاه گردشگران، هویت و اصالت بومی در کالبد

در شهرهای مختلف  صنایع دستی می شود و بنابراین، پیشنهاد می شود که اداره های میراث فرهنگی، گردشگری و
استان نظارت بیشتری بر نحوه عرضه داشته باشند و با فرهنگ سازی و مدیریت از ورود محصولات مشابه خارجی به 
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داخل کشور جلوگیری کنند تا این هنر در استان مازندران دوباره رونق گیرد و زمینه را برای توسعه جوامع محلی و پویایی 
 .ل فراهم کنداشتغا

با  یجوامع محل یسبز و توسعه فرهنگ یگردشگر یبررسدرمقاله خود با نام  (1041ی و همکاران )رحیمالله روح

 داریتوسعه پا تیبا اولو یصنعت راثیم یساز معاصر، به این نتیجه دست یافتند که مازندران یصنعت یمعمار راثیم یایاح
سبز با  یشود. رونق گردشگر یم یسبب توسعه جوامع محل یطیمح ستیو ز یو سپس با توسعه اقتصاد یاجتماع

از محوطه مخروبه  نهیاستفاده به یو خصوص یعموم یامکان فروش، عرصه بند ،یدسترس ت،یامن جادیچون ا میمفاه
 و کپارچهیبا حفاظت از آثار توسعه  یتوسعه فرهنگ نیو همچن یتجار یواحدها یو سامانده ورهچندمنظ یکاربر جادیا

 خواهند داشت. یمازندران نقش مؤثر یدر توسعه جوامع محل یفرهنگ یهاتیفعال یبرگزار

 عیصنا یدر توسعه اقتصاد یو مهمان نواز ینقش تجارت گردشگر»تحت عنوان  یپژوهش (1411) 1ماندروتو

در  یاجتماع ید اقتصادرش جهیمردم و در نت نیدر ب تیحسن ن جادیدر ا ینشان داد گردشگر جیانجام داده اند. نتا «یدست

 یکند و فرصت ها یم یکشور کمک قابل توجه یارز ریصنعت به ذخا کیبه عنوان  یمهم است گردشگر اریکشور بس

 یو هنرها یدست عیاز صنا تیحما ن،یعلاوه بر ا کندیاز مردم فراهم م یعیبخش وس یرا برا میمستق ریو غ میمستق یشغل

 یو برادر یروند ادغام مل تیتقو نیکشور و سنت خاک و همچن یفرهنگ راثیم عت،یطب ییبایملت به حفظ ز کی بایز

 مهم است.  یاشکال مختلف گردشگر نیب زیتما ،یلیاهداف تحل یکند. برا یکمک م یجهان

پرداخته است که  یراثیو م یدیو تول یدر رونق فرهنگ یدست عینقش صنا یبه بررس یدر مقاله ا (1412) 1راگرسون

 یفرهنگ راثیم یموجود در حوزه گردشگر یهالیپتانس نیاز مهمتر یکی ،یدست عیآن است که صنا انگریب جینتا

 نیدر گذشته و بهتر یاتیح یازهایدر پاسخ به ن یمکرر انسان یمحصولات حاصل آزمون و خطاها نیشود. ا یمحسوب م

از محصولات  یبخش مهم یدست عینارو ص نیاقوام مختلف هستند از ا یسنت یسبک زندگ یهایژگیانعکاس و یراه برا

 شود. یمحسوب م راثیم یانسان در حوزه گردشگر یفرهنگ

 
 بانی نظری م

  گردشگری

مشابه  یا گسترده راتیاز اقشار مختلف جامعه دارد و تأث یاریبه مشارکت بس ازیاست و ن یبیترک تیفعال کی یگردشگر
به  یزی(. برنامه رKusumawati et al, 2022دارد ) یو هماهنگ یزیبه برنامه ر زایدره هر مرحله ن نیدارد. بنابرا

 یمستمر و علم ک،یستماتیس ندیفرآ کیتا در  کندیکمک م یبه دست اندرکاران صنعت گردشگر یابزار علم کیعنوان 
را در جهت توسعه  یاستراتژ نیکرده و ا ییمنطقه را شناسا کیدر  یرتوسعه گردشگ یبرا یو استراتژ ریمس نیبهتر

 (.Zarghani et al, 2022: 617قرار دهند ) یاقتصاد یبخشها ریسا
 

 توانمندسازی عاملی در حمایت از توسعه گردشگری

. استفاده کرده اند یبه منظور درک نگرش ساکنان نسبت به توسعه گردشگر یتبادل اجتماع هیاز نظر یفراوان قاتیتحق

مطالعات مذکور . (۰5: 104۲)رجبی و همکاران،  است رتباطافراد و گروه ها در ا نیمنابع ب معمولاً با درک تبادل هینظر نیا

 دهندیقرار م ریرا به طور مثبت تحت تأث یاز توسعه صنعت گردشگر تیحما ینشان داده اند که منافع حاصل از گردشگر

ساکنان در  گریبه عبارت د .دارد یمنف ریتأث یساکنان از توسعه گردشگر تیدرک شده بر حما یها نهیهز نیو همچن

                                                           
1 Thommandru 
2 Rogerson 
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 لیتما کنندیم یتلق یمنف ایآور  انیآن را ز تیدر نها یگردشگر یها نهیو هز ایدرک شده از مزا انیسود و ز سهیقام

 یاز گردشگر یکه به لحاظ مال یدارند که ساکنان دیتأک قاتیتحق نیا(. Zuo et al, 2017: 51) به توسعه دارند یکمتر

در  دانند،یرا مثبت م یطیو )مح یفرهنگ یاجتماع ،یاقتصاد یعنی یگردشگر راتیاز تأث یگسترده ا فیطو  برندیسود م

 آورندی به عمل م یشتریب تیحما یاز گردشگر دانندیم یکمتر یایمزا یرا دارا یکه گردشگر یبا کسان سهیمقا

 (.1-14: 1044)حسینی، 

 

 
 عه گردشگریاز توس تیکننده حما نییچارچوب عوامل تع:  1شکل

 (2۸-2۸: 1041ماخذ: )متولی، 

 

 صنایع دستی

 "صنعت -هنر "از مجموعه تعاریف ارائه شده در خصوص صنایع دستی می توان گفت: صنایع دستی به مجموعهای از

اطلاق می شود که بیشتر با استفاده از مواد اولیه بومی و انجام قسمتی از مراحل اساسی تولید، به کمک دست و ابزار 

تی موجب تهیه و ساخت محصولاتی میشود که در هر واحد آن، ذوق هنری و خلاقیت فکری صنعتگر سازنده به نحوی دس

ای است. پس  تجلی یافته و همین عامل وجه تمایز اصلی این گونه محصولات از مصنوعات مشابه ماشینی و کارخانه

ست، بلکه خصوصیات فرهنگی و ویژگیهای اقوام و صنایع دستی تنها یک کالا و شیئی برای مبادله وخرید و فروش نی

 یجلوه ا یدست عیصنا .ملل مختلف از طریق این کالای با ارزش مبادله می شود و نوعی ارتباط را بین آنها ایجاد می کند

است که قدمت آن به  یو حاصل کار دست هنرمندان و صنعت گران نیسرزم ایاز هنر فرهنگ و تمدن در هر شهر و 

 سازدیم لیو نقوش و ظرافت خود متما ییبایز را به سمت یا نندهیو روح هر ب رسدیم لادیزار سال قبل از مه نیچند

مثبت در جهت  یتحولات جادیهنر و با ا نیکه با حفظ نگه داشت ا یمستقل و بوم یبه عنوان صنعت رانیا یدست عیصنا

 یداریتوسعه پا یهنر صنعت بتواند در راستا نیداشت ا دیام توانیبازار م یازهاین نیتأم تیکردن آن و هدا یامروز

 (.1-1۲: 1044)شعبانی و همکاران،  رساند یاری داریپا شتیمع به ،یو اجتماع یاقتصاد

 اریبس یاست که امروزه با توسعه گردشگر یتیمل ایهر قوم  یمحصولات فرهنگ نیاز مهمتر یکیشک  یب یدست عیصنا

تنها  یو کاربرد ینیکار است که در آن لوازم تزئ ینوع یکاردست ای یدست عیصنا. است مورد توجه گردشگران قرار گرفته
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 نیچن گرددیساختن کالاها اطلاق م یسنت یکلمه به روشها نیشود. معمولاً ا یساده ساخته م ارابز ایبا استفاده از دست 

آلات مختلف  نیبا ماش ایانبوه  دیورت تولکه به ص یفوق العاده هستند لوازم یمذهب ای یاغلب از لحاظ فرهنگ ییزهایچ

  (.1-14: 1041)متولی و حسینی،  ستندین یدست عیشوند، جزء صنا یساخته م
 

 محدوده مورد مطالعه

شهر چمستان در غرب استان مازندران واقع شده است که یکی از بخشهای شهرستان نور با چشم انداز بسیار زیبا در 

متر از سطح دریا و با  51سرو قامت برافراشته از طبیعت سرسبز شمال که در ارتفاع های انبوه همچنان  حاشیه جنگل

کیلومتری آمل و  ۲۰کیلومتری نور و  1۰طول شرقی در فاصله  11 ۲۵ ۰۲عرض شمالی و  11 04 14مختصات 

صات و اربعه آن از کیلومتر با تهران واقع گردیده است که حدود مشخ 1۵4کیلومتری ساری مرکز استان و حدود  14

شمال و غرب به شهرستان نور و از جنوب به بخش بلده و کوهپایه های البرز مرکزی و شرق به شهرستان آمل محدود 

پارچه آبادی و در جلگه های هموار که از جنوب به کوهستان  14کیلومتر مربع دارای  1۰05شود و مساحت آن حدود  می

 دهد.  موقعیت شهر چمستان را نشان می (1)شماره  نقشه .1(هرداری چمستانسایت ش)گردد  البرز میانی منتهی می

 

 
 موقعیت شهر : 1نقشه 

 (1-12: 1044)متولی و حسینی ماخذ: 

 

 فرد به منحصر فرهنگی و طبیعی هایویژگی با گردشگری مقصد یک عنوان به مازندران، استان در واقع چمستان، شهر

 هایجذابیت سرسبز، هایکوه و خروشان هایرودخانه انبوه، هایجنگل زیبا، اندازهایمچش با منطقه این .شودمی شناخته

 در که است هنری و فرهنگی غنای دارای همچنین چمستان طبیعی، هایویژگی این کنار در .دارد گردشگران برای زیادی

 .کندمی پیدا نمود آن دستی صنایع

                                                           
1 sh-chamestan.ir 
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 یک عنوان به تواندمی که است بالایی زیستی تنوع دارای خود، خاص افیاییجغر موقعیت دلیل به چمستان :زیستی تنوع .1

 .گیرد قرار استفاده مورد گردشگری جاذبه

 و کوهنوردی روی،پیاده مانند گردشگری هایفعالیت برای هاییفرصت هارودخانه و هاکوه ها،جنگل :طبیعی مناظر .۲

 .آورندمی فراهم گردیطبیعت

 دستی صنایع

 غنی فرهنگ دهندهنشان که است محلی هنرهای دیگر و سفالگری بافتنی، شامل چمستان دستی صنایع :فرهنگی ایغن .1

 .هستند منطقه این

 حال عین در و کند کمک محلی ساکنان برای درآمد و شغل ایجاد به تواندمی دستی صنایع توسعه :اقتصادی هایفرصت .۲

 .آورد فراهم گردشگران برای فرد به منحصر ایتجربه

 که هستند هاییچالش جمله از زیست محیط تخریب از جلوگیری و محلی فرهنگ حفظ طبیعی، منابع مدیریت :هاچالش •

 .گیرند قرار توجه مورد باید

 پایدار توسعه به تواندمی دستی، صنایع از حفاظت و پایدار گردشگری اهمیت به نسبت عمومی آگاهی افزایش :هافرصت •

 .کند مکک چمستان

 دستی صنایع و پایدار گردشگری توسعه برای بالایی پتانسیل خود، فرهنگی و طبیعی هایویژگی ترکیب با چمستان شهر

 توانمندسازی به و کرده برداریبهره هاظرفیت این از توانمی مختلف، نهادهای میان همکاری و مناسب ریزیبرنامه با .دارد

 ماندگار و غنی ایتجربه تواندمی بلکه انجامدمی ساکنان زندگی کیفیت بهبود به تنها نه فرآیند این .کرد کمک محلی جوامع

 .کند ایجاد گردشگران برای

 

 های شهر چمستان  ها و ظرفیت پتانسیل

  :وجود جاذبه های طبیعی مانند. 1

  پارک جنگلی کشپل 

  تفرجگاه پارک جنگلی توسکا 

  آبشار حرام او 

  (یجواقع در لاو)فیل سنگی  

  چشمه های معدنی آبگرم لاویج 

  گردشگاه دریاچه الیمالات 

  دریاچه های دیدنی منطقه توریستی سولده 

  روستاهای دیدنی واز نوجمه و رودبارک 

  :وجود جاذبه های تاریخی. 1

 این بنا در آهودشت امروزی که جزئی از محدوده ی شهری چمستان است  :بنای بقعه و گنبد مقبره بالوی زاهد

 کیلومتری شرق شهر چمستان قرار دارد.  1ه در ک
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 سال است و با توجه به تغییرات زیادی  1۰4قدمت این حمام بیش از  :حمام میرزا کاظم خان نظام الملک نوری

 که در آن شده است هنوز پا برجاست. 

 کلا( قرار دارد که بنای شیخ)این امامزاده در روستای ملاکلای لاویج معروف به  :امام زاده زکریا سلطان در لاویج

 هجری و اوایل عصر صفوی و دوران قاجاریه است.  1مقبره ترکیبی از معماری قرن 

 
 داده و روش کار

. شد انجام 1041در شهر چمستان در سال ( کمی-کیفی) ترکیبی رویکرد با و تحلیلی-توصیفی روش به پژوهش این
 منابع از برداریبهره یا گردشگری با مرتبط هایفعالیت در وعین به که چمستان شهر ساکنین پژوهش این آماری جامعه
 دارند بود. مشارکت طبیعی

 جامعه هایدیدگاه از تریگسترده طیف تا شد استفاده ایچندمرحله ایخوشه گیرینمونه روش از نمونه، انتخاب برای
 نماینده عنوان به و انتخاب تصادفی صورتبه چمستان شهر ساکنین از نفر 044 تعداد با اینمونه. شود گردآوری محلی
 . شد بررسی محلی جامعه
 استفاده شد، طراحی خبرگان نظر و معتبر علمی مقالات از استفاده با که استاندارد پرسشنامه از جمع اوری اطلاعات برای
 . شد

و استفاده از منابع طبیعی در ابتدا، مقالات و تحقیقات پیشین در زمینه توانمندسازی جوامع شهری، گردشگری پایدار، 
منظور  به .کردهای کلیدی و طراحی سوالات پرسشنامه کمک . این منابع به شناسایی شاخصشدتوسعه شهری بررسی 

نفر از خبرگان گردشگری و توسعه شهری  ۰های منطقه چمستان، با ها با ویژگیسازی پرسشنامه و تطبیق شاخصبومی
 .شدمشورت 

دسترسی به منابع »، «مشارکت مردمی»، «زاییاشتغال»شاخص کلیدی شامل  14نظر خبرگان،  بر اساس مطالعات و
، «محیطیآگاهی زیست»، «فرهنگ و هویت بومی»، «خدمات زیربنایی»، «محیطیهای زیستظرفیت»، «طبیعی

سوال  1ص، . برای هر شاخشدشناسایی « آموزش و توانمندسازی»، و «نقش مدیریت شهری»، «های دولتیحمایت»
 .سوال بود 14؛ بنابراین پرسشنامه اولیه شامل شدتدوین 

سوال( شامل سن، جنسیت، سطح تحصیلات،  4) :شناختیاطلاعات جمعیت :شدپرسشنامه به سه بخش اصلی تقسیم 
سوال( که به صورت طیف  14: )هاارزیابی شاخص؛ سابقه اقامت در چمستان، نوع شغل و میزان آشنایی با گردشگری

 ای )از کاملاً مخالف تا کاملاً موافق( طراحی شد. نقطهلیکرت پنج

نفر از جامعه آماری )ساکنان  14آزمون با برای اطمینان از شفافیت و کارآمدی سوالات، پرسشنامه در مرحله پیش
ی دارند. اند یا نیاز به بازنگرکه آیا سوالات به درستی درک شده شد. در این مرحله، مشخص شدچمستان( اجرا 

 .گرفتآزمون برای اصلاح و بهبود پرسشنامه مورد استفاده قرار بازخوردهای پیش

نفر از متخصصان )خبرگان و  14. از شدارزیابی  نسبت روایی محتوایی روایی محتوایی پرسشنامه با استفاده از روش
شده، بررسی کنند. بر اساس نمرات داده ها و اهداف پژوهشکه هر سوال را از لحاظ ارتباط با شاخص شداساتید( خواسته 

 . شدحذف یا اصلاح  داشتنسوالاتی که نمره پایینی 
نفره(، آلفای کرونباخ برای هر شاخص به صورت  14ای آزمون )با نمونهپس از اجرای اولیه پرسشنامه در مرحله پیش

. بوددهنده پایایی قابل قبول پرسشنامه ه نشانک بود 4.5. حداقل مقدار آلفا برای هر شاخص بالاتر از شدجداگانه محاسبه 
 .شد روش دیمتل فازی ارزیابی از استفاده با هاپرسشنامه از شده آوریجمع هایداده
 یک اولیه، هایداده از استفاده یا خبرگان کمک با سپس. کنیم شناسایی را مسئله هایشاخص و معیارها باید ابتدا

 اعداد قالب در دیگر معیارهای بر معیار هر تأثیرگذاری میزان آن در که شودمی ایجاد معیارها از زوجی مقایسه ماتریس
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 ((\n\times n )\ ماتریس) معیارها دیگر با معیار هر مقایسه شامل معمولاً اولیه ماتریس این. شودمی مشخص فازی

 .شودمی استفاده تأثیرگذاری میزان تعیین برای فازی مقادیر از و است
 حد m پایین، حد l که شوند،می داده نشان (l, m, u) تاییسه شکل به معمولاً تأثیرات شدت بیان برای زیفا اعداد

 . دهندمی نشان را تأثیر شدت بالای حد u و میانی،
  شده سازینرمال ماتریس تشکیل
 یک در ماتریس دیرمقا که شودمی باعث سازینرمال. شود محاسبه شده نرمال صورت به باید فازی اولیه ماتریس
 ماتریس در مقدار هر کار، این برای. باشند مقایسه قابل و تردقیق هاتحلیل تا گیرند قرار( 1 و 4 بین مثلاً) ثابت محدوده

 .آید دست به نرمال ماتریس تا شودمی تقسیم  ∑)ijM j(max (یعنی ماتریس مقدار بیشترین بر
  کلی تأثیرگذاری ماتریس تشکیل

 نهایی ماتریس به و کرده جمع فازی مقادیر در را شده نرمال ماتریس کلی، تأثیرگذاری ماتریس آوردن دستبه برای
 ماتریس. دهدمی نشان دیگر معیارهای بر را معیار هر غیرمستقیم و مستقیم تأثیر میزان ماتریس، این. کنیممی تبدیل

 :شودمی محاسبه زیر روابط از استفاده با کلی تأثیرگذاری
N× 1- (N-I)-T 

 .است شده نرمال ماتریس (N) و واحد ماتریس (I)  آن، در که

 :تأثیرپذیری و تأثیرگذاری مجموع یمحاسبه
 :شودمی محاسبه کلی تأثیرگذاری ماتریس هایستون و سطرها مجموع مرحله، این در

-D (دیگر معیارهای بر معیار هر تأثیرگذاری میزان) ماتریس سطرهای مجموع. 
-R (دیگر معیارهای از معیار هر تأثیرپذیری میزان) ماتریس هایستون عمجمو. 

 :شوندمی استفاده فازی دیمتل در کلیدی نتایج عنوانبه (R-D) و (R+D) مقادیر
:(D+R) سایر با بیشتری تعامل معیار آن باشد، بیشتر مقدار هرچه. است معیار کلی تعامل میزان دهندهنشان مقدار این 

 .ددار معیارها
:(D-R) اگر و شودمی شناخته تأثیرگذار عنوانبه معیار باشد، مثبت مقدار اگر است؛ معیار هر نقش دهندهنشان مقدار این 

 .شودمی شناخته تأثیرپذیر عنوانبه معیار باشد، منفی
 نهایی نتایج اساس بر معیارها اولویت تعیین

 با بیشتری تعامل که معیارهایی. شوندمی بندیرتبه گیریتصمیم در اولویت و اهمیت میزان اساس بر معیارها نهایت، در
 بود. خواهند برخوردار بیشتری اولویت از گیرند،می قرار اثرگذار جایگاه در و دارند معیارها دیگر

 

 های تحقیقیافته

شاخص نسبت به سایر  . امتیازات هرشدها بر یکدیگر ارزیابی با کمک روش دیمتل فازی، ارتباطات و میزان تأثیر شاخص
 :برآورد شدها به شکل زیر شاخص

 (D)  ماتریس تأثیرات مستقیم :1جدول 

 ردیف هاشاخص 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

 1 زاییاشتغال 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.2 0.2 0.3 0.2 0

 1 مردمی مشارکت 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.2 0 0.1

 1 طبیعی منابع به دسترسی 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.3 0.3 0 0.1 0.2

 0 محیطیزیست هایظرفیت 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.2 0 0.2 0.1 0.1

 ۸ زیربنایی خدمات 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.2 0 0.2 0.3 0.1 0.2

 6 بومی هویت و فرهنگ  0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1
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 2 محیطیزیست آگاهی 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1

 2 دولتی هایحمایت 0.1 0.1 0.1 0.1 0 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1

 2 شهری مدیریت نقش 0.1 0.1 0.1 0 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1

 14 توانمندسازی و آموزش 0.1 0.1 0 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1

 11 محلی زندگی کیفیت 0.1 0 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1

 11 بازاریابی و تبلیغات 0 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1

 1041ماخذ: یافته های تحقیق، 

 .شد ارزیابیو غیرمستقیم ماتریس تأثیرات کل با استفاده از روش دیمتل محاسبه و در آن تأثیرات مستقیم 

 ماتریس تأثیرات کل :1 جدول

 ردیف هاشاخص 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

 1 زاییاشتغال 0.3 0.2 0.3 0.3 0.3 0.4 0.3 0.5 0.5 0.6 0.4 0.5

 1 مردمی مشارکت 0.3 0.3 0.3 0.2 0.3 0.4 0.3 0.4 0.3 0.4 0.5 0.4

 1 طبیعی منابع به دسترسی 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.4 0.3 0.5 0.4 0.5 0.4 0.6

 0 محیطیزیست هایظرفیت 0.3 0.3 0.3 0.2 0.3 0.3 0.3 0.4 0.5 0.4 0.3 0.5

 ۸ زیربنایی خدمات 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.5 0.4 0.5 0.4 0.5

 6 بومی هویت و فرهنگ 0.3 0.3 0.3 0.2 0.3 0.4 0.5 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3

 2 محیطیزیست آگاهی 0.3 0.3 0.3 0.2 0.3 0.5 0.4 0.3 0.3 0.4 0.4 0.4

 2 دولتی هایحمایت 0.3 0.3 0.3 0.2 0.5 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3

 2 شهری مدیریت نقش 0.3 0.3 0.3 0.5 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3

 14 توانمندسازی و آموزش 0.3 0.3 0.5 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3

 11 محلی زندگی کیفیت 0.3 0.5 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.2

 11 بازاریابی و تبلیغات 0.5 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3

 1041ماخذ: یافته های تحقیق، 

 شهر در پایدار ردشگریگ توسعه راستای در شهری جوامع توانمندسازی هایشاخص نهایی بندیاولویت جدول ارائه برای
 . شد استفاده خروجی و ورودی مقادیر مجموع از چمستان،

 
 هابندی نهایی شاخصاولویت: 1دول ج

 ردیف هاشاخص ورودی خروجی (خروجی به ورودی نسبت) اولویت

 1 زاییاشتغال 1/1 1/0 ۵4/4

 ۲ طبیعی منابع به دسترسی ۰/1 4/0 ۵۵/4

 1 زیربنایی خدمات ۲/1 ۵/1 ۵0/4

 0 مردمی مشارکت ۲/1 4/1 ۵1/4

 ۰ بومی هویت و فرهنگ 0/1 ۲1 44/1

 4 محیطیزیست آگاهی 0/1 ۰/1 15/4

 5 محیطیزیست هایظرفیت 4/1 1/1 11/4

 ۵ شهری مدیریت نقش 1/1 ۰/1 10/4

 1 دولتی هایحمایت ۲/1 1/1 15/4

 14 توانمندسازی و آموزش 1/1 0/1 11/4

 11 محلی ندگیز کیفیت ۲/1 1/1 41/1

 1۲ بازاریابی و تبلیغات 1/1 ۲/1 15/4

 1041ماخذ: یافته های تحقیق، 
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بندی های موثر ضعیف دستههای موثر د واسط و شاخصهای موثر برتر، شاخصها در قالب سه دسته شاخصشاخص
ندسازی جوامع شهری و طور مؤثر در توانمکه نسبت ورودی به خروجی بالایی دارند و به موثر برترهای شاخصشد. 

 شام موارد زیر هستند: توسعه گردشگری پایدار نقش دارند

دهنده اهمیت بالای حفظ و ترویج فرهنگ و این شاخص نشان: (44/1 فرهنگ و هویت بومی )نسبت ورودی به خروجی:
عنوان یک عامل تواند بههویت محلی در جذب گردشگران و تقویت احساس تعلق در جامعه است. اهمیت این شاخص می

 .کلیدی در توسعه پایدار تلقی شود

ها مندی آنارتقای کیفیت زندگی ساکنان نه تنها موجب رضایت (:41/1کیفیت زندگی محلی )نسبت ورودی به خروجی: 
 .گیردتواند به جذب گردشگران نیز کمک کند. بنابراین، این شاخص در دسته بهتر قرار میشود، بلکه میمی

ها در محدوده قابل قبولی قرار دارد و هایی است که نسبت ورودی به خروجی آنشاخص د واسط شاملهای حشاخص
 .تأثیر متوسطی بر توانمندسازی جوامع و توسعه گردشگری دارند

با وجود اینکه این شاخص در اولویت قرار دارد، نسبت ورودی به خروجی   (:۵4/4زایی )نسبت ورودی به خروجی: اشتغال
های بهتر نزدیک است. ایجاد اشتغال تأثیر مثبت بر توسعه گردشگری و بهبود شرایط نسبت کمتری به شاخص آن به

 .اقتصادی دارد

های شاخص اهمیت دسترسی به منابع طبیعی برای فعالیت (:۵۵/4دسترسی به منابع طبیعی )نسبت ورودی به خروجی: 
 .هبود دارددهد، اما نیاز به بگردشگری و اقتصادی را نشان می

شاخص به نقش مهم مشارکت مردم در توسعه گردشگری اشاره این  (:۵1/4مشارکت مردمی )نسبت ورودی به خروجی: 
 .گیردهای بهتر قرار میتر از شاخصدارد. با اینکه تأثیر مثبتی دارد، اما نسبت آن در سطحی پایین

تواند به توسعه گردشگری کمک کند، اما ایی مناسب میخدمات زیربن (:۵0/4خدمات زیربنایی )نسبت ورودی به خروجی: 
 .هنوز نیاز به ارتقا و بهبود دارد

دهنده ضرورت آموزش و ارتقاء آگاهی در شاخص نشان (: این15/4محیطی )نسبت ورودی به خروجی: آگاهی زیست
 .شودعنوان یک عامل کلیدی در توسعه پایدار شناخته میمحیطی است که بهزمینه مسائل زیست

تری دارند و نیاز به توجه بیشتری برای هایی است که نسبت ورودی به خروجی پایینشامل شاخص های ضعیفشاخص
 .بهبود و تقویت دارند

یکی از عوامل مؤثر در توسعه  عنواناینکه این شاخص به(: با 15/4های دولتی )نسبت ورودی به خروجی: حمایت
 .دهد که نیاز به بهبود بیشتری داردگردشگری مطرح است، اما نسبت ورودی به خروجی آن نشان می

شاخص به اهمیت آموزش در توانمندسازی افراد و ارتقای (: این 11/4آموزش و توانمندسازی )نسبت ورودی به خروجی: 
 .ه دارد، اما نیاز به تلاش بیشتری برای بهبود داردهای لازم برای توسعه گردشگری اشارمهارت

دهنده ضرورت وجود مدیریت مؤثر برای اخص نشان(: این ش10/4نقش مدیریت شهری )نسبت ورودی به خروجی: 
 .دهد که باید تلاش بیشتری برای بهبود انجام شودهدایت فرآیندهای توسعه گردشگری است، اما نسبت آن نشان می

های موجود در محیط زیست برای شاخص به ظرفیت (: این11/4محیطی )نسبت ورودی به خروجی: تهای زیسظرفیت
 .جذب گردشگر اشاره دارد، اما باید بهبود یابد

دهنده نیاز به بازاریابی مؤثر برای جذب شاخص نشان (: این15/4تبلیغات و بازاریابی )نسبت ورودی به خروجی: 
 .دهنده نیاز به بهبود استری است، اما نسبت ورودی به خروجی آن نشانگردشگران و ترویج مقاصد گردشگ

 
 بحث و نتایج پژوهش

ویژه در ارتباط با منابع طبیعی و توسعه گردشگری پایدار، برای های توانمندسازی در جوامع شهری، بهشناسایی شاخص
عنوان یک عامل به« و هویت بومی فرهنگ»آوری و ترویج هویت محلی بسیار حائز اهمیت است. شاخص تقویت تاب
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فرهنگ و هویت »کند. برجستگی پیشرو در این زمینه مطرح شده است که بر اهمیت آن در فرایند توسعه تأکید می
دهنده شناسایی فزاینده نقش میراث فرهنگی در توسعه پایدار است. عنوان یک شاخص توانمندسازی، بازتاببه« بومی

ها را برای مدیریت پایدار منابع کند، بلکه ظرفیت آنتعلق را در بین اعضای جامعه تقویت میتنها حس هویت فرهنگی نه
رسمیت شناختن و ادغام دهد. توانمندسازی جوامع محلی برای مدیریت مؤثر منابع طبیعی، نیازمند بهطبیعی افزایش می

 1با اصول مدیریت منابع طبیعی مبتنی بر جامعه این رویکرد. توسعه است ها در چارچوبهای فرهنگی آنها و شیوهارزش

کند که وقتی فرض می  CBNRMکند. مدلگیری تأکید میهمخوانی دارد که بر مشارکت محلی در فرآیندهای تصمیم
های پایدار شرکت کنند که به نفع معیشت جوامع قادر به کنترل منابع خود باشند، احتمال بیشتری وجود دارد که در شیوه

تأکید بر فرهنگ و هویت بومی همچنین پیامدهای مهمی برای توسعه گردشگری پایدار دارد.  .ها باشدزیست آنطو محی
های توانند باعث افزایش غرور جامعه و فراهم آوردن فرصتهای گردشگری که بر فرهنگ محلی تأکید دارند، میطرح

دهد که چگونه ل، ابتکار کیوا در پاپوآ گینه نو نشان میعنوان مثااقتصادی بدون آسیب به یکپارچگی فرهنگی شوند. به
های حفاظتی را تواند مشارکت جامعه را تقویت کرده و در عین حال تلاشادغام آداب و رسوم محلی در گردشگری می

د های منحصر به فرد خوتوانند از هویتبا اولویت دادن به فرهنگ بومی در توسعه گردشگری، جوامع می .ترویج کند
با این حال، ضروری است که این  .برداری کنندهای اصیل را دارند، بهرهبرای جذب بازدیدکنندگانی که ارزش تجربه

شدن یا استثمار فرهنگی تواند منجر به رقیقسازی فرهنگ برای اهداف گردشگری میادغام با احتیاط انجام شود. تجاری
طور فعال با جوامع ی ذینفعان درگیر در توسعه گردشگری، لازم است بهبنابراین، برا. درستی مدیریت نشودشود اگر به

 .ها در نحوه نمایندگی و استفاده تجاری از فرهنگ خود صدایی دارندمحلی تعامل کنند و اطمینان حاصل کنند که آن
توسعه گردشگری  های اشتغال زایی و دسترسی به منابع طبیعی دیگر عوامل توانمندساز جوامع طبیعی در راستایشاخص

 1طبیعی منابع مؤثر مدیریت و شغلی هایفرصت ایجاد بین قوی ارتباط بر ۲کار المللیبین سازمان اند. پایدار شناخته شده

 که کند ایجاد سبز هایشغل تواندمی NRM طریق از اشتغال تقویت که شده ذکر سازمان، این گزارش در. دارد تأکید
  دهد.می ترویج نیز را زیستمحیط پایداری بلکه کند،می کمک اقتصادی رشد به تنهانه

گیرد، به نفع هر دو طرف، یعنی ساکنان و های کیفیت زندگی را در نظر میتوسعه گردشگری پایدار که این شاخص
ز منابع برداری اتوانند از بهرههای گردشگری با نیازهای محلی، شهرها میراستا کردن شیوهبازدیدکنندگان است. با هم

زیست محلی را مورد احترام قرار  ای ایجاد کنند که فرهنگ و محیطهای اقتصادیجلوگیری کنند و در عین حال فرصت
-های اجتماعیبر اهمیت احترام به ارزش (Pavlic et al., 2013)و همکاران  پاولیکشده توسط دهند. تحقیقات انجام

 .کنندت اقتصادی برای جوامع میزبان تأکید میفرهنگی در گردشگری و در عین حال ترویج ثبا

مشارکت ذینفعان نیز جزء کلیدی دیگری در تحقق گردشگری پایدار است. هنگامی که ساکنان محلی در فرآیند 
خوانی دارد و منجر به مدیریت ها همهای آنکنند، ابتکارات گردشگری احتمالاً بیشتر با ارزشگیری مشارکت میتصمیم

کنند، گردشگری مبتنی بر جامعه تأکید می( Day et al., 2021)و همکاران  دیطور که شود. همانبع میمؤثرتر منا
هایی نیز با این حال، چالش .سازدکند و اهداف گردشگری را با نیازهای ساکنان همسو میمالکیت محلی را تقویت می

های شغلی را محدود سترسی عادلانه به منابع و فرصتتوانند دهای نابرابر قدرت درون جوامع میوجود دارد. دینامیک
تواند کنند و ممکن است منافع گردشگری پایدار را تضعیف کنند. علاوه بر این، فشارهای بازارهای جهانی گردشگری می

طور ماندقت مدیریت شود. پایش و ارزیابی مستمر، هبرداری بیش از حد از منابع طبیعی منجر شود، مگر اینکه بهبه بهره
هایی که از جوامع رسانی به سیاستگیری تأثیر گردشگری بر کیفیت زندگی و اطلاعکند، برای اندازهتوصیه می فائو که

 . (FAO, 2021)کنند، ضروری استشهری مقاوم حمایت می

                                                           
1 CBNRM 
2 ILO 
3 NRM 
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توانمندسازی بر  کافی اندازه به «دولتی هایحمایت» و «محیطیزیست آگاهی» هایبر اساس نتایج این تحقیق، شاخص
آگاهی محیط  .گیرند قرار بیشتری توجه مورد بعدی هایگذاریسیاست در توانندمی و شهر چمستان تاثیرگذار نبوده

دهد که سطوح بالاتر ه معنای درک و قدردانی از محیط طبیعی و اهمیت حفظ آن است. مطالعات نشان میب زیستی
های گردشگری را افزایش تواند به طور قابل توجهی پایداری شیوهمیآگاهی محیط زیستی در میان ساکنان و گردشگران 

دهد که گردشگران با آگاهی نشان می (Borawska et al., 2017)و همکاران  باروسکا عنوان مثال، تحقیقدهد. به
های تلاشهای پایدار و شرکت در محیط زیستی بالا بیشتر به رفتارهای دوستدار محیط زیست، مانند حمایت از هتل

تواند به یک بخش گردشگری دهد که افزایش آگاهی محیط زیستی میحفاظت، گرایش دارند. این نتیجه نشان می
 .مسئول منجر شود که اولویت آن حفظ محیط زیست است

های محیط زیستی گردشگران به طور مستقیم بر رفتارهای ای در کره جنوبی نشان داد که نگرشعلاوه بر این، مطالعه
های دوستدار محیط زیست را کنندگان آگاه بیشتر تمایل دارند گزینهکه مصرفطوریگذارد، بهها تأثیر میخرید آن

رابطه بر اهمیت ابتکارات آموزشی در راستای افزایش آگاهی در مورد  این  (.Park & Boo, .2010) انتخاب کنند
پذیری محیط زیستی، ذینفعان ترویج فرهنگ مسئولیتکند. با مسائل محیط زیستی در زمینه گردشگری تأکید می

زمان کیفیت زندگی جامعه را از طریق منافع اقتصادی ناشی از طور همتوانند پایداری گردشگری را تقویت کرده و بهمی
ای در رضایت ساکنان از ابتکارات گردشگری کنندهآگاهی محیط زیستی همچنین نقش تعدیل .اکوتوریسم بهبود بخشند

 اجتماعی اقتصادی، تأثیرات جمله از—دهد که وقتی جوامع محلی در مورد ابعاد پایداریپایدار دارد. تحقیقات نشان می

.  های گردشگری احساس رضایت بیشتری خواهند داشتد، احتمالاً با توسعهبیننمی آموزش زیست محیط و فرهنگی
طور فعال در فرآیندهای ساکنان را توانمند کند تا به تواندهای جامعه میادغام آموزش محیط زیستی در برنامه

 . ( 2022et alKusumawati ,.) ریزی گردشگری شرکت کنندگیری مربوط به مدیریت منابع و برنامهتصمیم
توانند های مؤثر میحمایت دولت برای تسهیل توسعه گردشگری پایدار در جوامع شهری بسیار حائز اهمیت است. سیاست

 1المللی توسعه پایدارها و مشارکت جامعه را فراهم کنند. موسسه بینازم برای مدیریت منابع، توسعه زیرساختچارچوب ل

های گردشگری را با اهداف هایی متمرکز شوند که فعالیتهای دولتی باید بر ایجاد شاخصکند که سیاستتأکید می
ها های حمایتی روشن، دولتها و مکانیسمدستورالعملبا ایجاد  (IISD, 2020) پایداری محیط زیستی مرتبط سازند

 اتخاذ است، زیست محیط و اقتصاد های پایدار را که به نفع هر دو طرفتوانند جوامع محلی را تشویق کنند تا شیوهمی
 .کنند

یرات گیری و مدیریت تأثهای محلی در اندازهبرای کمک به دولت ۲های گردشگری اروپابرای مثال، سیستم شاخص
دهد تا با ذینفعان، از جمله ساکنان و گردشگری پایدار طراحی شده است. این سیستم به مقامات محلی انگیزه می

کند، توسعه دهند و در عین حال های خاصی که نیازهای جامعه را منعکس میوکارها، همکاری کنند تا استراتژیکسب
ابتکارات دولتی نه تنها ظرفیت محلی را افزایش  (. اینGasparini & Mariotti, 2023) پایداری را ارتقا دهند

 .کنددهد بلکه حس مالکیت در میان اعضای جامعه نسبت به منابع طبیعی خود را تقویت میمی

و  یغن یعیشهر با وجود منابع طب نیتوابع شهرستان نور در استان مازندران است. ا یاز شهرها یکیشهر چمستان 
 داتیشهر شامل تول نیا یدست عی. صناکندیعمل م یقو اریبس یو گردشگر یدست عیصنا نهیزم پربار، در یفرهنگ محل

بالا،  تیفیمنحصر به فرد و با ک یهایاست که به عنوان سوغات یو نقاش یکارسفال، چوب م،یگل ،یمانند قال یمختلف
و با استفاده از  یچمستان به صورت سنتدر شهر  یدست عیصنا داتیتول ن،یگردشگران دارند. همچن یبرا یاریبس تیجذاب

شهر  ز،ین یحوزه گردشگر در .دارد ییبالا یو هنر یکه ارزش فرهنگ شودیانجام م یدست یهاو بافت یسنت یهادستگاه
از  توانندیدارد. گردشگران م یادیز تیجذاب ،یخیتار یهاو جاذبه یسنت یروستاها با،یز یعیمناظر طب لیچمستان به دل
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با فرهنگ و  ،یمحل یدست عیصنا دنیو د یسنت یاز روستاها دیبا بازد نیمنطقه لذت ببرند و همچن نیا یبایز عتیطب
 عیبا تمرکز بر صنا داریپا یدر حوزه گردشگر یجوامع شهر یتوانمندساز ت،یوضع نیتوجه به ا با .آشنا شوند یهنر محل

منطقه مطرح  نیدر ا ییزاو اشتغال یتوسعه اقتصاد یاراهکار مؤثر بر کیبه عنوان  تواندیدر شهر چمستان م یدست
 یعیوجود منابع طب لیمنطقه به دل نیاست. ا یمطلوب تیوضع یدر شهر چمستان دارا یو گردشگر یدست عیصنا شود.

در شهر  یدست عیصنا .کندیعمل م یقو اریبس یو گردشگر یدست عیصنا نهیپربار، در زم اریبس یو فرهنگ محل یغن
 یهایبه عنوان سوغات داتیتول نیاست. ا یو نقاش یکارسفال، چوب م،یگل ،یمانند قال یمختلف داتیامل تولچمستان ش

در شهر چمستان  یدست عیصنا داتیتول ن،یگردشگران دارند. همچن یبرا یاریبس تیبالا، جذاب تیفیمنحصر به فرد و با ک
 ییبالا یو هنر یکه ارزش فرهنگ شودیانجام م یدست یاهو بافت یسنت یهادستگاه زو با استفاده ا یبه صورت سنت

 تیجذاب ،یخیتار یهاو جاذبه یسنت یروستاها با،یز یعیمناظر طب لیشهر چمستان به دل ز،ین یحوزه گردشگر در.دارد
 دنیو د یسنت یاز روستاها دیبا بازد نیمنطقه لذت ببرند و همچن نیا یبایز عتیاز طب توانندیدارد. گردشگران م یادیز

 .آشنا شوند یبا فرهنگ و هنر محل ،یمحل یدست عیصنا
توسعه  یدر راستا یعیطب یهابر توان دیبا تاک یجوامع شهر یتوانمندساز یهاشاخص نگرانهندهیآ یبررس بهپژوهش 
 شامل:پژوهش  نیا جی. نتاپردازدیم چمستانشهر  داریپا یگردشگر

به عنوان  هااستیس یو اجرا یریگمیتصم یندهایدر فرآ یمعه محل: مشارکت فعال جایرورت مشارکت جامعه محلض
 شیو افزا یزندگ تیفیبه بهبود ک تواندیمشارکت م نیشناخته شده است. ا یتوانمندساز یاز ارکان اساس یکی

 .منجر شود یاجتماع یتمندیرضا
 نهیدر زم ژهیبه و یجوامع محل یانمندسازتو یبرا یآموزش یهاها و کارگاهدوره ی: برگزاریسازتیبر آموزش و ظرف دیتأک

 یهاو مهارت یآگاه شیبه افزا توانندیها مآموزش نیراستا است. ا نیمؤثر در ا یاز جمله راهکارها دار،یپا یگردشگر
 .کمک کنند یعیطباز منابع  یبرداربهره یلازم برا

 یجوامع محل یو اجتماع یبه توسعه اقتصاد واندتیم دار،یپا یمدل گردشگر کیبه عنوان  سمی: اکوتورسمیتوسعه اکوتور
 یشغل یهافرصت جادیو ا یمحل تیهو تیبه تقو ،یو تنوع فرهنگ ستیز طیبا حفظ مح ینوع گردشگر نیکمک کند. ا

 .انجامدیم دیجد
 یهاتیآموزش و ظرف زه،یمانند مشارکت، انگ ییهاکه شاخص دهدیپژوهش نشان م ی مؤثر بر توانمندساز یهاشاخص

تا بتوان  رندیمدنظر قرار گ هایگذاراستیو س هایزیردر برنامه دیها باشاخص نیبرخوردارند. ا ییبالا تیاز اهم ییایجغراف
 .افتیدست  داریبه اهداف توسعه پا

های کلیدی دهد که برای موفقیت در توسعه گردشگری پایدار در شهر چمستان، توجه به شاخصنتایج نشان می تحلیل
زایی، دسترسی به منابع طبیعی، خدمات زیربنایی و مشارکت مردمی بسیار حائز اهمیت است. با تمرکز بر این اشتغالنظیر 

توان به ایجاد یک مدل گردشگری پایدار و موفق دست یافت که هم به نفع ساکنان محلی ها، میها و ارتقای آنشاخص
 .و هم به نفع گردشگران باشد

 یپژوهش متولتوان گفت که که در پیشینه مورد بررسی قرار گرفتند با پژوهش حاضر میبا مقایسه پژوهش هایی 
 داریپا یدر توسعه گردشگر یعیطب یهایتوانمند تیهر دو بر اهم رایهمسو است، ز حاضرپژوهش  یهاافتهی( با 104۲)

 دگاهی( دسمیت، آموزش، توسعه اکوتور)مشارک یابعاد مختلف توانمندساز یبا بررس حاضرحال، پژوهش  نیدارند. با ا دیتاک
 متمرکز است. یعیطب یهانقش جاذبه یبه طور خاص بر رو یکه پژوهش متول یحال رد دهد،یرا ارائه م یترجامع

دهد که وضعیت صنایع دستی در شهر نور و چمستان از دیدگاه گردشگران ( نشان می1041پژوهش متولی و حسینی )
شود. این یافته، ضرورت توجه بیشتر به مشارکت ر این صنایع به اندازه کافی منعکس نمینامطلوب است و هویت بومی د

 حاضرکند، که این موضوع در پژوهش جامعه محلی و آموزش در زمینه حفظ و ترویج صنایع دستی بومی را برجسته می
میراث معماری صنعتی و ( بر اهمیت احیای 1041پژوهش رحیمی و همکاران ) .نیز مورد تاکید قرار گرفته است
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 12             ...  در  یعیطب یهابر توان دیبا تاک یجوامع شهر یتوانمندساز یهاشاخص نگرانهندهیآ یبررس/ متولی و همکاران

در زمینه توسعه  حاضرمعاصرسازی آن با اولویت توسعه پایدار اجتماعی تاکید دارد. این موضوع با رویکرد پژوهش 
دهند که توسعه گردشگری باید با حفظ و ارتقای اکوتوریسم و حفظ هویت محلی همخوانی دارد. هر دو پژوهش نشان می

 حاضرهای پژوهش ( با یافته۲4۲1پژوهش توماندرو )در مقالات خارجی  .باشدفرهنگ و هویت جوامع محلی همراه 
های شغلی و حفظ میراث فرهنگی همسو است، زیرا هر دو بر نقش مهم گردشگری در توسعه اقتصادی، ایجاد فرصت

 ندیدر فرآ یمشارکت فعال جوامع محل تیبه اهم ،یجوامع محل یبا تمرکز بر توانمندساز حاضرپژوهش  .تاکید دارند
 متمرکز است. یگردشگر یاقتصاد یهابر جنبه شتریکه پژوهش توماندرو ب یدر حال کند،یاشاره م یتوسعه گردشگر

های گردشگری میراث ( با تاکید بر نقش صنایع دستی به عنوان یکی از مهمترین پتانسیل۲41۵پژوهش راگرسون )
توجه به فرهنگ و هویت محلی در توسعه گردشگری همخوانی در زمینه ضرورت  حاضرهای پژوهش فرهنگی، با یافته

ها در برداری از این پتانسیلسازی، بر چگونگی بهرهبا ارائه راهکارهایی مانند آموزش و ظرفیت حاضردارد. پژوهش 
 .کندراستای توانمندسازی جوامع محلی تاکید می

های طبیعی در راستای توسعه تأکید بر توانهای توانمندسازی جوامع شهری با پژوهش حاضر با بررسی شاخص

نگرانه، به کند، بلکه با رویکردی آیندهها را ارزیابی میگردشگری پایدار شهر چمستان، نه تنها وضعیت کنونی این شاخص

پردازد. نتایج این پژوهش نشان روی توسعه گردشگری پایدار در این شهر میهای پیشها و چالشبررسی پتانسیل

ریزی جامع و استراتژیک هستیم که د که برای دستیابی به توسعه گردشگری پایدار در چمستان، نیازمند یک برنامهدهمی

نگرانه، از منظر آینده.های کلیدی توسعه باشدبر مبنای توانمندسازی جامعه محلی، حفظ منابع طبیعی و ارتقای شاخص

ها به عنوان یک اصل اساسی در نظر گرفته اجرای سیاست گیری ومشارکت فعال جامعه محلی در فرآیندهای تصمیم

رود که جوامع محلی در شود. با توجه به تغییرات جمعیتی، افزایش آگاهی عمومی و دسترسی به اطلاعات، انتظار میمی

اد سازوکارهای گذاران باید با ایجریزان و سیاستتری در تعیین سرنوشت خود ایفا کنند. بنابراین، برنامهآینده نقش فعال

تواند از مناسب، زمینه را برای مشارکت مؤثر جوامع محلی در توسعه گردشگری پایدار فراهم کنند. این مشارکت می

سازی تحقق های آموزشی و ظرفیتاندیشی و ایجاد فرصتطریق تشکیل شوراهای محلی، برگزاری جلسات هم

ای برخوردار است. با توجه به گری پایدار نیز از اهمیت ویژهسازی جوامع محلی در زمینه گردشآموزش و ظرفیت.یابد

ها و دانش لازم برای های فناوری و تغییرات در الگوهای گردشگری، لازم است که جوامع محلی مهارتپیشرفت

ند تواند شامل موضوعاتی مانهای مرتبط با گردشگری پایدار میهای جدید را کسب کنند. آموزشبرداری از فرصتبهره

ها مدیریت منابع طبیعی، بازاریابی گردشگری، ارائه خدمات با کیفیت و حفظ فرهنگ و هویت محلی باشد. این آموزش

ای طراحی شوند که متناسب با نیازها و شرایط خاص جوامع محلی باشند و بتوانند به توانمندسازی آنها در باید به گونه

اکوتوریسم به عنوان یک مدل گردشگری پایدار، پتانسیل بالایی برای  توسعه.زمینه توسعه گردشگری پایدار کمک کنند

محیطی و توسعه اقتصادی و اجتماعی جوامع محلی دارد. با توجه به افزایش آگاهی عمومی نسبت به مسائل زیست

تری در توسعه رود که اکوتوریسم در آینده نقش مهمتقاضای رو به رشد برای تجارب گردشگری اصیل و پایدار، انتظار می

تواند به عنوان یک مقصد گردشگری ایفا کند. شهر چمستان با دارا بودن منابع طبیعی غنی و فرهنگ محلی پربار، می

ای اکوتوریستی جذاب برای گردشگران داخلی و خارجی مطرح شود. با این حال، توسعه اکوتوریسم باید به گونه

علاوه .زیست و فرهنگ محلی جلوگیری شود و به نفع جوامع محلی باشد ریزی و مدیریت شود که از تخریب محیطبرنامه

زایی، دسترسی به منابع طبیعی، خدمات زیربنایی و مشارکت های کلیدی توسعه مانند اشتغالبر این، توجه به شاخص

ز جوامع شهری، های اقتصادی و اجتماعی موجود در بسیاری امردمی از اهمیت بالایی برخوردار است. با توجه به چالش

های شغلی جدید و بهبود سطح زندگی تواند به عنوان یک راهکار مؤثر برای ایجاد فرصتتوسعه گردشگری پایدار می

ای انجام شوند که از توزیع عادلانه ها به گونهگذاریها و سیاستریزیمردم مطرح شود. با این حال، لازم است که برنامه
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توان گفت که توسعه در نهایت، می.های اجتماعی جلوگیری شودشود و از ایجاد نابرابریمنافع گردشگری اطمینان حاصل 

گردشگری پایدار در شهر چمستان نیازمند یک رویکرد جامع و یکپارچه است که بر مبنای توانمندسازی جامعه محلی، 

های فناوری و تغییرات تی، پیشرفتهای کلیدی توسعه باشد. با توجه به تغییرات جمعیحفظ منابع طبیعی و ارتقای شاخص

های ها و چالشنگرانه، به بررسی پتانسیلگذاران باید با رویکردی آیندهریزان و سیاستدر الگوهای گردشگری، برنامه

ها و راهکارهای مناسب، زمینه را برای دستیابی به یک روی توسعه گردشگری پایدار بپردازند و با اتخاذ سیاستپیش

 .ار و متوازن در این شهر فراهم کنندتوسعه پاید
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