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Abstract A R T I C L E I N F O 

Today, the tourism industry, and in particular cultural tourism, is more 

than just an industry, as a dynamic global and social phenomenon that 

has its own complexities, and accurate recognition and scientific 

analysis of this phenomenon can provide a reliable framework for 

planning the tourism industry. This industry, as the largest social 

movement with numerous cultural, economic, and spatial consequences, 

always needs to make its development effective in the present and 

future. In this regard, planning for tourism development depends on 

various factors and conditions, which can be achieved if they are 

systematically and structurally applied. This issue shows the importance 

of future research and the necessity of formulating future perspectives in 

the process of tourism development, including the drivers of cultural 

tourism. For this purpose, the present study attempts to identify and 

analyze the key effective drivers of cultural tourism. In the following 

article, first, 30 initial factors were extracted using the Delphi technique, 

then a matrix of cross-effects of the components was formed using the 

managers' Delphi method. In the next stage, matrix analysis was 

performed using the Miqmac software. The results of the dispersion of 

variables in the axis of influence and influenceability of factors in the 

Miq-Maq software indicate the stability of the system in tourism 

development. Accordingly, the research findings showed that branding 

prominent Iranian personalities, expanding the sense of vitality in 

historical places, developing software and hardware infrastructure, 

addressing tourists' concerns about the security of tourist destinations, 

monitoring measures for cultural and historical attractions, ensuring the 

security of tourists entering the country as one of their basic rights, 

investing in diversifying attractions, appropriate accommodation and 

welfare infrastructure, appropriate infrastructure for tourist movement, 

and tourism diplomacy were identified as key drivers. 
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Extended Abstract 
 

Introduction 

Simultaneously with the global decline in oil 

prices and planning to reduce dependence on 

natural resource revenues, Iran, like many 

traditional oil-dependent economies, has had a 

strategic orientation towards service industries 

such as tourism. In order to diversify its sources 

of economic growth and foreign exchange 

revenues, as well as the dimensions of new job 

opportunities in the country, the tourism industry 

has been of great importance due to the potential 

capacities for developing the industry. This 

importance can be seen in the country's recent 

actions, such as the country's twenty-year vision 

in the field of tourism (reaching 20 million 

tourists by 1404), the role and position of 

tourism, including cultural tourism, in the sixth 

five-year development plan, its role and position 

in the statements of the Supreme Leader, the 

general policies of the system, etc. (Hassani and 

Rahimzadeh, 2019:138). The comprehensive 

national tourism development document of Iran 

states that Iran ranks fifth in the world in terms 

of natural attractions and tenth in the world in 

terms of historical and ancient attractions. 

According to forecasts, by the end of the sixth 

development plan, which coincides with the 

twenty-year vision document, Iran should reach 

20 million incoming tourists annually (Vision 

Document 1404). Studies show that with the 

current trend governing the country's tourism, 

within the vision horizon, we will reach a 

maximum of 55 million tourists per year (Samadi 

et al., 2012, 13-12). The available statistics 

indicate that Iran's contribution to attracting 

foreign tourists is insignificant considering its 

size, history, civilization, and tourist attractions. 

Understanding the above, the main question of 

the research is: What are the effective drivers for 

the development of cultural tourism with an 

emphasis on performing arts with a futures 

research approach? 

 

 

 

Methodology 

The present study, with a futures research 

approach, examines the most important driving 

factors in futures research affecting the 

development of cultural tourism with an 

emphasis on performing arts and the extent and 

manner of influence of these factors. The present 

article is practical in terms of purpose, and 

considering the components under study, the 

dominant approach is the descriptive-analytical 

method. In the present study, the purposive 

sampling method was used to consciously select 

participants. The basis for using the purposive 

sampling method is to select a group of experts 

who have an in-depth study or a general 

understanding of the nature of the research 

questionnaire. Based on the above explanations, 

the statistical population of the present study is 

51 experts in the field of tourism, including 

university professors specializing in the field of 

study. The size of the sample considered for the 

Delphi technique was 10 people, and for the 

Miq-Maq technique, the sample size was 

considered to be 51 people, considering the 

familiarity of the experts with this software. In 

this study, the Miq-Maq software was used to 

achieve the research objectives. 

 

Results and Discussion  

The 10 drivers in the impact column had the 

largest contribution to the direct impact, while 

the same ten variables were in the top ten for the 

indirect impact. It should be noted that the green 

lines indicate an increase in the rank of the factor 

in the indirect impact, and the red lines indicate a 

decrease in the rank of the factor in the indirect 

impact. For example, the VAR6 factor was 

ranked 3rd in the direct impact, but this factor 

has been downgraded to 6th in the indirect 

impact. However, the top ten drivers in the direct 

impact are also repeated in the indirect impact. 

Therefore, the key drivers of the present study 

are: branding prominent Iranian personalities, 

expanding the sense of vitality in historical 

places, developing software and hardware 

infrastructure, addressing tourists' concerns about 
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the security of tourist destinations, monitoring 

measures for cultural and historical attractions, 

ensuring the security of tourists entering the 

country as one of their basic rights, investing in 

diversifying attractions, appropriate 

accommodation and welfare infrastructure, 

appropriate infrastructure for tourist movement, 

and tourism diplomacy. 

 

Conclusion 

Today, tourism development in all areas, whether 

at the national, regional or international levels, 

has been the focus of government planners and 

private companies. The development of the 

tourism industry, including cultural tourism, is of 

great importance, especially for developing 

countries that face problems such as high 

unemployment, limited foreign exchange 

resources and a single-product economy. 

By adopting a futures approach and considering 

the key drivers obtained in the present study, 
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 با نمایشی هنرهای بر تاکید با فرهنگی گردشگری توسعه بر موثر های پیشران شناسایی

 (تهران کلانشهر: مطالعه مورد )پژوهی آینده رویکرد
 

 1، زابل، ایرانزابل نشگاهدا هنرومعماری، دانشکده نمایشی هنرهای گروه علمی هیات عضو ،مربی امیری، مهدی

 ، زابل، ایرانزابل دانشگاه معماری، و هنر دانشکده نمایشی هنرهای گروه علمی هیات عضو استادیار، مقدم، علیزاده عسکر علی

 
 12/40/1040: تاريخ پذيرش          72/11/1041 تاريخ دريافت:

 

 چکیده
 اجتماعی و جهانی پويای پديده مثابه به صنعت، يک از ترفرا گردشگری و در اين میان گردشگری فرهنگی صنعت امروزه

 برنامه برای مطمئنی چارچوب تواندمی پديده اين علمی تحلیل و دقیق شناخت و دارد را خود خاص هایپیچیدگی که است

 و اقتصیادی فرهنگیی، پیامدهای با اجتماعی تحرک ترين بزرگ منزله به صنعت اين. آورد فراهم گردشگری صنعت ريزی

 توسیعه بیرای ريیزی برنامیه راستا اين در. است آينده و حال در آن توسعه کردن اثربخش نیازمند همواره متعدد فضايی

 اين به توان می آنها، ساختاری و مند نظام کارگیری به شرط به که است وابسته گوناگونی شرايط و عوامل به گردشگری،

 توسیعه فراينید در آينیده انیدازهای چشم تدوين ضرورت و پژوهی هآيند اهمیت از نشان موضوع اين. يافت دست مهم

 کیه اسیت آن بیر سیعی حاضر پژوهش در منظور بدين .دارد های گردشگری فرهنگیگردشگری و در اين میان پیشران

 عامیل14 دلفیی، تکنیک با ابتدا رو پیش نوشتار در. شوند تحلیل و شناسايی موثر کلیدی گردشگری فرهنگی  پیشرانهای

 بعد، مرحله در. شد تشکیل ها مؤلفه متقاطع اثرات ماتريس مديران، دلفی روش از استفاده با سپس شده، استخراج اولیه

 تأثیرپیذيری و تأثیرگیذاری محیور در متغیرها پراکندگی از حاصل نتايج .شد انجام میک مک افزار نرم با ماتريس تحلیل

 پیژوهش هایيافته اساس، همین بر و است گردشگری  توسعه در سیستم پايداری بیانگر مک، میک افزار نرم در عوامل

 توسیعه تیاريخی، هیای مکیان در سیرزندگی حیس گسیترش ايرانی، برجسته های شخصیت برندسازی  که داد نشان

 بر نظارت تمهیدات گردشگری، مقاصد امنیت باب از گردشگران نگرانی رفع افزاری، سخت و افزاری نرم های زيرساخت

 گذاری سرمايه آنها، اولیه حقوق از يکی عنوان به کشور به ورودی گردشگران امینت تامین تاريخی، و فرهنگی های هجاذب

 آمید و رفیت بیرای مناسب های زيرساخت رفاهی، و اقامتی مناسب های زيرساخت ها، جاذبه به بخشیدن تنوع جهت در

 شدند. شناسايی کلیدی هایپیشران عنوان به گردشگری ديپلماسی گردشگران،
 

 تهران کلانشهر پژوهی، آینده نمایشی، هنرهای فرهنگی، گردشگری واژگان کلیدی:

 

 

 

                                                           
 art.amiri@uoz.ac.ir:    مکاتباتل . مسئو 1

 نوع مقاله: پژوهشی

 ندهیآ یفصلنامه چشم انداز شهرها
www.jvfc.ir 

  4141، تابستان (22) یپای، پدوم، شماره ششم دوره

 411-461 صص
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 قدمهم

و  نیاز بزرگت ر یک یبارز و منحصر به فرد، به  یهایژگیو یو دارا ایپو یاقتصاد کردیرو کیبه عنوان  یامروزه گردشگر
 یرقابت اریصنعت بس کی ،یگردشگر صنعت (۰۸: 1۹۳۱ ،یمدشده است )اح لیدر اقتصاد جهان تبد عیصنا نیترپرمنفعت
  )آن متف اوت اس ت یو برساختها یفرهنگ ،یعیباشد که در هر منطقه با توجه به منابع طب یبر مقصد م یمبتن تیبا فعال

Akande etal,2021:29.) کی ب ه عن وان  دی کند ب دون تردیم دیرا تول یاقتصاد یتهایاز فعال درصد از 1۰ حدود 
 (.Dogru et al,2020:65 ) و در حال توسعه ش ناخته ش ده اس ت افتهیتوسعه  یکشورها یعت پناهگاه امن براصن

بهب ود  ،یناخالص داخل  دیدارد. از جمله سهم آن در تول ستیز طیبر اقتصاد، جامعه، فرهنگ و مح یمثبت ریتأث یگردشگر
کاهش فق ر  یروش مؤثر برا کی. علاوه بر آن، یستیز طیمح یآگاه شیفرهنگ و افزا یها، حفاظت و بازساز رساختیز

ف روش  یفرص ت ه ا زیو ن یسنت شتیرا نسبت به مع یتلفمشاغل مخ رایگردد؛ ز یمحسوب م یاز جوامع سنت یدر برخ
کن د. ای ن ص نعت از همچنین گردشگری نقش مهمی در توسعه پایدار محلی ایفا می آورد یبه وجود م یمحصولات محل

کارگیری همزمان منابع داخلی و خارجی منافع اقتصادی، اجتماعی، زیست محیطی و فرهنگی زی ادی طریق ترکیب و به 
 یم جهت یفرهنگ تبادل نیا به که یگردشگر مهم یها شاخه از یکی (.۹۳۳:19۸۸را به دنبال دارد )پورنگ و همکاران،

 راثی م و یمل  مختل   یه ا گفرهن دنید یبرا یسفر عنوان به یفرهنگ یگردشگر. است یفرهنگ یگردشگر دهد،
 در اروپ ا هیاتحاد توسط یفرهنگ راثیم و یفرهنگ تیهو نییتع منظور به مفهوم نیا ابتدا، در. است شده  یتعر یفرهنگ
 یگردش گر ب ازار در را ه ا رش د نیعتریس ر و نیبزرگت ر از یکی یفرهنگ یگردشگر امروزه . شد ارائه 1۳۰۸ دهه لیاوا
 استفاده موردی فرهنگ گردشگران یمقصدها جیترو یبرا یا ندهیفزا طور به خلاق و یفرهنگ عیصنا و است داشته یجهان
 یگردش گر از یمهم بخش یفرهنگ یگردشگر ب،یترت نیهم به(. Vergori & Arima,2020:45) است گرفته قرار
 ییایجغراف مناطق نیا در اآنه یزندگ سبک و هاارزش هنر، مردم، خیتار ژهیو به یفرهنگ مناطق ای کشور کی با رابطه در
 اریبس  و متف اوت گون اگون، یه ا لح ا  ب ه گر،ید یها یگردشگر انواع به نسبت ،یگردشگر نیا است کرده اشغال را

 ش ودیم  داده نش ان آنه ا رسوم و آداب و گرید افراد یزندگ یریادگی همواره سفر طول در که چرا است؛ فرد به منحصر
(Seyfi et al,2020:346.)یگردش گر یجهان یتقاضا از یمهم و بخش افتهی رونق اریبس یفرهنگ یگردشگر هامروز 
 شود یم انجام یفرهنگ زهیانگ با یالملل نیب یگردشگر درصد۹۱ یگردشگر یجهان سازمان آمار طبق .دهدیم لیتشک را
 توج ه نینو یشگرگرد عناصر عنوان به راثیم یگردشگر و یفرهنگ یگردشگر رشد. است شیافزا حال در تقاضا نیا و
   .(۰1:1۹۳۰)باصولی و همکاران، است کرده جلب خود به ایدن سراسر در را محققان و گذاران استیس

 از کش ور اقتص ادی کل ان متغیره ای پی روی همچنین و نفت صادرات از حاصل درآمدهای به ایران اقتصاد شدید اتکای
 جدی د ه ای فرص ت ابع اد همچن ین و ارزی درآمدهای و اقتصادی رشد منابع به بخشیدن تنوع لزوم نفت جهانی قیمت
 گ ذاری س رمایه مل ی، ناخ الص تولی د مانن د متغیره ایی ب ر حاکم روند) دهد می نشان پیش از بیش را کشور در شغلی

 ک اهش ب ا همزم ان(. اس ت موض وع ای ن دهنده نشان روشنی به ایران، اخیر دهه سه در غیره و سرانه آمد در ناخالص،
 از بس یاری همانن د نی ز ای ران طبیع ی، من ابع درآم دهای ب ه وابس تگی کاهش برای ریزی برنامه و نفت قیمت جهانی

 تن وع منظور به و است داشته راهبردی گیری جهت گردشگری مانند خدماتی صنایع به نفت به وابسته سنتی اقتصادهای
 ب ه توج ه ب ا کشور در شغلی جدید های صتفر ابعاد همچنین و خود ارزی درآمدهای و اقتصادی رشد منابع به بخشیدن
 م ی را اهمی ت ای ن ک ه ای گونه به بوده برخوردار فراوانی اهمیت از گردشگری صنعت توسعه بالقوه های ظرفیت وجود
 ت ا گردش گر میلی ون ۰۸ ب ه رسیدن) گردشگری حوزه در کشور ساله بیست انداز چشم نظیر کشور اخیر اقدامات در توان
 و نق ش توس عه، شش م س اله پنج برنامه در و در این میان گردشگری فرهنگی  گردشگری جایگاه و نقش ،(19۸9 سال
 (. در1۹۰:1۹۳۰نمود )حسنی و رحیم زاده، مشاهده...  و نظام کلی های سیاست ، رهبری معظم مقام بیانات در آن جایگاه
 جاذب ه بخ ش در و پ نجم رتب ه طبیعی های جاذبه بخش در ایران که است آمده ایران گردشگری ملی توسعه جامع سند
 س ند ب ا مص اد  که توسعه ششم برنامه پایان در ها بینی پیش اساس بر و دارد را دنیا دهم رتبه باستانی و تاریخی های
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(. 19۸9 ان داز چش م س ند) کن د پیدا دست ورودی گردشگر میلیون ۰۸ سالانه به باید ایران است، ساله بیست انداز چشم
 گردشگر میلیون ۵۵ به حداکثر ما انداز چشم افق در کشور گردشگری بر حاکم جاری روند با که دهد می نشان بررسیهای

 س هم ک ه اس ت امر این دهنده نشان موجود آمارهای(. 1۰-1۹ ،1۹۳1 همکاران، و صمدی) یافت خواهیم دست سال در
ب ا توج ه ب ه   اس ت ن اچیز گردش گری های جاذبه و تمدن و تاریخ وسعت، به توجه با خارجی گردشگران جلب در ایران

ارزشهای حاکم در ایران و در این میان در شهر تهران به نظر می رسد الگوی مطلوب برای گسترش گردش گری خل اق، 
های مرتبط با میراث فرهنگ ی میراث فرهنگی ناملموس،باشد ولی تاکنون نظامی مدون و اصولی برای استفاده از پتانسیل

های شکل دهنده میراث فرهنگی ناملموس در راس تای گس ترش شته است. بنابراین تحلیل تاثیر مولفهناملموس وجود ندا
گردشگری خلاق در اتخاذ تدابیری هم سو با شناخت و تقویت ظرفیتها در این حوزه و در نهایت جذب حداکثری گردشگر 

تحصیل کرده ترین و متعهدترین افرادندکه ب ه  مفید خواهد بود از نظر نوع گردشگران نیز، معمولاً گردشگران میراث جزو
ش وند و کمت رین آث ار ن امطلوب فرهنگ ی و سفر مبادرت می ورزند، از این رو سبب ارتقای فرهنگی جامعه میزب ان م ی

اجتماعی را در پی خواهند داشت. نظر به این که ایران با بهره مندی از تن وع فرهنگ ی، م ذهبی و زب انی و پهن ه وس یع 
ی و غنای تاریخی، دارای میراث فرهنگی ناملموس فراوانی است، شناسایی تمامی عوامل و عناصر مرتبط با ای ن جغرافیای

ظرفیت عظیم و طراحی الگویی برای آن تأثیر بسزایی در گسترش گردشگری فرهنگی خواهد داشت و راهنمایی نظری و 
سوال اصلی پژوهش این است که پیشران های م وثر ب ر با درک موارد گفته شده  عملی برای متولیان اجرایی خواهد بود.

 توسعه گردشگری فرهنگی با تاکید بر هنرهای نمایشی با رویکرد آینده پژوهی کدامند؟
 

 بانی نظری م

داش ته اس ت هم ین  در طول تاریخ بشر همواره علاقه ی زیادی به آشنایی با گذشتگان و سبک و شیوه ی زندگی آن ها
)ش کری زاده و گونه های از گردشگری ب ه ن ام گردش گری فرهنگ ی در جوام ع ش ده است موضوع باعث شکل گیری

. به طور کلی عبارت گردشگر فرهنگ ی ب ه گردش گرانی اش اره دارد ک ه علی رغم وج ود تض ادها و (1۰:1۹۳۱همکاران،
د کنن د؛ از ای ن رو تفاوتهای ،فرهنگی به شهر یا کشور دیگری سفر می کنند تا از فرهنگ و آداب و رس وم آن ه ا بازدی 

گردش گری فرهنگ ی  .(11۵:1۹۳1)بیضایی و ص داقتی،جاذبه های فرهنگی محور گردشگری فرهنگی محسوب می شود
ه ا، م وزه ه ا،  می کند که ش امل فس تیوال درواقع نوعی از گردشگری است که به جاذبه های تاریخی و فرهنگی توجه

بازید از بناها و آثار تاریخی رادارند چراکه با دیدن این آثار می توانند ها و... می شود. گردشگران فرهنگی، تمایل به  جشن
در طول تاریخ بشر همواره علاقه زیادی به آشنایی با  (.۰۰:19۸1همکاران،تجربه فرهنگی خود را افزایش دهند )موسوی و 

از گردش گری ب ه ن ام گذشتگان و سبک و شیوه ی زندگی آن ها داشته است همین موضوع باعث شکل گیری گونه ای 
، گردش گری ۰۸1۱گردشگری فرهنگی در جوامع شده است سازمان جهانی گردشگری در آخرین تعری   خ ود در س ال 

داند که در آن بازدید کننده انگیزه زیادی ب رای ی ادگیری، کش  ، تجرب ه و ب ه  فرهنگی را یکی از انواع گردشگری می
)زاه دی و عل ایی، موس و غی ر ملم وس در مقص د گردش گری داردکارگیری و مصر  جاذبه ها محصولات فرهنگی مل

. این جاذبه ها / محصولات از مجموعه مشخص و محدودی از عوامل تشکیل می شوند که شامل م واد اولی ه (۵۵:1۹۳۱
هوش و ذکاوت عوامل احساسی و معنوی یک جامعه با تأکید بر هنر و معماری، میراث فرهنگی و تاریخی میراث ساختنی 

ه ا هس تند  های ارزشی باورها و س نت بیات، موسیقی، صنایع خالق و فرهنگ زندگی در بگیرنده سبک زندگی دستگاهاد
ه ا و  در تعری  گردشگری فرهنگی به دو رویک رد اش اره می.ش ود رویک رد س ایت(. ۰۰۸:19۸۸و همکاران، آقامیر حاج)

به مثابه یک محص ول توص ی  م ی کن د، ب ه بی انی  ن ها و رویکرد مفهومی رویکرد اول به طور عمده فرهنگ راایادم
گردشگری فرهنگی را به مثابه مصر  و دیدار از جاذبه های فرهنگی می پذیرد و دیدگاه به نسبت محدودی از انگیزه ها 

کوشد تا گردشگری فرهنگی را از طریق تحلیل  و فعالیتهای گردشگری فرهنگی را ارائه می دهد. اما رویکرد مفهومی می
گردشگران نسل جدید ب ا دور ش دن از  (.۰9: 1۹۳۱)گلرخ  یزه ها، تجربه ها و معانی گردشگری فرهنگی توصی  کندانگ

ویژگی مشاهده گری صر ، به میزان بیشتری نسبت به قبل به دنبال اف زایش آگ اهی و س رمایه ه ای فرهنگ ی خ ود 
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امل و ارتباط تنگاتنگ با محیط قرار گرفت ه و در هستند. در گردشگری خلاق، گردشگر با ایفای نقش مشارکتی خود در تع
این تعامل می تواند در جریان تولیدات ،فرهنگی ،هنری آداب و رسوم و سنن جامعه هد  قرار گرفته و نفش آفرینی کن د 

(Mele et al,2021.)  گردشگران فرهنگی را به دو گروه عمومی و تخصصی تقسیم م ی کنن د. گردش گران فرهنگ ی
مقصد فرهنگی ای که تفریح و سرگرمی سفر می کنند و صرفاً بدان سفر کرده ان د در تعری   گردش گری  عمومی، برای

فرهنگی نقش دارد ولی گردشگران فرهنگی تخصصی تنها بر یک یا چند حوزه فرهنگ ی تمرک ز م ی کنن د و مطالع ات 
(. ان واع 11: 1۹۳۳قری کش کولی، عمیقی بر روی آن انجام می دهند تا به تجربه های ژر  دست یابن د )موس وی و ب ا

(  و بر مبنای چگونگی انتخ اب مقص د فرهنگ ی م ی ۰۸۰۰گردشگران فرهنگی را نیز بر اساس پژوهش لی و همکاران)
 توان به پنج دسته تقسیم کرد:

 :انواع گردشگران فرهنگی بر مبنای چگونگی انتخاب مقصد1جدول

 ویژگی ها انواع گردشگران فرهنگی

 ی هدفمندگردشگران فرهنگ
گردشگری فرهنگی نقش کلیدی و اصلی را در انتخاب سفر ایفا می کند و فرد در جستجو شکست به تجربه های عمیق 

 فرهنگی است.

گردشگران فرهنگی غیرحرفه 
 ای

گردشگری فرهنگی نقش کلیدی را در انتخاب سفر ایفا می کند ولی فرد به صورت گزینشی و انتخابی علاقه مند به کسب 
 ه های فرهنگی است.تجرب

 گردشگران فرهنگی اتفاقی
گردشگری فرهنگی نقش نسبی در انتخاب سفر داشته و فرد به صورت اتفاقی علاقه مند به کسب تجربه های فرهنگی 

 است.

 گردشگران فرهنگ تصادفی
بازدید از جاذبه های گردشگری فرهنگی نقش بسیار کم و محدود در انتخاب سفر داشته و فرد به صورت تصادفی علاقه مند 

 فرهنگی است.

گردشگران فرهنگی کاملاً 
 تصادفی

 گردشگری فرهنگی تقریباً هیچ نقشی در انتخاب سفر ندارد و فرد کاملا به صورت پیشامدی تجربه فرهنگی کسب می کند.

 

گری ای ران انج ام های کلیدی موثر آینده توسعه گردش ( پژوهشی با عنوان شناسایی پیشران19۸۰صفای پور و مرادی )
 آب شرایط تحریمها یکپارچه مدیریت گذار سرمایه جذب کلیدی عامل 1۹ مذهبی اند. نتایج نشان داد که  گردشگریداده
 موقعی ت محیط ی زیس ت نظارته ا اقتص ادی توس عه خصوص ی بخ ش ،قانونی موانع رفع ،گردشگری تورهای هوایی و

 دارن د مهران شهر مذهبی گردشگری توسعه آینده وضعیت در را نقش ینبیشتر که ارتباطی های شبکه روادید ژئوپلتیکی،
 ب اور س ناریو 9 و ض عی  س ناریوی ۳۳۳۳ ،ق وی س ناریوی ۰ ویزارد سناریو قابلیتهای از استفاده با سپس. شدند انتخاب
 .استخراج شد کردنی

 توسعه گذاریسیاست بر حاکم تماعیاج هایپیشران تحلیل و ( پژوهشی با عنوان شناسایی19۸۰جهان افروز و همکاران )
 ب ین از ک ه داد نش ان پ ژوهش هاییافته اند.پژوهی انجام دادهآینده رویکرد با 19۸9 افق در ایران شهرهای گردشگری
 گردش گران اجب اری حج اب ب ر مبنی حاکمیت اجتماعی و فرهنگی هایسیاست هایپیشران شده شناسایی هایپیشران
 س اکنین دان ش تقوی ت ، الک ی مش روبات مصر  ممنوعیت همچون اجتماعی هایآزادی در محدودیت برخی و خارجی
 ذهن ی تص ویر محل ی، بومی های­بازی توسعه منطقه، گردشگری هایپتانسیل به نسبت گردشگری جاذبه دارای مناطق
 م ورد در یمحل  جامع ه بخش یآگاهی گردش گری، در گذاریسرمایه جهت در محلی نهادهای تقویت گردشگری، مقصد
 و امکان ات گردش گری، زنجی ره اج زای می ان پیوس تگی گردش گرپذیری، فرهنگ افزایش گردشگران، با برخورد نحوه

 هایپیشران عنوانبه ها­رسانه در مسئولین و مردم اندیشیهم جلسات در بومیان نظرات دادن اثر ترتیب اقامتی، تسهیلات
 .شدند شناسایی کلیدی

 رویک رد ب ا گردش گری توس عه ب ر م وثر کلی دی هایپیش ران ( پژوهشی با عنوان شناس ایی19۸۰باقرنادی و رفیعیان )
 آن بی انگر پ ژوهش هاییافت ه اند.انجام داده (یزد فارس، اصفهان، گردشگری طلایی مثلث: موردی مطالعه) پژوهیآینده
 ،«تخصص ی م دیریت» ،«اس تان م دیریت ش یوه» ،«هادس تگاه تعامل» ،«دولت کلان هایسیاست» عامل 11 که است
 ،«ب ومی و دس تی ص نایع» ،«فرهنگ ی می راث و ت اریخی آثار» ،«طبیعی هایجاذبه» ،«سفر انگیزه ایجاد و برندسازی»
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 موثر کلیدی هایپیشران «گردشگری خدمات و هازیرساخت» و «نقل وحمل هایزیرساخت» ،«گردشگرپذیری فرهنگ»
 .هستند گردشگری طلایی مثلث استان سه در گردشگری توسعه بر

 گردش گری توسعه آینده بر مؤثر حیاتی هایپیشران ارزیابی و ( پژوهشی با عنوان شناخت19۸۸قهرمانی فرد و همکاران )
 توس عه در ش دهکش  م ؤثر ش اخص ۹۰ ب ین از ده دمی نش ان تبریز انجام داده است. نتایج شهرکلان: موردی مطالعه

 پیش ران ش دهکش  هایپیش ران ب ین در. ش دند مش خص حیاتی پیشران عنوانهب شاخص 1۸ تبریز شهری گردشگری
 ت وانمی کل ی صورتبه. اندکرده کسب را امتیاز کمترین 1۳۵ امتیاز با تبلیغات پیشران و بالاترین 11۸۱ امتیاز با فرهنگ
 و هاپیش ران ای ن به توجه صورت در و نیست مطلوبی وضعیت تبریز شهر در شدهکش  هایپیشران تحقق وضعیت گفت
 .ش د متص ور تبری ز شهر گردشگری آتی توسعه برای مطلوبی آینده توانمی هاپیشران این با متناسب راهبردهای اجرای
 و فعل ی رون دهای ب ر م روری اسلواکی نیتر شهر در فرهنگی گردشگری عنوان با پژوهشی( ۰۸۰1) همکاران و کراگمن
 مراک ز ب ه توج ه ب ا مطالع ه م ورد محدوده که است آن از حاکی پژوهش این از اصلح های یافته. اند داده انجام آینده

 احی ای ب رای زمین ه آن تیج به که دارد را فرهنگی گردشگری مهم مقصد به شدن تبدیل قابلیت کلیسا جمله از فرهنگی
 اث رات عن وان ب ا پژوهش ی ۰۸۰۸) باوی ا کن د.م ی فراهم است مذهبی ارزشهای از منبعث که جامعه فرهنگی ارزشهای
 یافت ه اس ت داده انج ام بوتسوانا غربی شمال اوکاوانگو دلتای در توسعه گردشگری محیطی زیست و اقتصادی اجتماعی،
 ای ن س تی فرهنگ ی هنجاره ای و محلی رسوم و آداب در تأثیرات این بودن سویه دو بیانگر پژوهش این از حاصل های
 هن د ج ایپور ش هر در گردش گری فرهنگی - اجتماعی آثار بررسی به که ای عهمطال در( ۰۸۰۸) سینگلا. است بوده ناحیه

 در گردش گری توس عه آینده درباره را آنان دیدگاه و است شده متذکر مردم دید از را آن منفی و مثبت متعدد آثار پرداخته،
 و اجتم اعی اث رات از ئوت ا س اکنان ادراک موض وع ب ا پژوهش ی( ۰۸1۳) چوانگ کند.می ارزیابی بینانه خوش شهر، این

 دید و میبرند لذت گردشگران با تعامل از ساکنان که رسید نتیجه این به و داد انجام تایوان جزیره در گردشگری فرهنگی
 اث رات از روس تاها ای ن س اکنان ادراک ک ه داد نش ان تحقی ق نتیجه چنین هم دارند گردشگری توسعه به نسبت مثبتی

. ن دارد س ن و منطق ه در اقامت زمان مدت ،اشتغال محل جنسیت با توجهی قابل ارتباط گردشگری فرهنگی - اجتماعی
 داد نش ان «ام روزی گردشگری صنعت در فرهنگی گردشگری اهمیت و نقش بررسی عنوان با پژوهشی در( ۰۸1۰) ساپو
 ه ای مؤلف ه کم ک ب ا و ش د خواهد جهان در گردشگری نوع ترین پرمخاطب فرهنگی گردشگری نزدیک آینده در که

 .داشت خواهد گردشگران برای بیشتری جذابیت فرهنگی
دهد، در حیطه گردشگری با رویکرد آینده پژوهی در کشور تاکنون پژوهش ی ب ا همان گونه که پیشینه پژوهش نشان می

انجام های  توسعه گردشگری فرهنگی انجام نگرفته و پژوهش حاضر می تواند گامی استوار در جهت هد  تعیین پیشران

دادن تحقیقات آینده باشد. با مطالعه منابع موجود مشخص می شود دست یابی به مزایا و مطلوبیت ها زمانی امکان پ ذیر 

خواهد بود که با برنامه ریزی صحیح و متمرکز برای آینده بستر الزام برای این کار فراهم شود. از همین رو آین ده نگ ری 

ی در شناسایی عوامل کلیدی و برنامه ریزی برای توس عه گردش گری در آین ده گردشگری فرهنگی می تواند نقش بسزای

 داشته باشد.
 

 روش تحقیق

 معرفی محدوده مورد مطالعه

و  یعرض ش مال قهیدق ۵۱درجه و  ۹۵تا  قهیدق ۹1درجه و  ۹۵ نیمربع مساحت دارد و ب لومتریک 1۸۸از  شیشهر تهران ب

شهر از شمال به سلسله جبال البرز، از ش رق  نیواقع شده است ا یطول شرق قهیدق 9۱درجه و  ۵1تا  قهیدق 9درجه و  ۵1

 1۰۹منطقه و  ۰۰به  یادار ماتین محدود .است شهرتهران، از نظر تقسیبه لواسانات و از غرب به کرج و از جنوب به ورام

 (.1۰، 1۹۳۰شهر تهران،  یسالنامه آمار).شود یم میمحله تقس ۹۵۹و  هیناح
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 وده مورد مطالعه. محد1شکل

 داده و روش کار
 ب ا فرهنگ ی گردشگری توسعه بر موثر یپژوه ندهیدر آ شرانیپ عوامل ترین مهم پژوهی، آینده رویکرد با حاضر پژوهش

 ه د  ازلح ا  رو پ یش نوشتار. کند می بررسی را عوامل این تأثیرگذاری چگونگی و میزان و نمایشی هنرهای بر تاکید

 دلف ی تکنی ک از. اس ت تحلیل ی توصیفی روش آن بر حاکم رویکرد بررسی، مورد هایمؤلفه به جهتو با و است کاربردی

 مقال ات از متغیره ا آوری جم ع برای اول مرحله در راستا این در. است شده استفاده ها شاخص و متغیرها شناسایی برای

 ب ین س اختاریافته نیم ه نام ه پرسش سپس شد؛ زمینه موضوع پژوهش استفاده در شده منتشر مروری و پژوهشی علمی

 ب ه متق اطع اث رات م اتریس چارچوب در تا شد خواسته آنها از و شد توزیع پژوهش حوزه در خبره و متخصص کارشناس

 ب ه «ص فر» امتی ازدهی ای ن در. دهن د امتیاز سه تا صفر طی  در اعدادی با تأثیرپذیری و تأثیرگذاری مبنای بر متغیرها،

 م اتریس در امتیازها سپس است؛ زیاد تأثیر معنای به «سه» و متوسط تأثیر «دو» ضعی ؛ تأثیر ،«یک» تأثیر، بدون منزله

 امتی از ب ه توج ه ب ا و شود سنجیده عوامل از هرکدام غیرمستقیم و مستقیم تأثیرپذیری و تأثیرگذاری تا شد وارد متقاطع

 است افزارهایی نرم بهترین از یکی میک مک افزار نرم .دآین دست به کلیدی پیشرانهای عوامل، تأثیرپذیری و تأثیرگذاری

 متغیرها ابتدا که است گونه بدین افزار نرم این روش است؛ شده طراحی متقاطع، اثرات تحلیل ماتریس محاسبات برای که

 می ان ارتباط میزان سپس و نموده وارد اثرات ماتریس در را آنها و کرده شناسایی را نظر مورد حوزه در مهم های مؤلفه و

 ستون در موجود متغیرهای روی سطرها در موجود متغیرهای. شود می داده تشخیص خبرگان وسیله به باهم متغیرها این

 Majumdar et)هس تند تأثیرپ ذیر ها، ستون متغیرهای و گذار تأثیر سطرها، متغیرهای ترتیب بدین گذارند؛ می تأثیر ها

al,2016:436 .)گوی ای نم ودار این روی عوامل پراکنش داد. نحوه نمایش آن متناظر نمودار با نتوا می را ماتریس این 

 نحوه بر سیستم وضعیت از اولیه فهم این ناپایدار؟ یا است پایدار سیستم آیا. دارد قرار وضعیتی چه در سیستم که است آن

 دارای عوام ل برخ ی یعن ی ؛اس ت L ص ورت ب ه عوام ل پراکنش پایدار های سیستم در. است تأثیرگذار عوامل تحلیل

 تأثیرگ ذار، عوام ل دسته سه مجموع در پایدار های سیستم در بنابراین هستند؛ بالا تأثیرپذیری دارای برخی و تأثیرگذاری

 ه ای سیستم از تر پیچیده وضعیت ناپایدار های سیستم در مقابل، در. شود می مشاهده مستقل عوامل و تأثیرپذیر عوامل

 مواق ع بیش تر در عوام ل و ان د پراکنده صفحه تمامی در و بردار قطری محور حول عوامل ها سیستم ینا در. است پایدار

 ای ن در بیش تری عوام ل زی را است؛ تر پیچیده پایدار های سیستم به نسبت ها سیستم این دارند. تحلیل بینابینی حالتی
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 111...                                       بر تاکید با فرهنگی گردشگری توسعه بر موثر های پیشران شناسايی/ امیری و علیزاده مقدم

 ی ا کنن ده تعی ین عوامل -1: از اند عبارت که دشون می تقسیم دسته پنج به مجموع در عوامل این. است دخیل سیستمها

 ب ا تأثیرپ ذیر عوام ل -۹ شوند؛ می تقسیم هد  و ریسک عوامل زیرمجموعه دو به خود که دووجهی عوامل۰ تأثیرگذار؛

 -۵ و ش وند م ی تقس یم ثانوی ه اهرم ی عوامل و گسسته عوامل بخش دو به خود که مستقل عوامل -9 سیستم؛ نتیجه

 نظ ر مورد نمونه حجم و داشته ارجحیت کئی کمیت بر خبرگان دانش و تخصص سناریومبنا، مطالعات در. تنظیمی عوامل

 (.Chander et al,2013:11باشد ) نفر ۰۵ از کمتر نباید

 ب ه اس اس. است شده استفاده هدفمند گیری نمونه روش از کنندگان، شرکت آگاهانه انتخاب منظور به حاضر پژوهش در

 ماهی ت ب ه نسبت کلی فهمی یا عمیق بررسی که است خبرگان از گروهی انتخاب هدفمند، گیری ونهنم روش بردن کار

 در خب ره کارشناسان از نفر ۵1 رو پیش پژوهش آماری جامعه بالا، توضیحات به استناد .با باشند داشته پژوهش پرسشنامه

تعداد حجم در نظر گرفت ه ش ده ب رای . دهستن مطالعه مورد حوزه در متخصص دانشگاهی اساتید گردشگری شامل حوزه

نفر و برای تکنیک میک مک حجم نمونه در نظر گرفته شده با توجه به آشنایی متخصصین به این نرم  1۸تکنیک دلفی 

نفر در نظر گرفته شد. در این پژوهش به منظور دستیابی به اهدا  پژوهش از نرم افزار میک مک استفاده ش ده  ۵1افزار 

 است.

 

 های تحقیقيافته

م ک  یکعامل با نرم افزار م ۹۸در ادامه عوامل مرتبط با پژوهش با استفاده از تکنیک دلفی به تایید نمونه آماری رسید. 

 یدرج ه پرش دگ اس ت. ۹۸× ۹۸ یسق رار گرفت ه اس ت. ابع اد م اتر ی لمورد تحل یرگذارتأث یاستخراج عوامل اصل یبرا

داش ته و در  یگرب ر هم د یو پراکنده ا یادنسبتا ز یرمل انتخاب شده تأثدهد عوا یاست که نشان م درصد۹۵/۰۰یسماتر

رابطه عدد صفر  ۰۸9۸ یس،ماتر یندر ا یابیرابطه قابل ارز 11۵1۸برخوردار بوده است از مجموع  پایداریاز  یستمواقع س

بوده  یکرابطه، عددشان  91۰۸اند. یرفتهنپذ یرتأث یگراز همد یا شتهندا یرتأث یگراست عوامل بر همد یمعن ینبوده که به ا

 یرگ ذارکه رابط تأث یمعن ینبوده است بد ۰رابطه، عددشان ۰۱1۸نسبت به هم داشته اند،  یکم یرکه تأث یمعن یناست بد

بوده اس ت و  یادز یاربس یدیکل یکه روابط عامل ها یمعن ینبوده است. بد ۹رابطه، عددشان ۰19۸داشته اند،  ینسبتا قو

 برخوردار بوده اند.  یادیز یریپذ یرتاث و رییرگذااز تأث
 متقاطع یراتو تأث يسماتر یهاداده یهاول یلتحل: 7جدول 

 مقدار شاخص

 ۹۸*۹۸ ابعاد ماتریس

 ۹ تعداد تکرار

 ۰۸9۸ تعداد صفر

 91۰۸ تعداد یک

 ۰۱1۸ تعداد دو

 ۰19۸ تعداد سه 

 p ۸تعداد

 ۹۵/۰۰ درجه پرشدگی

 

درص د 1۸۸ یش دگ ین هو به ی تاز مطلوب یب ار چ رخش داده ا ۹با  یآمار یهااساس شاخص بر یسماتر یگراز طر  د

 ۳9و  ۳۹ ی بب ه ترت یمب القوه مس تق یراتت اث یسو هم ماتر یماثرات مستق یسکه هم ماتر یباشد به طور یبرخوردار م

 آن است. یپرسشنامه و پاسخ ها یبالا ییاز روا یدرصد بوده که حاک
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 يسهاماتر تیدرجه مطلوب: 1جدول
Dependence Influence Iteration 

10/4 ۳۹/۸ 1 

144 % 1۸۸ % ۰ 

144 % 1۸۸ % ۹ 

 

 تحلیل اثرات متقابل

ب رای انج ام تحلی ل اث رات متقاب ل از شود انجام می در زمینه شناسایی عوامل کلیدی، تحلیل اثرات متقابل عوامل 
ک جهت انجام محاسبات سنگین ماتریس اثرات متقاطق طراحی شده مافزار میکشود. نرمافزار میک مک استفاده مینرم

شوند. سپس در گونه است که ابتدا متغیرها و مؤلفه های مهم در حوزه مورد نظر شناسایی میافزار ایناست. روش این نرم
ط توس ط خبرگ ان شوند و میزان ارتباط میان این متغیره ا ب ا ح وزه مرب وماتریسی مانند ماتریس تحلیل اثرات وارد می

شود. متغیرهای موجود در سطرها بر متغیرهای موجود در ستون ه ا ت أثیر م ی گذارن د؛ ب دین ترتی ب تشخیص داده می
مک، میزان تأثیر پذیری و تأثیرگذاری عوامل افزار میکمتغیرهای سطرها تأثیرگذار و متغیرهای ستون ها، تأثیرپذیرند. نرم

دو محور تأثیرپذیری و تأثیرگذاری تشکیل شده است نشان می دهد. در این نم ودار پ نج را در یک نمودار مفهومی که از 
 (.۰شود )شکل ناحیه تشکیل می

ناحیه اول نشان دهنده عوامل کلیدی است. این ناحیه درواقع با ارزش ترین یا به عبارتی دیگر اص لی ت رین عوام ل 
میدهد. در این ناحیه دو وجهی به معنای آن است ک ه عوام ل ه م تأثیرگذارند. ناحیه دوم، عامل های دو وجهی را نشان 

توان آن ها را عوامل حد واسط نامید. ناحیه سوم، نش ان تأثیرپذیری بالایی دارند و هم اینکه تأثیرگذاری بالایی دارند و می
ی پ ایین و تأثیرپ ذیری دهنده متغیرهای خروجی یا نتیجه می باشد. در این ناحیه عواملی قرار می گیرن د ک ه تأثیرگ ذار

توان از آنها چشم پوشی کرد و این بدان دلیل است که این بالایی دارند. ناحیه چهارم، متغیرهایی را نشان می دهد که می
توان آن ها را متغیرهای مستقل نامید. ناحیه پنجم، شامل متغیره ایی عوامل تأثیرگذاری و تأثیر پذیری پایینی دارند و می

تواند در مورد آنها تصمیم گیری قطع ی نمای د چ را ک ه اند و سیستم نمیمرکز چهار ناحیه دیگر قرارگرفته شود که درمی
 (.1۱:1۹۳۳درآینده امکان پیوستن این عوامل به هر یک از چهار ناحیه دیگر بسیار زیاد است)آزاده و همکاران،

 
 ثیرپذيری.نمودار شماتیک دسته بندی عوامل براساس تأثیرگذاری و تأ7شکل 
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، میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری عوامل را نشان می ۹افزار میک مک، جدول شماره براساس نتایج بدست آمده از نرم
 برندسازی افزار میک مک استخراج شده است،  عواملدهد. مطابق با اطلاعات مندرج در جدول مذکور که از نرم

 و رفت برای مناسب های تاریخی،زیرساخت و فرهنگی های جاذبه بر نظارت ایرانی،  تمهیدات برجسته های شخصیت
 تمامی راس در گردشگری مقاصد مدیریت سازمان گردشگری، وجود حوزه مدیران تخصصی دانش ارتقا گردشگران، آمد

ها بیشترین میزان تأثیرگذاری را بر توسعه گردشگری  سازمان و ها بخش سایر هماهنگی جهت گردشگری های سازمان
 نگی با تاکید بر هنرهای نمایشی را داشتند. فره

 
 . میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذيری عوامل مؤثر بر گردشگری فرهنگی1جدول 

 تأثیرپذیری تأثیرگذاری عوامل تأثیرپذیری تأثیرگذاری عوامل

 جاذبه بر نظارت تمهیدات .1
 تاریخی و فرهنگی های

1۱ ۵۰ 
 گردشگری گذاری سیاست . هماهنگی11
 جهانی تتحولا با

۵۰ 9۳ 

 مناسب های زیرساخت .۰
 آمد و رفت برای

 گردشگران

 99 ۵۳ گردشگری . دیپلماسی1۱ ۱۸ 11

 سرزندگی حس گسترش .۹
 تاریخی های مکان در

11 1۱ 
 حوزه انداز چشم سند . داشتن1۰

 گردشگری فرهنگی
9۳ ۵۵ 

 اماکن فضای کیفیت .9
 گردشگری

9۱ 9۹ 

 مقاصد مدیریت سازمان . وجود1۳
 های سازمان تمامی اسر در گردشگری
 ها بخش سایر هماهنگی جهت گردشگری

 ها سازمان و

1۵ 9۸ 

 مناسب های زیرساخت .۵
 رفاهی و اقامتی

۵۰ ۹۳ 
گردشگری  به نگر کل نگاه . داشتن۰۸

 فرهنگی
۵۵ ۵۹ 

 نرم های زیرساخت توسعه .1
 افزاری سخت افزاری و

۵1 91 
 سازمان بین افزایی هم ایجاد . لزروم۰1
 ردشگری فرهنگیگ در درگیر های

11 9۱ 

 جهت در گذاری سرمایه .۱
 ها جاذبه به بخشیدن تنوع

۵۵ ۹۰ 
 ورود تسهیلات کردن . فراهم۰۰

 در جا نابه زدایی مقررات مانند گردشگران
 افزاری نرم بعد

1۵ 1۹ 

 از گردشگران نگرانی رفع .۰
 مقاصد امنیت باب

 گردشگری

1۸ 9۰ 
 حوزه در پراکنده قوانین تجمیع . لزوم۰۹
 ری فرهنگیگردشگ

99 91 

 گردشگران امینت تامین .۳
 عنوان به کشور به ورودی
 آنها اولیه حقوق از یکی

11 9۰ 
 و جانبه همه های برنامه . اجرای۰9
 بیشتر ماندگاری جهت در کننده تشویق

 گردشگران فرهنگی

1۵ 1۱ 

 ۵۵ 9۵ کالبدی و بصری زیبایی .1۸
گردشگری  توسعه از دولت . حمایت۰۵

 کارهای و کسب به امو ارائه با فرهنگی
 حوزه این در درگیر

1۵ 1۸ 

 و های قابلیت از استفاده .11
گردشگری  های جذابیت
 کشور در موجود فرهنگی

 بازاریابی راستای در

۵۰ 1۰ 
 توسعه به مردان دولت جدی . توجه۰1

 سفرهای و روابط در گردشگری فرهنگی
 کشورها دیگر به خود

91 9۰ 

 های شخصیت برندسازی .1۰
 نیایرا برجسته

1۰ ۹1 
 بخش در دفتری گرفتن نظر . در۰۱
 برای ها خانه سفارت فرهنگی رایزنی
 گردشگری فرهنگی توسعه

1۰ 1۵ 
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 تأثیرپذیری تأثیرگذاری عوامل تأثیرپذیری تأثیرگذاری عوامل

 در حضور و میزبانی .1۹
 المللی بین نمایشگاههای
 گردشگری

91 9۵ 
 کشورهای گردشگران برای ویزا . لغو۰۰
 مسافر بیشترین با

۵۱ ۵۳ 

 تخصصی دانش ارتقا .19
 گردشگری حوزه مدیران

1۵ 1۰ 
 اسناد در دولت گذاری . سیاست۰۳

 فرادستی
9۱ ۵1 

 مورد در مسئولان آگاهی .1۵
 ورود های مزیت

 گردشگران فرهنگی

91 9۹ 
 نوین های بسته ایجاد .۹۸

 گردشگری فرهنگی
9۱ ۵۸ 

 

 وضعیت متغیرها روی نواحی اثرگذاری و اثرپذيری

و ویژگی مشترک تاثیرگذاری و تاثیرپذیری بالا گیرند دارای د: متغیرهایی که در این ناحیه قرار میمتغیرهای دو وجهی

 ۵گردد. با عنایت به نتایج مندرج در شکل هستند و هر تغییری بر این متغیرها باعث واکنش و تغییر در سایر متغیرها می
 لماسیها عبارت است از دیپپیشران در این ناحیه قرار گرفته است این پیشران ۳از بین نیروهای پیشران شناسایی شده ، 

 سایر هماهنگی جهت گردشگری های سازمان تمامی راس در گردشگری مقاصد مدیریت سازمان گردشگری، وجود
 افزاری، حمایت نرم بعد در جا نابه زدایی مقررات مانند گردشگران ورود تسهیلات کردن ها، فراهم سازمان و ها بخش
 توسعه به مردان دولت جدی حوزه، توجه این در درگیر هایکار و کسب به وام ارائه با فرهنگی گردشگری توسعه از دولت

مسافر،  بیشترین با کشورهای گردشگران برای ویزا کشورها، لغو دیگر به خود سفرهای و روابط در فرهنگی گردشگری
 مورد در مسئولان گردشگری و آگاهی حوزه مدیران تخصصی دانش فرهنگی، ارتقا گردشگری نوین های بسته ایجاد
شوند. فرهنگی. متغیرهای این ناحیه به دو بخش متغیرهای ریسک و هد  تقسیم می گردشگران ورود های مزیت

گیرند این متغیرها ظرفیت بالایی برای متغیرهای ریسک حول و حوش خط قطری ناحیه شمال شرقی نمودار قرار می
 وام ارائه با فرهنگی گردشگری توسعه از دولت تبدیل شدن به بازیگران کلیدی سیستم را دارا هستند متغیرهای حمایت

 خود سفرهای و روابط در فرهنگی گردشگری توسعه به مردان دولت جدی توجه حوزه، این در درگیر کارهای و کسب به
 باشند. با توجه به مواردی که گفته شد جزء متغیرهای ریسک می کشورها، دیگر به

گیرند بیش از آنکه از سیستم تاثیر بپذیرند ی که در این ناحیه قرار می: متغیرهایمتغیرهای تعیین کننده يا تاثیرگذار

 تمهیدات متغیر قرار گرفته است این متغیرها عبارت است از: 11در این ناحیه  ۹گذارند با توجه به شکل بر سستم تاثیر می
 اقامتی مناسب های اختتاریخی، زیرس های مکان در سرزندگی حس تاریخی، گسترش و فرهنگی های جاذبه بر نظارت

 جذابیت و های قابلیت از آنها، استفاده اولیه حقوق از یکی عنوان به کشور به ورودی گردشگران امینت رفاهی، تامین و
 به نگر کل نگاه بازاریابی، زیبایی بصری و کالبدی، داشتن راستای در کشور در موجود فرهنگی گردشگری های

 تحولات با گردشگری گذاری سیاست فرهنگی، هماهنگی گردشگری حوزه انداز چشم سند فرهنگی، داشتن گردشگری
 فرهنگی. گردشگری حوزه در پراکنده قوانین تجمیع فرادستی و لزوم اسناد در دولت گذاری جهانی، سیاست

غیرهایی که گیرند دارای اثرگذاری و اثرپذیری پایینی هستند. مت: متغیرهایی که در این ناحیه قرار میمتغیرهای مستقل

 خانه سفارت فرهنگی رایزنی بخش در دفتری گرفتن نظر متغیر که عبارت است از: در 1در این ناحیه قرار گرفتند شامل 
 و فرهنگی، میزبانی گردشگری در درگیر های سازمان بین افزایی هم ایجاد فرهنگی، لزروم گردشگری توسعه برای ها

 و جانبه همه های برنامه ایرانی، اجرای برجسته های شخصیت ی، برندسازیگردشگر المللی بین نمایشگاههای در حضور
 گردشگری مقاصد امنیت باب از گردشگران نگرانی فرهنگی، رفع گردشگران بیشتر ماندگاری جهت در کننده تشویق

خود تابع تغییرات گیرند تاثیرگذاری کمی بر سیستم دارند و متغیرهایی که در این ناحیه قرار میمتغیرهای تاثیرپذير: 

متغیر در این ناحیه قرار گرفتند این متغیرها  9قابل مشاهد است  ۹سایر متغیرها هستند. همان گونه که در شکل شماره 
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افزاری،  سخت و افزاری نرم های زیرساخت ها، توسعه جاذبه به بخشیدن تنوع جهت در گذاری عبارت است از: سرمایه
 گردشگری. اماکن فضای کیفیت گردشگران و آمد و رفت برای مناسب های زیرساخت

 

 
 .موقعیت عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری فرهنگی در نمودار تأثیرگذاری ی تأثیرپذيری1شکل 

 

   تحلیل گراف اثرگذاری مستقیم و غیرمستقیم پیشران های شناسايی شده 
اده شده است این گرا  نمایانگر روابط گرا  اثرگذاری مستقیم پیشران های شناسایی شده  نمایش د 1شکل شماره 

شود که قسمت متغیرها و چگونگی اثرگذاری آنها بر همدیگر است. این گرا  در قالب خطوط قرمز و آبی نمایش داده می
انتهای هر خط با یک پیکان نشان دهد شده است و بیانگر اثرگذاری متغیر است. خطوط قرمز نشان دهنده اثرگذاری 

(. 9دهد )شکلهمدیگر است و خطوط آبی، با تفاوت در صخامت روابط متوسط تا ضعی  را نشان میشدید عوامل بر 
 تاریخی، و فرهنگی های جاذبه بر نظارت وضعیت روابط در گرا  اثرگذاری بیانگر آن است که متغیرهای تمهیدات

 ورودی گردشگران امینت مینتا رفاهی، و اقامتی مناسب های زیرساخت تاریخی، های مکان در سرزندگی حس گسترش
 کشور در موجود فرهنگی گردشگری های جذابیت و های قابلیت از استفاده آنها، اولیه حقوق از یکی عنوان به کشور به
 اند. بازاریابی منشا بیشترین اثرها بوده و نقش خود را در سیستم افزایش داده راستای در
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 درصد(144بر يکديگر )در سطح : گراف چرخه اثرگذاری مستقیم متغیرها 0شکل

 

گرا  تاثیرات غیرمستقیم پیشران های شناسایی شده در توسعه گردشگری فرهنگی با تاکید بر هنرهای نمایشی در شکل 
 در گردش گری مقاص د م دیریت سازمان وجود گردشگری، دیپلماسی ۵نمایش داده شده است با توجه به شکل  ۵شماره 
 ورود تس هیلات ک ردن ف راهم ه ا، س ازمان و ه ا بخ ش س ایر هم اهنگی جهت یگردشگر های سازمان تمامی راس

افزاری  دارای بیشترین تاثیرارت غیرمستقیم را داشته اس ت و پیش ران  نرم بعد در جا نابه زدایی مقررات مانند گردشگران
 کیفی ت و ش گرانگرد آم د و رفت برای مناسب های زیرساخت افزاری، سخت و افزاری نرم های زیرساخت های توسعه

 گردشگری  بیشترین تاثیرپذیری غیرمستقیم را داشته اند. اماکن فضای
 

 
 

 درصد(144: گراف چرخه اثرگذاری غیرمستقیم متغیرها بر يکديگر )در سطح 0شکل
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 های کلیدیتعیین پیشران

می رساند، جم ع اثرگ ذاری و با توجه به اینکه برای محاسبات اثرهای غیر مستقیم نرم افزار ماتریس چند بار به توان 
اثر پذیری های غیر مستقیم اعداد چند رقمی در می آید و مقایسه آن با اثرهای مستقیم دشوار می شود. ب رای رف ع ای ن 

هزار ارائه می دهد. بر این  1۸مشکل نرم افزار، جدول سهم عوامل بر اساس اثر های مستقیم و غیر مستقیم را در مقیاس 
هزار محاسبه شده و سهم هر کدام از عوامل از این عدد نشان دهنده س هم  1۸اری و اثر پذیری ها اساس، مجموع اثرگذ

سهم پیشرانها از کل اثر گذاری و اثر پذیری بر اساس اثر های مستقیم و غیر مستقیم  1آن از کل سیستم است. در شکل 
گذاری بیشترین سهم را در اثر گ ذاری مس تقیم پیشران در ستون اثر  1۸نشان داده شده است. چنانکه مشاهده می شود. 

لازم به ذکر اس ت ک ه خط وط س بز  داشته اند که همان ده متغیر هم در اثر گذار غیرمستقیم در ده تای اولی قرار داشتند
تن زل رتب ه عام ل م ورد نظ ر در  یبه معن ا زیو خطوط قرمز ن میرمستقیغ راتینشانگر ارتقاء رتبه عامل مورد نظر در تاث

 راتیعام ل در ت اث نی ا یداش ته ول  ۹رتب ه  میمس تق راتیدر تاث VAR6نمونه عامل  یاست. برا میرمستقیغ راتیثتا
ب ا ای ن وج ود ده ت ا پیش ران اول در ت اثیرات  است. دهیرس میرمستقیغ راتیدر تاث 1 گاهیبا تنزل رتبه به جا میرمستقیغ

 برندس ازی های کلیدی مطالعه حاضر عبارت است از:پیشران مستقیم در سمت غیرمستقیم نیز تکرار شده است. از این رو
 و اف زاری ن رم ه ای زیرس اخت تاریخی، توس عه های مکان در سرزندگی حس ایرانی، گسترش برجسته های شخصیت
 و فرهنگ ی ه ای جاذب ه ب ر نظ ارت گردش گری، تمهی دات مقاصد امنیت باب از گردشگران نگرانی افزاری، رفع سخت

 تن وع جه ت در گ ذاری آنه ا، س رمایه اولی ه حقوق از یکی عنوان به کشور به ورودی گردشگران امینت تاریخی، تامین
گردش گران،  آم د و رف ت ب رای مناس ب های رفاهی، زیرساخت و اقامتی مناسب های ها، زیرساخت جاذبه به بخشیدن
 گردشگری. دیپلماسی

 

 
 

 تقیم(: رتبه بندی براساس اثرگذاری )مستقیم، غیرمس 1شکل
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 نتیجه گیری و ارائه پیشنهادها 
 برنامه توجه مورد المللی بین سطح در چه و ای منطقه و ملی سطح در چه ها، عرصه تمام در گردشگری توسعه امروزه
 به گردشگری و در این میان گردشگری فرهنگی ، صنعت توسعه. است گرفته قرار خصوصی شرکتهای و دولتی ریزان
 تک اقتصاد و ارزی منابع محدودیت بالا، بیکاری میزان همچون معضلاتی با که توسعه حال رد کشورهای برای ویژه

 از حاصل آمدهای در به شدیدی اتکای نیز ایران اقتصاد. است برخوردار فراوانی اهمیت از هستند، مواجه محصولی
 می شدیدی نوسانات دچار زمان ولط در نفت جهانی ثبت از پیروی با آن اقتصادی کلان متغیرهای و دارد نفت صادرات
 جدید های فرصت ابعاد همچنین و ارزی درآمدهای و اقتصادی رشد منابع به بخشیدن تنوع منظور به رو این از. شود
 از ایران اندک بسیار سهم دهنده نشان آمار است، برخوردار فراوانی اهمیت از گردشگری صنعت توسعه کشور، در شغلی
 نتوانسته هنوز صنعت این که دهد می نشان شواهد و است کشور بالا بسیار های جاذبه رغم به گردشگری جهانی درآمد
 هوایی و آب شرایط باستانی، آثار طبیعی، های جاذبه فقدان دلیل به نه امر این و آورد دست به را خود شایسته بازار سهم
پژوهش حاضر  .صنعت است این در موجود افزار نرم و مدیریت یا محصول صرفا بلکه است،...  و تجهیزات و امکانات با و

 پژوهی آینده رویکرد با نمایشی هنرهای بر تاکید با فرهنگی گردشگری توسعه بر موثر های پیشران با هد  شناسایی
 های شخصیت برندسازی هایهای شناسایی شده پیشران انجام شد نتایج این پژوهش نشان داد که از بین پیشران

 رفع افزاری، سخت و افزاری نرم های زیرساخت توسعه تاریخی، های مکان در سرزندگی حس گسترش نی،ایرا برجسته
 امینت تامین تاریخی، و فرهنگی های جاذبه بر نظارت تمهیدات گردشگری، مقاصد امنیت باب از گردشگران نگرانی

 ها، جاذبه به بخشیدن تنوع جهت در گذاری سرمایه آنها، اولیه حقوق از یکی عنوان به کشور به ورودی گردشگران
به  .گردشگری دیپلماسی گردشگران، آمد و رفت برای مناسب های زیرساخت رفاهی، و اقامتی مناسب های زیرساخت

 و کراگمن های پژوهشهای شناسایی شده با اولویت بالا با یافتههای کلیدی شناسایی شدند. پیشرانعنوان پیشران
توان عنوان همخوانی دارد در تبیین نتایج بدست آمده می (۰۸۰۸، باویا )(۰۸1۳) ، چوانگ(۰۸۰۸) ،سینگلا(۰۸۰1) همکاران

نمود انتخاب مقاصد گردشگری از نظر گردشگران نیازمند انگیزه است عوامل انگیزشی عواملی درونی هستند که منجر به 
 نگرانی رفع افزاری، سخت و افزاری نرم های زیرساخت توسعه هایی از قبیلشود. پیشرانتصمیم گیری به سفر می

تاریخی که باعث شکل گیری  و فرهنگی های جاذبه بر نظارت تمهیدات گردشگری، مقاصد امنیت باب از گردشگران
توان در غالب عوامل جذبی اجتماعی در راستای توسعه های شناسایی شده را میگردد. دیگر پیشرانرفتار افراد می

کنند و زمینه را برای جذب ها به عنوان نیروهای بیرونی عمل میاین عوامل و پیشران گردشگری به حساب آورد
 نماید. گردشگران و توسعه گردشگری فرهنگی فراهم می

 و تص میمات حاض ر، پ ژوهش در آم ده دست به کلیدی پیشرانهای دادن قرار نظر مد با و پژوهی آینده رویکرد اتخاذ با 
 دار جه ت گردش گری صنعت توسعه راستای گردشگری و در  حوزه گردشگری فرهنگی دردر صنعت  های ریزی برنامه
 ب ه دستیابی در موفقیت که داشت اذعان توان می پژوهش این بندی جمع در. گرفت خواهد قرار هدفمند مسیر در و شده
 پیش رانها ای ن ب رای دقی ق ری زی برنامه و کلیدی عوامل بین مستمر تعامل به گردشگری فرهنگی ، جانبه همه اهدا 
 ای ن ق راردادن نظ ر م د و پیش ران و تأثیرگذار عوامل به ریزان برنامه سوی از کافی توجه دیگر، عبارت به است؛ وابسته
 گردش گری در ح وزه فرهنگ ی را مطلوب تکامل و توسعه تحقق، برای را لازم بسترهای آنها، بین روابط و کلیدی عوامل
 .کرد خواهد فراهم
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 111...                                       بر تاکید با فرهنگی گردشگری توسعه بر موثر های پیشران شناسايی/ امیری و علیزاده مقدم

 بعمنا

های اجتم اعی ح اکم ب ر (. شناس ایی و تحلی ل پیش ران19۸۰حاجی علی اکب ری، فی روزه ؛درودی، هم ا.) احمدزاده، جهان افروز؛
-1۹۹(، 1)1۸نشریه گردشگری شهری پژوهی.با رویکرد آینده 19۸9گذاری توسعه گردشگری شهرهای ایران در افق سیاست
19۳. 

اسلامی منطبق با انواع گردشگری فرهنگی و با -ارائه شاخص های هویتِ فرهنگی ایرانی (.1۹۳1بیضایی، میترا؛ صداقتی، عاطفه. )
 . 1۹1-111(،  ۱)۰ملاحظه عامل پایداری گردشگری. میراث و گردشگری، 

(. 19۸۸حاج آقامیر، سیدمصطفی، رشادت جو، حمیده، ابطحی، عطاء اله، صالحی امیری، سیدرضا، و عزیزآب ادی فراه انی، فاطم ه. )
 . ۰۰۰-۰۸1(،  1۰)۵مطالعات مدیریت راهبردی دفاع ملی، احی الگوی مطلوب توسعه گردشگری فرهنگی در ایران. طر

(. بررسی اثر صنعت گردشگری بین الملل ی ب ر رش د اقتص ادی: مطالع ه ب ین 1۹۳۰خوشکام، مانا؛ صبوری، بهناز و قادری، زاهد. )
 .1۳1-۰1۹(، ۰۳)۰، برنامه ریزی و توسعه گردشگریتمی. یافته سیسزن گشتاورهای تعمیمکشوری با کمک تخمین

(. تعیین پیشران های کلیدی مؤثّر بر توسعه گردش گری ب ا رویک رد آین ده 1۹۳۰ده ده زاده سیلابی، پروین و احمدی فرد، نرگس. )
 .۱۹-۰۳(، 1)۳جغرافیا و پایداری محیط، های استان مازندران(. پژوهی )مطالعه موردی: شهرستان

 .(، شناخت گردشگری. چاپ اول. اصفهان: انتشارات چهارباغ1۹۳۸یان، بهرام و زاهدی، محمد. )رنجبر

(. نقش گردشگری فرهنگی در توسعه اقتصاد مقاومتی. کنفرانس بین المللی پ ژوهش ه ای 1۹۳۱زاهدی، مریم، و علایی، سوسن. )
 مدیریت و علوم انسانی در ایران. 

(. بررسی ظرفیت تئاتر و هنرهای نمایشی برای رونق گردشگری 1۹۳۱ندا؛  باغبان ماهر، سجاد. ) شکری زاده، مریم، ترابی فارسانی،
 . ۹9-19(،  ۱۹، )تئاتردر استان اصفهان. 

طراحی یک مدل دینامیک برای ص نعت گردش گری در (. 1۹۳1صمدی، علی حسین؛  مصلح شیرازی، علی و نقی روحی، آناهیتا. )
 .1۵-۰۳(، 1)1، فصلنامه مدل سازی اقتصادی .19۸9پویایی شناسی سیستم برای افق ایران  ایران با استفاده از رویکرد

های کلیدی مؤثر در توسعۀ گردشگری روس تایی )مطالع ۀ ران(. پیش1۹۳۰فتحی زاده، فرح؛ عزیزپور، فرهاد و صنعتی شرقی، نادر. )
 .1۰۹-191(، ۰)1۱ی، جغرافیاوتوسعه ناحیه اموردی: روستای هد  گردشگری دیزباد علیا(. 

های حی اتی م ؤثر ب ر آین ده (. شناخت و ارزیابی پیشران19۸۸قهرمانی فرد، حسین؛ حسین زاده دلیر، کریم؛  موسوی، میر سعید . )
 ۰۰-1۱(،1)۰، نشریه گردشگری شهریشهر تبریز. توسعه گردشگری مطالعه موردی: کلان

(. ارزیابی اثرات شاخص های گردشگری فرهنگی در توسعه صنعت 19۸1موسوی، سیدعلی، بیک محمدی، حسن، صرامی، حسین. )
 . ۹۰-1۱(، 1)۰گردشگری )مطالعه موردی؛ شهر اصفهان(. برنامه ریزی و توسعه محیط شهری، 

پژوهی )مطالع ه های کلیدی موثر بر توسعه گردشگری با رویکرد آینده(. شناسایی پیشران19۸1نادی، محمدباقر؛رفیعیان، محسن . )
 . 9۰-۰۱(،9۹)11،برنامه ریزی و توسعه گردشگریردی: مثلث طلایی گردشگری اصفهان، فارس، یزد(. مو
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