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Abstract A R T I C L E I N F O 

Urban governance is a prerequisite for sustainable development. Because 

decentralization, management of limited resources, public participation, 

and partnership between the city, government, civil society, and the 

private sector are the main tools of cities' battle to respond to social needs 

and sustainable development: and all of these require the establishment 

of a smart urban governance model. Smart validity verdict is one of the 

important features that is described based on citizens' participation and 

private/public participation. The purpose of this research is to investigate 

the indicators of smart urban governance in the realization of urban 

development plans. Collecting data using 5 indicators (participation in 

decision-making, provision of public and social services, social, cultural, 

health, and medical security) and 24 items based on the responses of 

citizens was conducted in Tehran with a sample size of 270. To analyze 

the data, a one-sample t-test, and Pearson's correlation test were used in 

spss. According to the findings, the participation of non-governmental 

organizations with an average of (3.97) has the greatest impact on smart 

urban governance. Also, lack of attention to public and social services 

will always be more in cities with weak management and profit-seeking, 

according to the research conducted and based on the opinions of citizens 

among the factors influencing smart governance. Urban management is 

the provision of public services to citizens by urban management and the 

collection of tolls regularly for the realization of urban development plans 

by the urban management system.  
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Extended Abstract 
 

Introduction 

Urban development plans are the main tools of 

urban planning in Iran, focusing on determining 

how properties and lands are utilized within city 

limits. Despite nearly five decades of developing 

these plans and gaining extensive experience, 

they have largely failed to achieve their 

developmental goals, with only a small 

percentage of their land use proposals being 

realized. In the 21st century, the smart city 

strategy has emerged as a novel approach to 

urban management, emphasizing the importance 

of smart governance, which can enhance the 

quality of life for citizens and facilitate the 

realization of urban development plans. Given 

the fundamental problems arising from the lack 

of attention to various aspects of smart 

governance in the implementation of urban 

development plans, this research examines the 

factors influencing smart urban governance in 

the realization of urban development plans in 

Tehran. The research question is: What factors 

affect smart urban governance in the realization 

of urban development plans in Tehran? 

Methodology 

The present study investigates the factors 

influencing smart urban governance in the 

realization of urban development plans in 

Tehran. Tehran, the most populous city and 

capital of Iran, is divided into 22 districts and 122 

urban areas, with a population of over 9 million 

in 2022, making it the selected study area. This 

research is applied and descriptive-analytical in 

nature, and the necessary information has been 

collected through documentary, library, and 

questionnaire methods (researcher-made). To 

ensure the results' reliability and generalizability 

to the entire target population, a snowball 

sampling method was used to determine the 

sample size, and 270 citizens with relevant urban 

planning education were selected as the sample. 

The data were analyzed using one-sample T-tests 

and Pearson correlation tests in SPSS software, 

and the reliability of the variables was confirmed 

with a Cronbach's alpha of 0.780. 

Results and Discussion  

The findings of the research were examined in 

two stages: descriptive and inferential. In the 

descriptive section, the characteristics of the 

respondents, including gender, age, education 

level, and employment status, were analyzed. 

Out of 270 respondents, 71% were male and 29% 

were female. Most respondents were in the age 

group of 40 to 50 years, with the highest 

education levels being diploma and bachelor's 

degree. Additionally, 69% of the respondents 

were employed. 

 

In the inferential section, the factors influencing 

smart urban governance were investigated. The 

results indicated that the participation of non-

governmental organizations and public opinions 

in policymaking had the greatest impact on smart 

urban governance. A positive and significant 

correlation was also observed between 

participation in decision-making and smart urban 

governance, as well as between public and social 

services. 

Furthermore, the indicators of social, cultural, 

and health security were analyzed. The results 

showed that the performance of security forces 

and the improvement of street lighting positively 

affected social security. Additionally, unethical 

behaviors were identified as one of the cultural 

challenges, while access to health facilities and 

systematic waste collection were also considered 

effective factors in achieving smart urban 

governance. All these indicators had a positive 

and significant correlation with smart urban 

governance, highlighting the importance of 

addressing these dimensions in urban planning 

and development. 

 

Conclusion 

The results of this research indicate that Tehran, 

as a metropolitan city, faces numerous challenges 

in the realm of smart urban governance. Low 

citizen participation in decision-making and the 

need for greater collaboration with urban 

management institutions have been identified as 

key factors. Additionally, public and social 
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services, social security, culture, and health care 

are emphasized as effective indicators in 

achieving smart urban governance. 

Citizen feedback suggests that improving the 

performance of security forces, adapting urban 

spaces, and ensuring access to health services 

and waste collection are among the important 

factors that can enhance quality of life and 

facilitate urban development plans. Ultimately, 

this research underscores the necessity of 

addressing various dimensions of smart 

governance and the active participation of 

citizens in urban processes.
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 یتوسعه شهر یدر تحقق طرح ها یهوشمند شهر ییعوامل موثر برحکمروا لیتحل

 )شهر تهران(

 
 .ایران تهران، اسلامی، آزاد دانشگاه تحقیقات، و علوم واحد شهرسازی، گروه :ازندریانی سبیکه کریمی

 1.ایران تهران، اسلامی، آزاد دانشگاه تحقیقات، و علوم واحد شهرسازی، گروه : فرح حبیب

 .ایران تهران، اسلامی، آزاد دانشگاه تحقیقات، و علوم واحد شهرسازی، گروه : زهرا سادات سعیده زرآبادی
 

 
 41/41/1040 :تاریخ پذیرش           11/11/1041  تاریخ دریافت: 

 

 چکیده
 ،یهمگان محدود، مشارکت منابع تیریعدم تمرکز، مد . چرا کهاست داریپا توسعه یبرا یشرطشیپ ،یشهر ییحکمروا

 یاجتماع یازهاین به ییپاسخگو ینبرد شهرها برا یاصل یابزارها ،یخصوص و بخش یمدن ، جامعهشهر، دولت نیب شراکت

عنوان ههوشمند ب یی. حکمروااست یهوشمند شهر ییمروامستلزم استقرار مدل حک یهمگ هانیو ا هستند توسعه یداریو پا

. شده است حیتشر ی/ عموم یخصوص شهروندان و مشارکت مشارکت هیبر پا شهر هوشمند که مهم یهایژگیاز و یکی

 نیاست. ا یتوسعه شهر یهاطرح قدر تحق یهوشمند شهر ییحکمروا یهاشاخص یهدف از پژوهش حاضر بررس

امه نپرسش  قیها از طرداده ی. گردآورباشدیم یلیتحل -یفیو روش توص تیماه ثیو از ح یهدف کاربرد ثیپژوهش از ح

و  یو بهداشت یفرهنگ ،یاجتماع تیامن ،یو اجتماع یارائه خدمات عموم ،یریگمیشاخص )مشارکت در تصم 5با استفاده از 

( در شهر تهران و با یو توسعه و عمران شهر یشهرساز لاتیشهروندان)با تحص یهاپاسخ یبر مبنا هیگو 10( و یدرمان

 با رسونیپ یو آزمون همبستگ یاتک نمونهT یآمار یهاها از آزمونداده لینفر انجام شد. جهت تحل 174حجم نمونه 

 نیشتری( ب77/1) نیانگیا مب یردولتیغ یهاسازمان رکتپژوهش، مشا یاافتهیشده است. براساس استفاده spssافزار نرم

که  ییهمواره در شهرها یو اجتماع یعدم توجه به خدمات عموم نیدارد. همچن یهوشمند شهر ییرا در حکمروا ریتأث

خواهد بود، با توجه به پژوهش صورت گرفته و براساس نظرات شهروندان از  شتریرا دارند ب ییو سودجو فیضع تیریمد

و  اخذ  یشهر تیریبه شهروندان توسط مد یارائه خدمات عموم ،یهوشمند شهر ییجمله عوامل اثرگذار بر حکمروا

 است. یشهر تیریمد ستمیتوسط س یتوسعه شهر یهاطور منظم جهت تحقق طرحعوارض به

 
شهر تهران ،یهوشمند، مشارکت، خدمات عموم ییهوشمند، حکمروا واژگان کلیدی:

                                                           
 f.habib@srbiau.ac.irمسئول مکاتبات:  - 1

 

 نوع مقاله: پژوهشی

 ندهیآ یفصلنامه چشم انداز شهرها
www.jvfc.ir 

 4141، تابستان (22) یاپی، پدوم، شماره ششم دوره

 95-87 صص
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  1040(، تابستان 11فصلنامه چشم انداز شهرهای آینده، دوره ششم، شماره دوم، پیاپی )                                                 04

 مقدمه

استفاده  یو مقررات چگونگ نیقوان لهیکه به وس باشند،یم رانیدر ا یشهر یزیربرنامه یابزار اصل یتوسعه شهر یهاطرح
زنده،  است موجودی (. شهر02: 1811)طهماسبی،  کنندیها را در محدوده شهرها مشخص مو ساختمان یاز املاک، اراض

و  میان آنها و از تبلور نقش پیچیده و روابط ، انسانیاز اجزاء فیزیکی زمان و بر بستر مکان، که پویا و متحول در چرخه
شوند، رشد شهرها متولد می که ایگونه (. به٦1٦: 181١، زاده دهاقانی )مشهدی شده است انسان تشکیل والای اندیشه

، نوع نگرش و جغرافیایی دنبال تحول در محیط دهند. بهمی یابد، بزرگ شده و تغییر نقشمی کنند و کمیتشان افزایشمی
و دیگران،  قرار گرفتند )پورافکاری ، شهرها در کانون توجهزندگی و نهایتا بهبود شرایط تفکر انسان، وقوع انقلاب صنعتی

 ایونهگ باشد بهدر حال وقوع می در مقیاس جهانی سریع فرآیند شهرنشینی ارتباط، در قرن حاضر یک (. در این0: 1812
انده ر شهری مناطق به و اقتصادی شغلی هایفرصت ر در سراسر جهان از روستاها توسطمیلیون نف یک هر هفته که
 5از شروع تهیه طرح های توسعه شهری در ایران حدود  (Mortensen and Jonsbakrohde, 2012: 4).شوند می

دهه میگذرد؛ اما با وجود کسب تجارب فراوان تهیه کنندگان و مجریان امور شهری، در عمل طرح های شهری نتوانستند 
 (.1٦١: 1815در مسیر توسعه برنامه ریزی شده شهرها به رغم برخی جنبه های مثبت موفق باشند)پور احمد و همکاران، 

طرح های توسعه شهری درایران و نیز در سایر نقاط جهان دارای کارکرد مناسب و مورد انتظار برنامه ریزان، مدیران شهری 
: 1830و مردم نبوده است و غالبا درصد بسیار کمی از پیشنهادهای کاربری اراضی آنها تحقق می یابد) عزیزی و شهاب، 

که از همان آغاز تاکنون، روش تهیه طرح های جامع شهری در حین اجرا مورد (. به طور کلی می توان چنین عنوان نمود 1
نقد و بررسی کارشناسان و مجریان بوده و عده ای همواره اعتقاد دارند، که طرح های تهیه شده در ایران از کارایی لازم 

ننده و اجرا ه بین تهیه کبرخوردار نیستند. عدم هماهنگی میان بخشی، سیستم یک طرفه تصمیم گیری، قطع شدن رابط
کننده طرح، است. عدم شناخت کافی از مناطق و محورهای توسعه به همراه فرضیاتی که متکی به شناخت کامل از محدوده 
مورد مطالعه نبوده باعث شده که ارزش های عملی و اجرایی طرح های جامع به مقدار زیادی کاهش یابند)حسین زاده دلیر 

 (. 181: 1813و همکاران، 

در  شهری هایاستراتژی باشد و بر روی راهبرد شهر هوشمند در سراسر جهان در حال گسترش می 01امروزه در قرن 
 در شش که یوهایش به. (Dameri and Rosenthal, 2014: 1-3) است و بزرگ تاثیر گذاشته کوچک شهرهای
هوشمند  یهوشمند و زندگ طیهوشمند، مح ییایهوشمند، پو ییاقتصاد هوشمند، شهروند هوشمند، حکمروا یاصل مشخصه

شهر هوشمند  نی(. بنابرا0١: 183١)برادران، کرده است دایپ یژهایو گاهیو آگاه جا مستقل یشهروندان به دنیمنظور رس به
 هیرویکارآمد، رشد ب تیریفقدان مد ،نیزم شیگرما رینظ ندهیآ یاحتمال یهابیبا آس مقابله یبرا یراهبردعنوان  به

 ایاسپان ا،یتالی، اسوئد کا،یمتحده امر الاتیا رینظ یی. تجارب ارزنده کشورهاقرار گرفت فیمورد تعر و کمبود منابع ینیشهرنش
 یورفر و ن انی)ازهارردیقرار گ یشهر زانیربرنامه مورد توجه نهیزم نیدر ا ییهاعنوان نمونه به تواندیو ... م کنگو هنگ

 طرف و کیاداره شهر از  یکنشگران رسم انیم چند جانبه است یندیفرآ یشهرهوشمند  ییحکمروا  (.1: 1838،یکرمان
گوناگون در  منافع یسازگار به تواندیآنها م یتعاملات چند وجه که یرسم ریعنوان کنشگران غ به یمدن فعالان عرصه زین
 برنامه ندیفرا به یخصوص بخش زیو ن یمدن وارد شدن جامعه اهمان داستیمفهوم پ نیدر ا کنشگران منجر شود. آنچه نیب
 یبا قدرت قانون یو حقوق یرسم یاز نهادها ، مجموعهحکومت که است یدر حال نی. ا( استیو اداره امور )شهر یزیر

 ایمرد، زن  چیه که کندیم دیتاک یحقوق شهروند هیبر پا هوشمند یشهر ی(. حکمران١3٦-١35: 181٦)برک پور،  است
، هداشت، ب، آب سالممسکن تی، امنپناهگاه مناسب شامل ،یشهر یزندگ یضرورتها به یاز دسترس توانیرا نم یکودک

 یستعدادهاا ییرشد و شکوفا نهیو زم و تحرک باز داشت یعموم تیاشتغال و امن ،هیذآموزش و تغ ،یسلامت زه،یپاک طیمح
 فراهم یاجتماع   و یفرد یو سلامت تی، امننظم ،شرفتیرفاه، پ به لین یرا برا از منابع نهیبه یریگو بهره جامعه راداف

شهر برون گرا خواهد بود. در شهر برون گرا  ، رسیدن بهشهری هوشمند حکمرانی در جهت حرکت کند. موضوع اصلیمی
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 01               یتوسعه شهر یدر تحقق طرح ها یهوشمند شهر ییعوامل موثر برحکمروا لیتحل/ کریمی ازندریانی و همکاران

 تموجود در شهر اس هایدر فرصت سازنده و مثبت مشارکت ، شایسته، نژاد و سن ثروت، جنسیت به هر فرد بدون توجه
 (.1: 1838و دیگران،  )شکوهی

 ییشهر، با تمام ساز و کارها بر مدیریت رکان اثرگذار شهریا همه اثرگذاری یعنی شهریهوشمند  اوصاف حکمروایی با این
 عرصه قطشوند و ف کنار گذاشته و خصوصی عمومی هایعرصه اینکه کنند، نه شهر و شهروندان حرکت تعالی سوی به که

طوح و تمام س عملکردی م نیروهایتما و همیاری مشارکت جلب از طریق که است اختیار دار آن دو باشد و همچنین دولتی
و  لانشهریک پایدار و انسان محور منطقه توسعه ، بتواند زمینهتفرق و واگرایی جای به همگرایی و جایگزینی جغرافیایی

. چرا ستا پایدار توسعه برای شرطی ، پیششهری کند. حکمروایی چارچوب را فراهم کارامد در این کالبدی سازمان فضایی
 ابزارهای ،خصوصی و بخش مدنی ، جامعهشهر، دولت بین ، شراکتهمگانی محدود، مشارکت منابع عدم تمرکز، مدیریت که

ار مدل مستلزم استقر هستند: و اینها همگی توسعه و پایداری اجتماعی نیازهای به پاسخگویی نبرد شهرها برای اصلی
  (.18: 1818)کاظمیان،  است شهری هوشمند حکمروایی

در پژوهش حاضر با انتخاب شهر تهران به عنوان مطالعه موردی به طرح موضوع حکمروایی هوشمند شهری در تحقق 
های توسعه شهری پرداخته شده است. عدم توجه به شاخص های حکمروایی هوشمند شهری باعث ایجاد مشکلات طرح

شهری میشود که از مهمترین آنها می توان به عدم توجه به ابعاد فرهنگی، اجتماعی، اساسی در تحقق طرح های توسعه 
خدماتی، بهداشتی و کالبدی طرح های توسعه شهری اشاره کرد. بنابراین هدف از پژوهش حاضر بررسی عوامل موثر بر 

 .حکمروایی هوشمند شهری در تحقق طرح های توسعه شهری در ظرف مکانی شهر تهران می باشد
در ادبیات مربوط به عوامل موثر بر حکمروایی هوشمند شهری در تحقق طرح های توسعه شهری تحقیقات مستقل و 
اختصاصی بسیار اندک است. در اینجا به چند مورد از مطالعات مهمی که به موضوع مورد مطالعه ما مربوط است، اشاره 

 شود:می
 یشیمایو پ ییایاطالعات جغراف ستمیس قیاز طر یقدرتمند شهر ییکمرواح( در پژوهش با عنوان 0211)*لو و همکارانش    

 ییحکمروا یابیابعاد ارزاند که ، به این نتیجه رسیدههماهنگ کننده یها سینقشه گوگل و سرو قیاز طر یابیبا استفاده از ارز
که از  ددهینشان م جینتای، و قانون مدار ت،یعدالت، حاکم ت،یشفاف ،ییکارا ،ییعبارتند از: مشارکت، پاسخگو یشهر

کالن  یرچگکپایدر  تیشهر تهران، جهت موفق-کالن یشهر کپارچهی تیریبر مد رگذاریتأث یرونیو ب یعامل درون ١مجموع 
ان در کالنشهر تهر کپارچهی تیریمد یصورت که نقاط ضعف درون نیرا به اجرا درآورد بد یبازنگر یشهر تهران راهبردها
اند ( در پژوهشی که انجام داده021٦باب و رائو ) به عمل آورد.  یرونیب یرا از فرصتها یریگ بهره تیرا کاهش داده و نها

با عنوان)نقض قوانین ساخت و ساز و قوانین کنترل توسعه مطالعه موردی: مهاراشترا)هند(( به این نکته اشاره میکنند، نقض 
شهری میشود. در پژوهش مذکور اشاره شده است که استفاده از قاعده و درهم ریخته قوانین ساخت و ساز باعث توسعه بی

 های جدید باعث کاهش نقض قوانین ساخت و ساز خواهد شد. اطلاعات سه بعدی و روش
دو  یسبرر به” بر شهر بارسلونا دیشهروندان هوشمند؟ با تاک ایشهر هوشمند ” با عنوان  یا در مقاله 0215در سال  1زرلنگا

 انیب گونه نیخود را ا یهاافتهیو  آنها بر شهر بارسلونا پرداخته راتیو تاث یاز انتشار فناور نییپا بالا و بالا به به نییپا دگاهید
 یهااستیس یمنظور از هوشمند یطور کل به یول نشده است از شهر هوشمند ارائه یفرد منحصر به فیتعر اگر چه کند،یم

 تیفیک شیافزا در جهت اطلاعات و ارتباطات که یاز فناور یریبا بهرهگ یمحل یهادولت یاز، طرحها عبارت است یشهر
 یار فناوراز انتش نییپا بالا به یندهایفرآ باشد. تا امروز شهر هوشمند به یم داریپا سعهتو یساکنان و در راستا یزندگ

 یمحسوب م هم بالا مکمل به نییو پا نییپا بالا به دگاهیدو د دهد که ینشان م جینتا که یدر حال شده است یمحسوب م
در مورد  یشیافزا راتیتواند تاث یم نیکند و همچن تیشهرها را تقو مختلف نفعانیذ یتواند همکار یآنها م بیشوند و ترک

 باشد. شهرها داشته ینوآور تیظرف
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تهران،  5تا  1( در پژوهشی با عنوان تاثیر اقتصاد رانتی بر فضای شهری مطالعه موردی: منطقه 1١22فرانک سیف الدینی )
اند که فضای کلان شهر تهران به کالایی برای اهداف اقتصاد رانتی و سوداگرانه تبدیل شده است که به این نتیجه رسیده
 قاعده شهری را نیز به دنبال داشته است. توسعه نامتوازن و بی

 به” بعد مردم در شهر هوشمند یرو شیپ یهاچالش یابیو ارز لیتحل”با عنوان  پایان نامه خود( در 1835زاده ) اللهعبدا
 که آن است انگریب پژوهش جی. نتااست مشهد از لحاظ مردم هوشمند پرداخته یشهردار نه منطقه یآمادگ زانیم یابیارز

 .اشدبیشهر هوشمند م سمت گذار به ییابتدا و در مراحل نداشته یمطلوب تیدر قبال بعد مردم هوشمند وضع منطقه
هایی صورت گرفته در رابطه با حکمروایی هوشمند شهری در کشورها و شهرهای مختلف دنیا و کشور ایران پژوهش     

د در یک انیکی از ابعاد اجتماعی، کالبدی، فرهنگی، بهداشتی و مدیریتی سعی کرده است، که هر یک با محور قرار دادن
جهت پژوهش خود را پیش ببرند. به کار بردن یک دیدگاه ترکیبی در انجام پژوهش می تواند اعتبار یک کار علمی را چند 

مند نه به مسئله تحقیق و حکمروایی هوشگرایاایم یک دیدگاه کلبرابر افزایش دهد بنابراین ما در این پژوهش سعی کرده
شهری در تحقق طرح های توسعه شهری  در محدوده مورد مطالعه داشته باشیم. با توجه به اینکه بیشتر عدم تحقق در 
طرح های توسعه شهری در کشورهای کمتر توسعه یافته یا جهان سوم )مثل کشور ایران( اتفاق می افتد، ولی مطالعات 

شورها صورت میگیرد. بنابراین انجام مطالعاتی در راستای بررسی شاخص های موثر حکمروایی هوشمند اندکی در این ک
 شهری در تحقق طرح های توسعه شهری امری اجتناب ناپذیر است.

 بانی نظری م

 فضا

ی گیرد. شکل مهای انسان در آن ها باهم کنش متقابل دارند و فعالیتاز نقطه نظر جغرافیا، فضا جائی است که پدیده
ای از کالبد و محتواست، هنگامی که صفت یا پسوندی به فضا نسبت داده می شود آن کالبد و محتوا در واقع فضا مجموعه

(. فضای جغرافیایی شامل طبیعت و همه منابعی است که می 81:1811حوزه و هویت فضا را مشخص می کند )کلانتری، 
نیازهای انسانی برخورد کند و چهره جدیدی از سطح زمین بسازد، بدینسان فضای تواند به طور مستقیم و غیر مستقیم با 

(. 81:1818جغرافیائی، یک حوزه زیستگاهی است که از شرایط طبیعی و ساختار اجتماعی جامعه شکل می گیرد )شکوهی، 
یر است. و لذا حول و تغیهنگامی که از فضا سخن گفته می شود منظور فضائی است که به سبب دخالت انسان پیوسته در ت

 ها و محیط های طبیعی و انسان ساخت است.ای از انسانها، فعالیتمی توان گفت فضا مجموعه
 شهر

 یو انسانها طیانسان با مح متقابل در روابط یدگرگون موجب شتریب که است یابرجسته یروند اجتماع ینیشهر و شهرنش
 یدگرگون و یتحول اجتماع به طیمح به و نسبت هم به انسانها نسبت یهادر واکنش رییتغ قتی. در حقشده است گرید

. است هدیگرد انینما شود،یم دهینام» شهر«اصطلاحا  نو که دهیپد کیصورت  آن به ینینمود ع امکان داده که ییفضا
با هر  نبوده و مفهوم آن در هر دوره و متناسب سانکی، مختلف و مناطق یخیتار مختلف یشهر در دورهها یهایژگیو

 ،سیشدن(، پول جمع )محل هانند، هگمتانه ییهها. اختصاص واژدهدیرا نشان م ییتفاوتها ،خیتار ریدر مس ینیسرزم
نو  یاه دهیپد چه و یاجتماعات بزرگ انسان به نهایو امثال ا (، کهندژ، شارستان، شهر، قصبهانیپاسارگاد )اردوگاه پارس

 اشدبیمفهوم شهر م تفاوتها در نگرش به نیاز ا یااصطلاح روستا نمونه و به هیاول خارج از مفهوم جوامع ،یظهور اجتماع
 (.8١: 1838 ان،ی)نظر

 رشد هوشمند شهری

از آن، ایده  فشرده کردند. پس و شهرهای ایده جوامع ترویج ، شروع بهو نقل و حمل ریزان شهری، برنامه13١2در سال 

استفاده از  جای به سواریو دوچرخه ، پیادهرویعمومی و نقل حمل بر پایه که »روستا شهرها«پیتر کالتورپ، با عنوان 
مفهوم اجتماع  ارتقای برای طراحی ایده تغییر قوانین نام آندرز دوانی به روبرو شد. معمار دیگری بود، با اقبال عمومی اتومبیل

 احداث ساختمان و تعریض آن جهت بالای هایو هزینه زمین تهیه را مطرح نمود. مشکل استفاده از اتومبیل و کاهش
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 رایرا ب دیگری یدههایا سازمانها، شد برخی شده( باعث و حفاظت با ارزش تاریخی زمینهای ویژه تخریب بزرگراهها )به
 زیست محیط مطرح سازند. سازمان حفاظت عمومی نقلیه استفاده از وسایط سوی به و نقل حمل طرحهای ساختن متمایل

(. اصطلاح 1٦١: 181١و نوشاد،  هوا پیشنهاد کرد )قربانی آلودگی کاهش برای عنوان راهی را به »رشد هوشمند«آمریکا 
 این هایپایه که توان گفتباب شد. می 0220تا  133١شهردار ماریلند از سال  انگلندرنینگ پاریس شمند توسطرشد هو

 دو دهه . تقریبا طیبوده است 13٦2 دهه تحولات آغاز شده از اوایل به العملی کانادا و آمریکا و عکس در کشورهای نظریه
 وسعهاصول ت بر مبنای رشد هوشمند شهری دو کشور نظریه ش پراکنده شهرها در اینگستر به در واکنش 1312و  13١2

 شهرها تدوین فرم فضایی پایدار ساختن برای تئوری یک در قالب و در نهایت گرفت شکل تدریج پایدار و شهر فشرده به
و اشتغال  مسکونی کاربریهای در آن تلفیق ر پایدار کهشه نظری با مبانی تئوری این (Feiock et al, 2008:93).گردید 

 راهبرد رشد هوشمند، سعی (، در حقیقت811: 1812، )زیاری باشد، همسو استپیاده مد نظر می دسترسی طراحی با اولویت
 مطلوب دارد )پور محمدی زیست محیط به اجتماع توانمند با دسترسی سوی آنها به مجدد شهرها و هدایت دهی در شکل
 (.30: 1810، و قربانی

 
 نظریه پردازان الگوهای ساخت شهری .1جدول 

 نظریه پردازان
الگوی ساخت و 

 ساز شهری
 هاویژگی

 ارنست برگس)متمرکز(
متحد 

 المرکز)متمرکز(

دایره اول)مرکز شهر( فعال ترین کانون شهری است. به واسطه دسترسی بیشتر فعالیت های 

بانکداری و بازرگانی و ... بیشتر در این مرکز اتفاق می افتد. شکل گیری آسمان خراش ها و 

 ساختمان های بلند خارج از ضوابط و مقررات نتیجه توجه بیشتر به مرکز شهر است.

 ایستاره هانس بلومنفیلد
ل ها در طوتسلط مرکز شهر بر دیگر نقاط شهر از نظر اقتصادی و اجتماعی. گسترش ساخت و ساز

 شعاع ها و ایجاد ترافیک شدید در طول شعاع های اصلی.

 ژرژ اوژن هوسمان
بخش های درونی 

 و قدیمی شهری

در نحوه ی توسعه و گسترش فضایی شهر در این الگوی شهری تأکید بر مراکز قدیمی و مهم شهر 

از الگوی ساخت و س است. عدم توجه به کیفیت ابنیه و ایمنی ساختمان ها از چالش های اساسی این

 می باشد.

 لوکوبورزیه
توسعه عمودی 

 )شهر متمرکز(

ساختمان های عمومی و چند طبقه در مرکز شهر قرار میگیرند و تمام خطوط ارتباطی به مرکز شهر 

منتهی میشود. گسترش ساخت و سازهای غیر مجاز و افزایش ارتفاع ساختمان ها از چالش های 

 ی میباشد.اساسی این الگوی توسعه شهر

 ١2: 183١مأخذ: زارعی، 

  

 شهر هوشمند

در مورد  و دیدگاه تجربی دیدگاه دانشگاهی بین اختلاف زیادی چراکه نشده است از شهر هوشمند ارائه جامعی ز تعریفهنو
 هایدر بحث کهشیوه  شود بدینشهر هوشمند مربوط می جزء اصلی اختلاف نظر به هوشمند وجود دارد. این شهرهای

 کباشد. برا اساس دیدگاه آکادمیمی ایده شهر هوشمند، فناوری جزء اصلی و در دیدگاه تجربی است فکری ، سرمایهعلمی
 :Leydesdorff and .(Deakin , 2011))  باشدشهر می یک هوشمندی افزایش برای منبع مهمترین فکری سرمایه

، جتماعیو ا انسانی هایدر سرمایه گذاریسرمایه شود که عنوان هوشمند معرفی تواند بهمی مانیشهر ز یک بنابراین 54
، از یعیطب منابع عاقلانه مدیریت پایدار مدرن، با یک اقتصادی ، توسعهاطلاعات و ارتباطات، سوخت ، فناوریو نقل حمل

د ، هر شهرونو خصوصی تمام خدمات عمومی شهر هوشمند باید با عرضه ک، صورت گیرد. یو تعامل مشارکت عمل طریق
طرح شهر هوشمند از آغاز  (. تجربه11٦و115: 1838، خود را برطرف کند )قربانی نیازهای وجه بهترین را قادر سازد تا به
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 سیستم” عنوان یک شهر هوشمند به کی ذاتی از طبیعت ناشی حکومتی و چالش چندگانه ، مدیریتتاکنون نشانگر فن

 نامهبر ریزی برنامه صاحبنظران در حال حاضر برای عقیده برخی باشد. به پیچیده می ” های از سیستم اجتماعی تکنیکی
و  ذارانگ سیاست هدایت موجود، برای طرح های و تحلیل تجزیه بر اساسی چارچوب دقیقی هوشمند، هیچ شهرهای های

ادبیات  تنها بر اساس بررسی یافته ، توسعهموجود یا مفهومی . چارچوب هایسایر ذینفعان شهر هوشمند در دسترس نیست
 ارائه جای افراد به . اینهوشمند است شهرهای و یا معماری تکنولوژیکی جنبههای هوشمند و یا محدود به شهرهای

 چارچوب به یک ارائه کنند که باشد، استدلال می دور می از واقعیت که یا مدل مرجع شهر هوشمند چارچوب تجویزی
طور  طرح شهر هوشمند به مختلف های جنبه ها برای از گزینه ای از مجموعه متشکل فضایی منظور طراحی کاربران به

از  و یا خارجی زیست محیط های بر اساس واقعیت هد داد کهکاربران اجازه خوا به چارچوبی . چنینبالقوه موثرتر است
 (Adcgboyega et al, 2001: 4).باشند  داشته ای شهر هوشمند انتخاب آگاهانه برنامه

 

 حکمروایی هوشمند شهری

 کیمت بهرهمند شدهاند، دولت اطلاعات و ارتباطات از راه دور در بهبود حکمروایی ظهور فناوری از شهرها از مزایای بسیاری
 نشان دهنده طور گستردهای به شود کهمی هوشمند شناخته روایی عنوان حکم اطلاعات و ارتباطات تحت فناوری به

ر را شه حکمرانی فعالیتهای که و ارتباطاتی اجتماعی ، هنجارهایدم، سیاستها، روشها، منابعها، مرآوری از فن ایمجموعه
شهر  آغازین هوشمند هسته روایی فارستر حکم تحقیقاتی نظر موسسه ، برطبقدهد استقرار می و حمایت مورد تعامل

شهر هوشمند  مهم از ویژگیهای عنوان یکی هوشمند به اییرو رو حکم از این (Belissent, 2011: 288). هوشمند است

 (Odendalal. 2003: 585). شده است تشریح عمومی / خصوصی شهروندان و مشارکت مشارکت بر پایه که
ای  است. جمعیت تهران تهران به عنوان بزرگترین شههر کشور دارای افزایش جمعیت وسعت سرسام آور و فوق العاده

برابر شههد. این افزایش  1٦، 18٦5تا  1821برابر و مسههاحت آن طی سههالهای  0١نزدیک به  1820-18٦5های سههال بین
توان به ازدحام و شهدید در جمعیت وسهعت، مشهکلات بسهیاری را نصهیب تهران کرد از جمله این مشهکلات و مسائل می

شهلوغی شههر، رواج حاشیه نشینی و زاغه نشینی، کمبود مسکن و استاندارد نبودن بسیاری از واحدهای مسکونی ظهور و 
های شهری در سرویس سازمان ،های شهری، ناتوانی شهرداریز، تقلیل سرانهافزایش مشهاغل کاذب، کمبود فضهای سهب

دهی و خدمات رسانی کافی و آلودگی شدید هوا اشاره کرد. آلودگی هوا در تهران به حدی بوده که این شهر به اولین شهر 
مسائل بوجود  شهر، از دیگرآلوده دنیا تبدیل شد. همچنین آلودگی زیست محیطی، کمبود تأسیسات و تسهیلات زیر بنایی 

د. بر دهنهای شههخصههی تشههکیل میها را نیز اتومبیلوجود تعداد بسههیار زیادی اتومبیل که اکثر آن .آمده در تهران اسههت
مشکلات این شهر افزوده است. رشد تهران از هر سو تحت سیطره قرار گرفتن اراضی وسیع مسکونی بدون در نظر داشتن 

کافی وابسته به مسکن، مردم این قبیل نواحی را جهت رفع نیاز به سوی نواحی دیگر و از جمله  هایتأسیسات و نیازمندی
های مسکونی و مراکز کاری، حرکات و سفرهای زیادی را در کشد. این مورد فاصله نسبتاً زیادی بین محیطمرکز شهر می

ساختار فضائی کنونی تهران، شهری با تراکم بالا ( 0١: 18٦1افزاید )شیعه، طول روز باعث شده و بر مشکلات ترافیکی می
کند. هایی را برای دسههتیابی به اهداف شهههرداری تهران ایجاد میها و فرصههتو فاقد یک مرکز تجاری غالب، محدودیت

اکم بالای سازد. ترای  است که طراحی یک سیستم حمل و نقل نوین را با مشکل روبرو میسهاختار فضائی تهران به گونه
سهازد، مگر اینکه چنین سیستمی کل شهر را ر تهران بارگیری سهیسهتم حمل و نقل عمومی را با مشهکل مواجه میشهه

پوشش دهد. تهران دارای ساختار فضائی استثنائی است. این شهر دارای تراکمی بالا و ساختار چند مرکزی نه چندان قوی 
نفر در  82های ساخته شده زیر لا از خصوصیات تراکماسهت. فقدان یک مرکزیت قوی و پراکندگی فضهائی اشهتغال معمو

 نفر در هکتار شهر تهران برای یک شهر چند مرکزی غیر معمول است.  1١٦هکتار هستند. میانگین تراکم ساخته شده 
، شهرداری 18٦١ها در سال در مورد تهران، یک تجدید ساختار جدی در مورد کمک مالی دولت مرکزی به شهرداری

مجبور به پایدار کردن منابع مالی جایگزین کرد. تصمیم بر این شد تا در مقابل افزایش تراکم ساختمانی بیشتر از  تهران را
تهران دیده شهده بود. مبلغی از سهازندگان دریافت شهود. این تصمیم که برای دستیابی به یک  18١2آنچه در طرح جامع 
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از خود طرح جامع بر ساختار فضائی شهر گذاشت. چنین موردی قابل هدف مالی گرفته شهده بود، تأثیر به مراتب زیادتری 
پیش بینی )در طرح جامع( نبود و چنان اثری بر سهاختار فضهائی شههر گذاشت که در میان مدت قابل تغییر نیست )برتو، 

0228 :8). 

 روش تحقیق

 محدوده مورد مطالعه

ستان تهران و شهرستان تهران میباشد. این شهر در شهر تهران پرجمعیت ترین شهر و پایتخت کشور ایران، مرکز ا
ناحیه شهری تقسیم  100منطقه و  00تن جمعیت داشته است. از نظر اداری تهران به  3،283،222بالغ بر  1١21برآورد سال 

 ساله 05و باا افق  18١١شده است و شهرهای تجریش و ری را در برگرفته است. نخستین طرح جامع شهر تهران در سال 
 جلد تهیه شد.  5در 

 

 
 موقعیت سیاسی شهر تهران. 1شکل

 1١28مأخذ: شهرداری شهر تهران، 
 

 داده و روش کار

تحلیلی است. اطلاعات مورد نیاز در این  –این پژوهش از حیث هدف کاربردی و از حیث ماهیت و روش توصیفی 
 ای )محقق ساخته( گردآوری شده است که عبارتند از : ای و پرسش نامهپژوهش به روش اسنادی و کتابخانه

 اطلاعات اخذ شده با استفاده از تکمیل پرسش نامه توسط شهروندان.   -0

تمام  لحاظ عدم امکان مطالعه و به برخوردار است زیادی جغرافیایی و وسعت از حجم محدوده مورد مطالعه از آنجا که
روش از  نمونه برآورد حجم هدف، جهت جامعه بودن بر کل تعمیم و قابل تحقیق منظور اطمینان از نتایجبه افراد و همچنین

زی و توسعه و عمران شهری نفر از شهروندانی که دارای تحصیلات شهرسا 0١2گلوله برفی استفاده شده است بنابراین 
مون ها، از آزاند. جهت تحلیل دادهبوده اند، به عنوان جامعه نمونه پژوهش در توزیع پرسشنامه مورد مراجعه قرار گرفته شده

 استفاده شده است.  spssتک نمونه ای و آزمون همبستگی پیرسون در محیط نرم افزار   Tهای آماری 

باشد که نشان دهنده می 28١12ها میزان آلفای کرونباخ برای متغیرهای مورد بررسی براساس پرسشنامه و تعداد گویه
 باشد.پایایی متغیرهای مورد بررسی می
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 میزان آلفای کرونباخ متغیرها .1جدول

 تعداد گویه میزان آلفای کرونباخ

١12/2  0١ 

 عوامل و متغیرهای مورد بررسی پژوهش .1جدول

 متغیرها عوامل مولفه اصلی

 
شاخص های 

حکمروایی هوشمند 
شهری موثر در تحقق 

طرح های توسعه 
 شهری

مشارکت در تصمیم 
 گیری

نظرات مردم در صورتنبدی سیاست ها، آزادی رسانه های محلی، نفوذ گروه های ذی نفع، اطلاع رسانی 

 (NGOطرح ها و برنامه ها، مشارکت سازمان های غیر دولتی)

 
خدمات عمومی و 

 اجتماعی

ارائه خدمات عمومی، نظارت براصناف زیرمجموعه، برنامه های زیباسازی و طراحی شهری، روند صدور 
پروانه ساختمانی، اخذ عوارض نوسازی، اخذ مالیات توسط مدیریت شهری، نظافت و پاکیزگی معابر با 

 روش جدید علمی

 امنیت اجتماعی
عملکرد نیروهای امنیتی، فراهم کردن امنیت پیشگیری از جرم و جنایت، بهبود وضعیت روشنایی، 
 کودکان.

 شاخص فرهنگی
رضایت از دسترسی به مراکز تجاری، دسترسی به مراکز اداری، دسترسی به مکان های مذهبی، 

 رفتارهای غیر اخلاقی در محل زندگی.

 یهداشتی و درمانی
درمانگاه ها، جمع آوری زباله  رضایت از دسترسی به ماربری های بهداشتی، رضایت از تعداد و کمیت

 ها، رضایت از پراکنش فضایی مناسب بیمارستان ها.

 

 ایتک نمونه Tآزمون  

 تک نمونه( Tآزمون فرض میانگین یک متغیر با یک مقدار ثابت )

 کنیم که ازمی استفاده اینمونه یک t آزمون از مشخص مقدار یک با نمونه یک میانگین مقایسهه فرض آزمون برای

 نرمال ها حتماداده توزیع که شههود توجه باید آزمون این از اسههتفاده کنند. درمی پیروی آزادی درجه k با t آزمون آماره

 عبارتبهبگیریم.  را نرمال در نظر آن مرکزی حد یقضیه از استفاده با بتوانیم که باشهد زیاد انقدر هاداده حجم یا باشهند

هایی که برای استفاده فرض باشهد.می و فرض مقابل  دیگر فرض صهفر در این آزمون 

 از این آزمون وجود دارد:

 مشاهدات دارای توزیع نرمال با میانگین واریانس باشند.

 مشاهدات مستقل از هم باشند.

 پیرسونآزمون همبستگی 
میزان  گشههتاور پیرسههون -ضههر حاصههل همبسههتگی ضههری  یا پیرسههون همبسههتگی آماری، ضههری  هایتحلیل در

ی بیانگر رابطه r=1کند. می تغییر 1 تا -1بین  ضری  این سهنجد. مقدارمی را تصهادفی دو متغیر بین خطی همبسهتگی

مسههتقیم کامل بین دو متغیر اسههت، رابطه مسههتقیم یا م بت به این مکناسههت که اگر یغی از متغیرها افزایش یا کاهش 

دهد. ی مکغوس کامل بین دو متغیر را نشهههان مینیز وجود یک رابطه r= -1یابد. یابد، دیگری نیز افزایش یا کاهش می

که  یابد و بالکغس. زمانیدهد که اگر یک متغیر افزایش یابد متغیر دیگر کاهش میی مکغوس یا منفی نشهههان میرابطه

 کاربرد که ضری  ی خطی وجود ندارد. ایندهد که بین دو متغیر رابطهضهری  همبسهتگی برابر صهفر اسهت، نشان می

 . شد تدوین فرانسیس گالتون اولیه ایده اساس بر پیرسون کارل سط تو دارد، آمار در فراوانی

 شود:برای یک جامکه آماری ضری  همبستگی جامکه به صورت زیر تکریف می

0 0H   1 1H   
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 شود:می تکریف زیر صورت به داده زوج n با آماری نمونه یک برای پیرسون همبستگی ضری 

 

 تحقیقهای یافته

 آوری شده در دو مرحله توصیفی و استنباطی مورد بررسی قرار گرفته است. در پژوهش حاضر اطلاعات جمع
 توصیفی

)جنسیت، سن، میزان  ی در این پژوهش شامل آمارهای مربوط به مشخصات پاسخ گویان اعم ازفیتوصی هاافتهی
( در رابطه با ١. براساس جدول)باشدیم1835 -1١21سالهای تحصیلات، وضعیت اشتغال( و تعداد تخلفات ساختمانی بین 

ه دهد که بیشتر پاسخگویان مربوط بدرصد از پاسخگویان مرد بوده اند. در رابطه با متغیر سن، نشان می ١1متغیر جنسیت 
ات یزان تحصیلاند. براساس نتایج حاصل از پرسشنامه در رابطه با متغیر م( درصد بوده11/81با درصد) ١2-52گروه سنی 

باشد. همچنین پاسخگویان، بیشترین میزان فراوانی و درصد تحصیلات دربین پاسخگویان مربوط به دیپلم و لیسانس می
 اند.شوندگان شاغل بوده( از پرسش%٦3نفر) 11٦براساس وضعیت اشتغال 

 

 مشخصات پاسخگویان جامعه نمونه مورد مطالعه .0جدول 

  درصد فراوانی وضعیت متغیرها

 
 
 
 

 جنسیت

 %03 ١1 زن

 
 نمودار جامعه نمونه مورد بررسی به تفکیک جنسیت .1شکل 

 مرد

130 
 
 
 

١1% 

 0١2 کل
122 

 

 
 
 سن

82-02 1٦ ٦% 

 

 نمودار جامعه نمونه به تفکیک سن .1شکل 

82-١2 ١0 ٦٦/0٦% 

52-١2 125 11/81% 

 %51/01 ١١ 52بالاتر از 

 %122 0١2 کل 

 
 

 %11 81 زیر دیپلم

 %01 ١5 دیپلم
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 های استنباطییافته

 بررسی شاخص های موثر حکمروایی هوشمند شهری در تحقق طرح های توسعه شهری

 میمدر تص مشارکت شاخص دوشهر هوشمند،  هایاز ویژگی عنوان یکی هوشمند به در بعد حکمروایی پژوهش در این
ها از شاخص این هایاز مولفه هر یک درصد توزیع به در ادامه اند کهانتخاب شده و اجتماعی و خدمات عمومی ها، گیری

 شود.می تهنظر پاسخگویان )شهروندان( پرداخ
 هاشاخص مشارکت در تصمیم گیری

مسائل و مشکلات شهرهای امروزی اگر به درستی ریشه یابی شوند بیشتر آنها مربوط به مسائل اجتماعی همان جامعه 
ای عمل میکند که هم تأثیرگذار و هم تأثیرپذیر است. در این بخش از تحقیق برمی گردند. اجتماع همواره به صورت چرخه

ری براساس نظرات شهروندان)با تحصیلات شهرسازی و توسعه و با استفاده از پرسشنامه شاخص مشارکت در تصمیم گی
ای در محیط نرم افزار تک نمونه Tعمران شهری( مورد بررسی قرار گرفته است. با توجه به نتایج حاصل از آزمون آماری 

Spss( بیشترین تأثیر را در حکمروایی هوشمند شهری د3١/8، مشارکت سازمان های غیر دولتی با میانگین ) ارد. همچنین
استفاده از نظرات مردم در صورتنبدی سیاست ها و برنامه ها در رتبه دوم بیشترین تأثیرگذاری قرار دارد. رابرت پارک از 

دهد. بنیانگذاران اصلی مکتب شیکاگو یا نظریه بوم شناسی معتقد بود: ساختار شهر در طبیعت انسان است و آن را نمایش می
دانست و ساختار فضائی و ساخت و سازهای شکل ها میتاب سطحی زیستی و سطح فرهنگی انسانها را بازوی جمع انسان

 کرد.گرفته در شهر را بر اساس فرآیند طبیعت انسان با سطح زیستی تصور می
 

تک نمونه ای تأثیر شاخص مشارکت در تصمیم گیری حکمروایی هوشمند شهری در  tنتایج آزمون . 5جدول

 شهرتهران

 

 

 
میزان 

 تحصیلات

 %18 8١ فوق دیپلم

 
 نمودار جامعه نمونه موردبررسی به تفکیک میزان تحصیلات. 0شکل 

 %81 18 لیسانس

فوق لیسانس و 
 بالاتر

١١ 1١% 

 %122 0١2 کل

 
 
 

وضعیت 
 اشتغال
 
 
 
 

 %٦3 11٦ شاغل

 
 نمودار جامعه نمونه موردبررسی به تفکیک اشتغال .5شکل 

 %1١ 81 بیکار

 %١ 11 محصل

 %18 85 خانه دار

 %122 0١2 کل

 
 عامل متغیر مربوطه توصیفیآمار 

 1-ارزش تست  %75فاصله اطمینان
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 07               یتوسعه شهر یدر تحقق طرح ها یهوشمند شهر ییعوامل موثر برحکمروا لیتحل/ کریمی ازندریانی و همکاران

 

 

 
 نمودار میانگین شاخص مشارکت در تصمیم گیری. 6شکل 

 همبستگی بین مشارکت در تصمیم گیری و حکمروایی هوشمند شهری

جهت بررسی همبستگی بین مشارکت در تصمی گیری و حکمروایی هوشمند شهری از ضریب همبستگی پیرسون 

بیانگر  Spssافزار ( نتایج آزمون همبستگی پیرسون در محیط نرم٦مورد استفاده قرار گرفته است. با توجه به جدول )

کران 

 بالا

کران 

 پایین

معنی 

 داری

درجه 

آزاد

 ی

tمقدار 
اختلاف 

 میانگین

انحراف 

 معیار
 میانگین

2٦3/- 810/- 225/2 0٦3 1١1/0- 005/- 82٦/1 10/8 

نظرات مردم در صورتبندی سیاست 

 ها

 

مشارکت 

در تصمیم 

 گیری

3١3١/2 ٦١3/2 222/2 0٦3 10/12 103/2 050/1 ١١/0 
 آزادی رسانه های محلی

2٦1/1 1١3/2 222/2 0٦3 35/02 3١8/2 ١٦2/2 11/8 
 نفوذ میزان گروه های ذی نفع

32٦/2 ١15/2 222/2 0٦3 ٦3/1٦ 111/2 ١31/2 11/8 
 اطلاع رسانی طرح ها و برنامه ها

322/2 ١01/2 222/2 0٦3 11/1١ 111/2 ١١5/2 3١/8 
 مشارکت سازمان های غیر دولتی

- -  - - - - ٦8/8 
 میانگین
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( 3٦0/2هوشمند شهری است. ضریب همبستگی )همبستگی مثبت و معنادار بین مشارکت در تصمیم گیری و حکمروایی 

 نشان دهنده این مطلب است. 5/2کمتر از   (Pو میزان همبستگی )
 

نتایج آزمون همبستگی پیرسون بین مشارکت در تصمی گیری و حکمروایی هوشمند شهری از  .0جدول 

 دیدگاه شهروندان

 آزمون همبستگی

 
مشارکت در تصمی 

 گیری

حکمروایی هوشمند 

 شهری

 مشارکت در تصمیم گیری

 -/228 1 همبستگی پیرسون

 /3٦0  داریمعنی

 0١2 0١2 تعداد

 

 حکمروایی هوشمند شهری
 

 1 -/228 همبستگی پیرسون

  /3٦0 داریمعنی

 0١2 0١2 تعداد

 
 شاخص خدمات عمومی و اجتماعی

اگر سخن از مدیریت شهری در میان باشد می توان اکثریت عدم تحقق در طرح ها و برنامه ها را به ضعف در آن    
مرتبط دانست، چرا که مدیریت شهری هم در شیوه قانون پذیری و مقررات می تواند مؤثر باشد و هم کنترل و ارزیابی 

مومی و اجتماعی همواره در شهرهایی که مدیریت ضعیف و وضعیت شهر نیز برعهده آن میباشد. عدم توجه به خدمات ع
سودجویی را دارند بیشتر خواهد بود، با توجه به پژوهش صورت گرفته و براساس نظرات شهروندان)با تحصیلات شهرسازی 

 وسطو توسعه و عمران شهری( از جمله عوامل اثر گذار بر حکمروایی هوشمند شهری، ارائه خدمات عمومی به شهروندان ت
 مدیریت شهری و  اخذ عوارض به طور منظم جهت تحقق طرح های توسعه شهری توسط سیستم مدیریت شهری است. 

 
ای تأثیر شاخص خدمات عمومی و اجتماعی بر حکمروایی هوشمند شهری در شهر تک نمونه tنتایج آزمون  .7جدول

 تهران

 

 آمار توصیفی

 عامل متغیر مربوطه

فاصله 

 %75اطمینان
 1-تست ارزش 

کران 

 بالا

کران 

 پایین

معنی 

 داری

درجه 

 آزادی
tمقدار 

اختلاف 

 میانگین

انحراف 

 معیار
 میانگین

١8/1 0١/1 
222/
2 

 ارائه خدمات عمومی ١/85 /.٦3٦ 85/1 25/80 0٦3

خدمات 

عمومی و 

 اجتماعی

 نظارت براصناف زیر مجموعه 8/3١ /.11١ /.3١2 1١/3١ 0٦3 /222 /.1٦١ 1/2١

 روند صدور پروانه ساختمانی 10/8 11/1 /.103 08/10 0٦3 /222 /.٦3٦ /.3٦8

 اخذ عوارض نوسازی 31/8 2/١1١ 311/2 ٦0/02 0٦3 /222 2/13١ 21/1

 نظافت و پاکیزگی معابر 13/8 1١2/2 130/2 1١/1٦ 0٦3 /222 ١11/2 2/3٦٦

21/1 ١38/2 222/
2 

برنامه ریباسازی و طراحی  3١/١ 308/2 328/2 1٦/2١ 0٦3
 شهری

80/1 10/1 222/
2 

نظارت برمالیات پرداختی  8/48 2/15٦ 00/1 08/50 0٦3
 شهروندان
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 71               یتوسعه شهر یدر تحقق طرح ها یهوشمند شهر ییعوامل موثر برحکمروا لیتحل/ کریمی ازندریانی و همکاران

 

 
 خدمات عمومی و اجتماعیشاخص  نیانگیم .7شکل 

 

 همبستگی بین شاخص خدمات عمومی و اجتماعی و حکمروایی هوشمند شهری

جهت بررسی همبستگی بین شاخص خدمات عمومی و اجتماعی و حکمروایی هوشمند شهری از ضریب همبستگی پیرسون 

بیانگر  Spssافزار ( نتایج آزمون همبستگی پیرسون در محیط نرم1مورد استفاده قرار گرفته است. با توجه به جدول )
( ٦8١/2وایی هوشمند شهری است. ضریب همبستگی )همبستگی مثبت و معنادار بین خدمات عمومی و اجتماعی و حکمر

 نشان دهنده این مطلب است. 5/2کمتر از   (Pو میزان همبستگی )

نتایج آزمون همبستگی پیرسون بین شاخص خدمات عمومی و اجتماعی و حکمروایی هوشمند شهری  .8جدول 

 از دیدگاه شهروندان

 آزمون همبستگی

 
خدمات عمومی و 

 اجتماعی
 هوشمند شهریحکمروایی 

 
 خدمات عمومی و اجتماعی

همبستگی 
 /282 1 پیرسون

 /٦0١  داریمعنی

 0١2 0١2 تعداد

 حکمروایی هوشمند شهری

همبستگی 
 1 /282 پیرسون

  /٦0١ داریمعنی

 0١2 0١2 تعداد

 3041های محقق، مأخذ: یافته

 

 شاخص امنیت اجتماعی

مهمترین مسئله ای که امروزه نبود آن در رابطه با امنیت اجتماعی احساس میگردد ارتباط آن با شرایط اجتماعی، فرهنگی 
وموقعیت جغرافیایی محدوده مورد مطالعه است. در این بخش از پژوهش با توجه به نظرات شهروندان )با تحصیلات 

اجتماعی در تحقق حکمروایی هوشمند شهری مورد تحلیل و شهرسازی و توسعه و عمران شهری( عوامل موثر امنیت 

 میانگین 8/3١ - - - -  - -
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بررسی قرار گرفته شده است و نشان داده شده که براساس نظرات شهروندان )با تحصیلات شهرسازی و توسعه عمران 
شهری( از جمله عوامل موثر در تحقق حکمروایی هوشمند شهری و طرح های توسعه شهری، عملکرد نیروهای امنیتی در 

 3١/8، مناسب سازی فضای شهری از لحاظ روشنایی در فضاهای مرده شهری با میانگین 85/١سرقت با میانگین کاهش 
 می باشد. 
 ای تأثیر شاخص امنیت اجتماعی بر حکمروایی هوشمند شهری در شهر تهرانتک نمونه tنتایج آزمون  .7جدول

 

 
 امنیت اجتماعیشاخص  نیانگیم  .6شکل 

 

 همبستگی بین شاخص امنیت اجتماعی و حکمروایی هوشمند شهری

جهت بررسی همبستگی بین شاخص امنیت اجتماعی و حکمروایی هوشمند شهری از ضریب همبستگی پیرسون مورد 

بیانگر همبستگی  Spssافزار ( نتایج آزمون همبستگی پیرسون در محیط نرم12استفاده قرار گرفته است. با توجه به جدول )
( و میزان همبستگی 582/2مثبت و معنادار بین امنیت اجتماعی و حکمروایی هوشمند شهری است. ضریب همبستگی )

(P)   نشان دهنده این مطلب است. 5/2کمتر از 

نتایج آزمون همبستگی پیرسون بین شاخص امنیت اجتماعی و حکمروایی هوشمند شهری از دیدگاه  .14جدول 

 شهروندان

 آزمون همبستگی

 
 آمار توصیفی

 عامل متغیر
 8-ارزش تست  %35فاصله اطمینان

کران 
 بالا

کران 
 پایین

معنی 
 داری

درجه 
 آزادی

tمقدار 
اختلاف 
 میانگین

انحراف 
 معیار

 میانگین

١8/1 0١/1 
222/
2 

 پیشگیری از جرم 10/8 /.٦3٦ 85/1 25/80 0٦3

امنیت 
 اجتماعی

 بهبود روشنایی معابر 8/3١ /.11١ /.3١2 1١/3١ 0٦3 /222 /.1٦١ 1/2١

3٦8./ ٦3٦./ 222/ 0٦3 08/10 103./ 11/1 85/١ 
عملکرد نیروهای امنیتی در 

 کاهش سرقت

 فراهم کردن امنیت کودکان 31/8 2/١1١ 311/2 ٦0/02 0٦3 /222 2/13١ 21/1

 میانگین ١/28 - - - -  - -
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 حکمروایی هوشمند شهری امنیت اجتماعی 

 امنیت اجتماعی

همبستگی 
 /2١2 1 پیرسون

 /582  داریمعنی

 0١2 0١2 تعداد

حکمروایی هوشمند 

 شهری

همبستگی 
 1 /2١2 پیرسون

  /582 داریمعنی

 0١2 0١2 تعداد

 3041های محقق، مأخذ: یافته

 

 شاخص فرهنگی

نها از توان تهای شهری را نمیباشد، چرا که مشکلات و چالشبررسی مسائل شهری نیازمند بررسی همه جانبه عوامل می
یک جنبه مورد بررسی قرار داد. در این بخش از پژوهش با استفاده از تکمیل پرسشنامه توسط شهروندان با تحصیلات 

در تحقق حکمروایی هوشمند شهری و طرح های توسعه شهری شهرسازی و توسعه و عمران شهری عوامل موثر فرهنگی 

مورد تحلیل قرال گرفته شده است. براساس نظرات شهروندان با تحصیلات شهرسازی و توسعه  Spssدر محیط نرم افزار 

 بالاترین 2244با  باشد کهمی فرهنگ شاخص و غیرمرسوم از موضوعات مهم غیر اخلاقی رفتارهایو عمران شهری 

 .خود اختصاص داده است موجود به را در وضع میانگین
 ای تأثیر شاخص فرهنگی بر حکمروایی هوشمند شهری در شهر تهرانتک نمونه tنتایج آزمون  .11جدول

 
 

 (آمار تحلیلی)

 آمار توصیفی

 عامل متغیر

فاصله 

 %75اطمینان
 1-ارزش تست 

کران 

 بالا

کران 

 پایین

معنی 

 داری

درجه 

 آزادی
tمقدار 

اختلاف 

 میانگین

انحراف 

 معیار
 میانگین

22/1 1١8/2 
222/
2 

0٦3 ١3/0١ 3١2/2 5٦0/2 13/8 

رضایت از دسترسی به مراکز 

 تجاری

 فرهنگی

33٦/2 ١11/2 
222/
2 

0٦3 1١/1٦ 130/2 1١2/2 3١/8 
 دسترسی به مراکز اداری

21/1 ١38/2 
222/
2 

0٦3 2١/1٦ 328/2 308/2 81/8 
 دسترسی به مکان های مذهبی

80/1 10/1 
222/
2 

0٦3 50/08 00/1 15٦/2 00/١ 

رفتارهای غیر اخلاقی در محل 

 زندگی

- -  - - - - 31/8 
 میانگین
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 فرهنگیشاخص  نیانگیم .7شکل 

 

 همبستگی بین شاخص فرهنگی و حکمروایی هوشمند شهری

جهت بررسی همبستگی بین شاخص فرهنگی و حکمروایی هوشمند شهری از ضریب همبستگی پیرسون مورد استفاده 

بیانگر همبستگی مثبت  Spssافزار ( نتایج آزمون همبستگی پیرسون در محیط نرم10قرار گرفته است. با توجه به جدول )

  (P( و میزان همبستگی )٦12/2و معنادار بین شاخص فرهنگی و حکمروایی هوشمند شهری است. ضریب همبستگی )
 نشان دهنده این مطلب است. 5/2کمتر از 

 
 نتایج آزمون همبستگی پیرسون بین شاخص فرهنگی و حکمروایی هوشمند شهری از دیدگاه شهروندان. 11جدول 

 ون همبستگیآزم

 حکمروایی هوشمند شهری فرهنگی 

 

 فرهنگی

همبستگی 
 /252 1 پیرسون

 /٦12  داریمعنی

 0١2 0١2 تعداد

حکمروایی هوشمند 

 شهری

همبستگی 
 1 /252 پیرسون

  /٦12 داریمعنی

 0١2 0١2 تعداد

 3041های محقق، مأخذ: یافته

 شاخص بهداشتی و درمانی

با توجه به میانگین فراوانی های مربوط به این بعد میتوان نتیجه گرفت که از دیدگاه شهروندان با تحصیلات شهرسازی و 
توسعه و عمران شهری در شهر تهران از جمله عوامل موثر بهداشتی و درمانی در تحقق حکمروایی هوشمند شهری و طرح 

اشتی و جمع آوری منظم و سیستماتیک زباله ها در سطح شهر به های توسعه شهری، بحث دسترسی به کاربری های بهد
 میباشد.  8832و  ١805ترتیب با میانگین 

 ای تأثیر شاخص بهداشتی و درمانی بر حکمروایی هوشمند شهری در شهر تهرانتک نمونه tنتایج آزمون   .11جدول
 

 عامل متغیر مربوطه آمار توصیفی آمار تحلیلی
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 بهداشتی و درمانیشاخص  نیانگیم. 14شکل 

 

 درمانی و حکمروایی هوشمند شهریهمبستگی بین شاخص بهداشتی و 

جهت بررسی همبستگی بین شاخص بهداشتی و درمانی و حکمروایی هوشمند شهری از ضریب همبستگی پیرسون مورد 

بیانگر همبستگی  Spssافزار ( نتایج آزمون همبستگی پیرسون در محیط نرم1١استفاده قرار گرفته است. با توجه به جدول )
( و میزان ١02/2خص بهداشتی و درمانی و حکمروایی هوشمند شهری است. ضریب همبستگی )مثبت و معنادار بین شا

 نشان دهنده این مطلب است. 5/2کمتر از   (Pهمبستگی )
 

نتایج آزمون همبستگی پیرسون بین شاخص بهداشتی و درمانی و حکمروایی هوشمند شهری از دیدگاه . 10جدول 

 شهروندان
 آزمون همبستگی

 حکمروایی هوشمند شهری و درمانیبهداشتی  

فاصله اطمینان 

75% 
 1-ارزش تست 

کران 

 بالا

کران 

 پایین

معنی 

 داری

درجه 

 آزادی
t اختلاف میانگین مقدار 

انحراف 

 معیار
 میانگین

13٦/2 580/2 222/2 ٦3 10/١ ١1١/2 ١٦١/2 05/١ 
دسترسی به کاربری های 

 بهداشتی

شاخص 

بهداشتی و 

 درمانی

 درمانگاه در محل زندگیتعداد  ١5/8 1١5/2 2/١5١ ١/08 ٦3 222/2 5١1/2 3٦5/2

 جمع آوری زباله ها 32/8 2/51١ 322/2 ٦0/1١ ٦3 222/2 2/١١١ 20/1

 پراکنش فضایی بیمارستان ها ١1/8 101/2 05/1 ٦3/10 ٦3 222/2 25/1 ١5/1

 میانگین 32/8 - - - -  - -
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 بهداشتی و درمانی

همبستگی 
 /2١2 1 پیرسون

 /١02  داریمعنی

 0١2 0١2 تعداد

 حکمروایی هوشمند شهری

همبستگی 
 1 /2١2 پیرسون

  /١02 داریمعنی

 0١2 0١2 تعداد

 گیری و پیشنهادنتیجه

شهر تهران پرجمعیت ترین شهر و پایتخت کشور ایران، مرکز استان تهران و شهرستان تهران میباشد. این شهر در برآورد 
ناحیه شهری تقسیم شده  100منطقه و  00تن جمعیت داشته است. از نظر اداری تهران به  3،283،222بالغ بر  1١21سال 

 5ساله در  05و با افق  18١١خستین طرح جامع شهر تهران در سال است و شهرهای تجریش و ری را در برگرفته است. ن
وبرو ر نام شهرنشینی به ای. مدیران با پدیدهاست شدن قرار گرفتهن امروز در معرض تحولات جهانیجهاجلد تهیه شد. 

 های ها و سیستم عنوان شبکه کنند، بهمی جهان در آن ها زندگی از جمعیت تقریبا نیمی ، کهامروزی هستند و شهرهای
 های، ارتباطات، زیرساختو نقل و کار، حمل و کسب مانند: شهروندان، صنایع شده و از اجزایی در نظر گرفته ایپیچیده
 هایدر سرمایه گذاریسرمایه هوشمند که یشهر اند.شده ، تشکیلشهری هایو دیگر زیر سیستم ، خدمات شهریانرژی

 باعث که ICTمدرن مانند  های زیر ساخت و همچنین و نقل حمل از جمله ارتباطی هایو زیرساخت و اجتماعی انسانی
مردم در  ارکتیمش مدیریت ، از طریقطبیعی منابع صحیح شود، با مدیریتمی زندگی بالای و کیفیت رشد پایدار اقتصادی

هری ش هوشمند بعد حکمروایی هایشاخص تحلیلی ، مطالعهآن است در پی پژوهش این که ایپذیرد. مسئلهآن انجام می
و  شهر هوشمند، بعد حکمروایی هایبا ویژگی مطالعات مرتبط از بررسی پس پژوهش در ایندر شهر تهران می باشد. 

ها، یریگدر تصمیم هوشمند عبارتند از: مشارکت واییها در بعد حکمرشاخص آنها استخراج گردید. این اصلی هایشاخص
ها شاخص از این هر یک باشند. کهمی ، شاخص امنیت اجتماعی، فرهنگی و بهداشتی و درمانیو اجتماعی خدمات عمومی

 تود و شناخموج وضع تبیین و برای است پژوهش حاضر از حیث هدف کاربردیهستند.  متغیرهایی خود دارای نوبه به
، ایخانهبر اساس مطالعات کتاب پاسخ به سوال پژوهش برای استفاده شد. همچنین تحلیلی -، از روش توصیفیهست آنچه

و  ایکتابخانه روشهای وسیله ها بهداده گردآوری پژوهش . در اینصورت گرفت spssو کار با نرم افزار  روش میدانی
انجام شد و در  سیستمی -صورت ساختاری به اثرات متقابل ها و بررسیپدیده ؛ و نوع نگرش بهاست صورت گرفته میدانی
فاده شد. است و استنباطی آمار توصیفی برای یو کم کیفی شده از روشهای اطلاعات گردآوری و تحلیل در تجزیه نهایت
 با استفاده از د کهنباشمی و توسعه و عمران شهری، شهر تهرانشهروندان با تحصیلات شهرسازی  مورد مطالعه جامعه

 تشدند تا دیدگاه آنها در مورد وضعی آن مورد تایید بوده( مورد سوال قرار گرفته و پایایی روایی )که پرسشنامه تکنیک
، وزیعت هایو نسبت فراوانی توزیعجدول  از طریق آمارگیری به در آمار توصیفی شود. واقع ها مورد تحلیلموجود شاخص

  .ایمداشته )انحراف معیار( توجه پراکندگی ( و اندازه گیریمرکز )میانگین به گرایش اندازه گیری هاینمایش

 0١2از  که طوری باشد. بهمی تک نمونه ای و آزمون همبستگی پیرسون Tآزمون : شامل استنباطی تحلیل آماری روشهای
 سطح نفر، و بیشترین130 دهندگان مرد با فراوانی درصد پاسخ %١1تحقیق در این دهنده به پرسشنامه پژوهش پاسخ نفر

 اند.بوده درصد شاغل  %٦3نفر، برابر با  11٦پاسخگویان  باشد. از مجموع کل می  %53با  لیسانسو  دیپلم سواد مقطع
 هایلفهمو باشد؛ بررسیمی گونه بدینشهری هوشمند  موثر در بعد حکمروایی هایشاخص هآمده از مطالع دست اطلاعات به

بوده  بسیار پایینی در سطح شهری میان شهروندان و نهاد مدیریت نشان داد همکاری گیریدر تصمیم مشارکت شاخص
و همچنین مشارکت سازمان های غیر دولتی آنها  یها و اجرا سیاست . استفاده از نظرات شهروندان در صورت بندیاست

با توجه به نظر شهروندان میتواند در حکمروایی هوشمند شهری و تحقق طرح های توسعه شهری بیشترین نقش را داشته 
قدرت  ش، افزایپذیری تواند میزان مسئولیتمی مردمی مشارکت اعتقاد بودند که اکثر پاسخگویان بر این به قریبباشد. 
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 ارائه ، میزان خدمات عمومیدر پژوهش مورد مطالعه بعدی شاخص .دشته باشددنبال  مردم را به و توانمندی گیریتصمیم
 شهروندان در ازای و میزان مالیات پرداختی نوسازی جهت باشد. میزان عوارض اخذ شده شهرداریمی سطح شهرشده در 

از نظر شهروندان با تحصیلات شهرسازی و توسعه و  باشند کهخدمات می شاخص ات مهمشهر از موضوع خدمات عمومی
له مهمترین مسئعمران شهری میتوانند نقش مهمی در تحقق طرح های شهری و حکمروایی هوشمند شهری داشته باشند. 

اجتماعی، فرهنگی وموقعیت  ای که امروزه نبود آن در رابطه با امنیت اجتماعی احساس میگردد ارتباط آن با شرایط
جغرافیایی محدوده مورد مطالعه است. از جمله عوامل موثر در تحقق حکمروایی هوشمند شهری و طرح های توسعه شهری، 

، مناسب سازی فضای شهری از لحاظ روشنایی در فضاهای 85/١عملکرد نیروهای امنیتی در کاهش سرقت با میانگین 
باشد، چرا که مشکلات باشد. بررسی مسائل شهری نیازمند بررسی همه جانبه عوامل می می 3١/8مرده شهری با میانگین 

توان تنها از یک جنبه مورد بررسی قرار داد. براساس نظرات شهروندان با تحصیلات شهرسازی های شهری را نمیو چالش

 2244با  باشد کهمی فرهنگ صشاخ و غیرمرسوم از موضوعات مهم غیر اخلاقی رفتارهایو توسعه و عمران شهری 

از جمله عوامل موثر بهداشتی و درمانی  همچنین .خود اختصاص داده است موجود به را در وضع میانگین بالاترین

در تحقق حکمروایی هوشمند شهری و طرح های توسعه شهری، بحث دسترسی به کاربری های بهداشتی و جمع آوری 
 میباشد.  8832و  ١805منظم و سیستماتیک زباله ها در سطح شهر به ترتیب با میانگین 

 
 

 منابع
 یمل کنفرانس ،یبر تجارب جهان دیهوشمند با تاک یشهرها جادی( ضرورت ا1838) یعل ،یکرمان یو نور اریفر، شهر انیازهار

 .00-1 ( صص1، )38تهران. اسفند  ،داریپا و توسعه یشهر تیریمد ،یشهرساز
شهربستان  یتخلفات ساختمان ییفضا لی( تحل1١20) رایسم ،یزارنج یدیسع ن،یعطا، نظم فر، حس لانده،یگ یغفار ،یهاد ،یاسکندر

  .یو منطقه ا یشهر یزیو برنامه ر ایفصلنامه جغرافآباد، 
 تیریو مد یزیربرنامه کنفرانسمقالات  مجموعه ران،یو نظام اداره شهرها در ا یخوب شهر یی( حکمروا181٦برک پور، ناصر )

 .١31-51١ ،یشهر
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، شماره ١، دوره مدرس.«یشهر یفضا یمتراکم ساز میپارادا یابعاد و راهبردها(. »1810رسول، ) ،یپورمحمدی، محمدرضا، قربان
0.  

 ،تیجمع فصلنامه ران،یبر ا هیآن با تک یامدهایو پ ینیشهر نش ( توسعه1811) هللاسدا ،یصمد و نقد ،ی. کلانتر اللهنصرا ،یپورافکار
 .0، ص ١2و  83شماره 

 ینسانو علوم ا اتیدانشکده ادب مجله ،کمیو  ستیدر قرن ب یشهر زانیربرنامه تیو مسئول داریپا ( توسعه1812) هللاکرامت ،یاریز
 .815 -8١1 ، صص1٦2، شماره دانشگاه تهران

رشد  استیاعمال س یها( بسترها و چالش1838نادر ) یعل دیس الوار،یرضوان و دهاقان ،شی؛ احمدپور، احمد ؛ دار فرانک ،ینیالدفیس
 -5١ ، صص13، شمارهانداز زاگرسچشم یشهر یزیرو برنامه ایجغراف فصلنامهخرمآباد لرستان(،  یمورد )مطالعه یهوشمند شهر

١3. 
 رجندیدر ب CDS یشهر توسعه یاستراتژ کردیرو ی( بررس183١جواد ) ،یمحمد و محمدآباد ،یثان یمحمداجزا، اسکندر ،یشکوه
 .آبانماه، مشهد 01و  02 ،یشهر یزیر و برنامه تیریمد یمل کنفرانس نیهفتم ،یخوب شهر ییبر حکمروا دیبا تک

، 10، شماره و توسعه ایجغراف مجلهاصول و راهکارها،  یشهر ( راهبرد رشد هوشمند در توسعه181١) هیرسول و نوشاد، سم ،یربانق
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 . ، انشارات مبتکران، تهرانچاپ پنجم ،رانیا ینظام شهر ییایپو( 1838اصغر ) ان،ینظر

دانشگده  زد،ی نور امیدانشگاه پ زد،یشهر  ییو فضا یکیزیدر روند توسعه ف یاثرات تخلفات ساختمان ی(، بررس1811رسول) ،یطهماسب
 .ایجغراف یگروه علم ،یو اجتماع یعلوم اقتصاد
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